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Plan de Comunicacién externa e interna da Escola Oficial de Idiomas da
Corufia (2025-2028)

1. Introducidén e xustificaciéon

A comunicacion é un elemento esencial na xestién eficaz de calquera centro
educativo, especialmente nunha Escola Oficial de Idiomas con multiples linguas,
secciéns e colectivos implicados. A diversidade do alumnado, a variedade de
idiomas e a complexidade organizativa fan necesaria unha planificacion
sistematica das canles, procedementos e responsabilidades comunicativas.

O Plan de Comunicacion Interna e Externa da Escola Oficial de Idiomas da CorufAa
pretende establecer un marco comun de actuacién que garanta a transmision
fluida, clara e transparente da informacioén tanto dentro do centro como cara ao
exterior, reforzando a cohesion interna, a eficacia organizativa e a imaxe
institucional da EOI.

1.1. Contexto e finalidade do plan

A EOI da Corufia é un centro publico dependente da Conselleria de Educacién,
Ciencia, Universidades e Formacion Profesional, que imparte ensinanzas de
idiomas en distintos niveis e modalidades, e conta con secciéns noutros concellos.
Esta estrutura complexa require mecanismos de comunicacion eficaces que
aseguren a coordinacion entre todos os membros da comunidade educativa.

A finalidade principal do plan é organizar, sistematizar e optimizar os fluxos de
informacion, tanto internos (entre direccion, profesorado, PAS e secciéns) como
externos (cara ao alumnado, familias, administracions e sociedade).

Con este plan preténdese:

Establecer procedementos e canles comuns de comunicacion.
Promover a transparencia, a participacion e a colaboracién.

Reforzar a presenza publica da EOI da Corufia.

Garantir o acceso a informacidén e a coherencia das mensaxes emitidas.

En definitiva, este documento funciona como unha guia de referencia para o
conxunto da comunidade educativa e como un instrumento de mellora continua
da organizacion do centro.
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1.2. Marco normativo de referencia

XUNTA
DE GALICIA

O presente plan inspirase e adecuase & normativa vixente que regula a
organizacion e funcionamento das Escolas Oficiais de Idiomas de Galicia, asi
como as disposicions xerais sobre transparencia e comunicacion institucional. En
particular, tdomase como referencia:

e Leiorganica 2/2006, do 3 de maio, de educacion (LOE), e as suas
modificacions pola LOMLOE (Lei organica 3/2020, do 29 de decembro).

e Decreto 81/2018, do 19 de xullo, polo que se establece a ordenacién e o
curriculo das ensinanzas de idiomas de réxime especial en Galicia.

e Ordedo 12 de xullo de 2011, pola que se regula a organizacion e
funcionamento das Escolas Oficiais de Idiomas da Comunidade Auténoma
de Galicia.

e Instrucidons anuais de inicio de curso da Direcciéon Xeral de Formacion
Profesional e Ensinanzas de Réxime Especial.

e Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno de Galicia.

e Normativa vixente sobre proteccion de datos persoais (Lei organica 3/2018
e Regulamento UE 2016/679).

e Directrices da Xunta de Galicia en materia de identidade corporativa,
comunicacion institucional e uso de linguas cooficiais.

1.3. Alcance e destinatarios

O Plan de Comunicacion Interna e Externa da EOI da Corufia abrangue todas as
accions, procedementos e ferramentas que o centro utiliza para comunicar, tanto
a nivel interno como externo.

O seu ambito de aplicacioén inclue:

A sede central da EOIl da Coruia e as seccions adscritas.

O equipo directivo, profesorado e persoal de administracion e servizos (PAS).
O alumnado oficial, libre e antigo alumnado.

As asociacions de alumnado, as institucidns colaboradoras, os outros
centros educativos, as administraciéns publicas e a contorna social e cultural
da escola.

O plan esta concebido como un documento vivo, revisable cada curso, que debe
adaptarse as necesidades comunicativas, tecnoloxicas e organizativas do centro.

EOQI da Corufia

Rua da Educacion n® 1 2
15011 A Coruia

eoi.corunha@edu.xunta.gal



mailto:eoi.corunha@edu.xunta.gal

[}
CONSELLERIA DE EDUCACION, w escola oficial
CIENCIA, UNIVERSIDADES E de idiomas
FORMACION PROFESIONAL p
® dacCoruila

2. Obxectivos xerais do plan
Mellorar a comunicacion interna entre todos os membros da comunidade educativa
(equipo directivo, profesorado, PAS e alumnado).

XUNTA
DE GALICIA

Garantir a transparencia e a claridade na transmisién da informacion institucional e
administrativa.

Optimizar o uso das ferramentas dixitais oficiais (Moodle, CentrosNET, correo
corporativo, web, etc.) para unha xestién axil e segura.

Reforzar a imaxe publica da EOl da Corufia, promovendo unha comunicacion
coherente e de calidade.

Favorecer a participacién activa do profesorado, PAS e alumnado nas actividades e na
vida do centro.

Promover unha cultura comunicativa baseada no respecto, na colaboraciéon e na
igualdade.

Difundir a actividade educativa, cultural e innovadora do centro na sua contorna e nos
medios de comunicacion.

Fomentar a identidade e cohesién das distintas seccions da EOIl da Coruia a través de
canles e accidons comuns.

Avaliar periodicamente a eficacia da comunicacion, identificando boas practicas e
areas de mellora.

3. Plan de comunicacién interna

A comunicacion interna constitue a base do funcionamento eficaz da Escola
Oficial de Idiomas da Corufa. Permite coordinar o traballo entre os diferentes
organos, facilitar a toma de decisidns e garantir a transparencia.

3.1. Obxectivos especificos
A comunicacion interna persegue os seguintes obxectivos concretos:

Mellorar a coordinacién organizativa entre equipo directivo, seccions,
departamentos, coordinaciéns e PAS.

Garantir a transmision de informacién veraz, clara e actualizada, reducindo
duplicidades e erros.

Unificar canles e procedementos de comunicacion para evitar confusions.
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Centralizar a documentacion institucional en formato dixital accesible e seguro.

XUNTA
DE GALICIA

Favorecer a participacion e a corresponsabilidade de todo o persoal nas
dinamicas do centro.

Optimizar o uso das ferramentas dixitais oficiais.

3.2. Publico destinatario

O Plan de Comunicacion Interna esta dirixido a todos os integrantes do persoal da
EOI da Corufa, incluindo:

Equipo directivo.

Xefaturas de seccions.

Persoal docente.

Persoal de administracién e servizos (PAS).

Alumnado delegado e representante do Consello escolar.

3.3. Canles e ferramentas de comunicaciéon

A comunicacioén interna desenvolverase a través das seguintes canles oficiais e
operativas, garantindose sempre a proteccion de datos e a confidencialidade da
informacion:

e Correo electrénico corporativo (@edu.xunta.gal)

e Aula Virtual (Moodle): Utilizada como repositorio de materiais comuns,
actividades formativas e coordinacion docente.

e Webex e BigBlueBotton (Moodle): Ferramentas para reuniéns e formacién en
liRa.

e Reunidns presenciais e circulares da direccion.

e Teléfono e comunicacion directa.

3.4. Tipos de contidos internos
Os contidos obxecto da comunicacién interna abranguen:

e Informaciéon organizativa: Horarios, substitucions, baixas, permisos, prazos
de matricula, convocatorias e calendarios.

e Informaciéon pedagoxica: Actas, programacions, probas, rubricas,
adaptacions, tarefas e materiais didacticos.
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e Informacion administrativa: Documentos de xestion, inventario, orzamentos,
normativa interna e protocolos.

e Formacion e innovacion: Actividades de PFPP, proxectos europeos, grupos
de traballo e boas practicas docentes.

e Comunicaciéon institucional interna: Circulares da direccion, acordos de
claustro, CCP e Consello Escolar, ou difusion de resoluciéns oficiais.

XUNTA
DE GALICIA

O ton comunicativo sera sempre profesional, claro e respectuoso, adaptandose a
natureza da mensaxe.

4. Plan de comunicacion externa

A comunicacion externa é fundamental para proxectar a Escola Oficial de Idiomas
da Corufa e manter un vinculo constante coa sua contorna educativa e social.
Permite informar con claridade e dar visibilidade a actividade do centro e reforzar
o seu papel como servizo publico de ensino de linguas de calidade.

4.1. Obxectivos especificos
A comunicacién externa persegue 0s seguintes obxectivos concretos:

e Reforzar aimaxe da EOI da Corufia como centro publico de referencia.

e Garantir unha informacion veraz, clara e actualizada para o alumnado e a
cidadania.

e Difundir a oferta educativa, os servizos e as actividades do centro.

e Promover a participacion do alumnado.

e Establecer canles de relacion directa con outras institucidons, centros e
medios de comunicacion.

4.2. Publico destinatario

O Plan de Comunicacion Externa esta dirixido a todas as persoas e entidades que
mantefen relacion coa EOI da Coruia, incluindo:

Alumnado oficial, libre e antigo alumnado.
Asociacions de alumnado.

Outros centros educativos e universidades.
Administraciéons educativas e locais.
Institucions culturais e sociais da contorna.
Medios de comunicacién e publico en xeral.
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4.3. Canles e ferramentas de comunicacién

XUNTA
DE GALICIA

A comunicacién externa desenvolverase a traves das seguintes canles oficiais e
verificadas, garantindo sempre o uso responsable e a proteccién de datos:

e Paxina web oficial da EOI da Corufa: Principal canle de informacion publica
e clara, actualizada de forma regular con novas, calendario, matricula,
tramites, exames e actividades.

e Correo electronico corporativo.

e CentrosNet: Canle oficial para matricula, cualificacions e comunicacién
académica co alumnado.

e Aula Virtual (Moodle): Empregada para a comunicacion co alumnado oficial
e difusidon de materiais didacticos.

e Redes sociais: Orientadas a difusion de informacion basica e clara, de
axenda de actividades culturais e novas de interese.

e Webex e BigBlueBotton (Moodle): Ferramentas para reuniéns virtuais,
presentacions e eventos en lifia con alumnado ou entidades externas.

e Taboleiros fisicos e pantallas informativas: Para avisos, horarios,
convocatorias e comunicaciéon directa co alumnado, respectando as zonas
asignadas a cada colectivo.

e Medios de comunicacion e institucions colaboradoras: Difusion de notas de
prensa, entrevistas e colaboraciéns con entidades locais.

4.4. Tipos de contidos externos
Os contidos que se difunden a través da comunicacién externa abranguen:

e Informacion publica: Oferta educativa, calendario académico, procesos
de matricula, tramites, exames, protocolos e servizos.

e Actividades e proxectos: Actividades culturais, programas europeos,
xornadas e colaboraciéns con outras institucions.

e Informacion restrinxida ao alumnado: Convocatorias, cualificacions,
materiais docentes e comunicacion personalizada a través das
plataformas oficiais.

e Informacion institucional: Publicacién de documentos oficiais (proxectos,
memorias, resoluciéns e informes).

5. Avaliacién e mellora continua

A avaliacion do Plan de Comunicacion ten como finalidade comprobar a sua
eficacia, detectar puntos fortes e debilidades e introducir melloras que garantan a
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sua adaptacion as necesidades reais do centro. Tratase dun proceso continuo,
participativo e orientado a calidade, que debe implicar todos os sectores da
comunidade educativa.

XUNTA
DE GALICIA

5.1. Indicadores de seguimento

Para valorar o grao de cumprimento dos obxectivos e a efectividade das accions,
teranse en conta os seguintes indicadores:

e Nivel de participacion do profesorado, PAS e alumnado nas canles de
comunicacion interna.

e Frecuencia e regularidade na actualizacion da paxina web e das redes
sociais.

e Tempo de resposta as consultas internas e externas.

e Numero e calidade das comunicaciéns emitidas (circulares, correos,
publicacions, avisos).

e Uso efectivo das ferramentas oficiais (correo, Moodle, Webex,
CentrosNet).

e \aloracién do persoal e do alumnado nas enquisas de satisfaccion.
Identificacion de incidencias.

Estes indicadores permitirdan elaborar un informe obxectivo sobre o
funcionamento do plan e orientar a toma de decisiéns futuras.

5.2. Procedemento de avaliacién
A avaliacién realizarase de maneira sistematica seguindo estas fases:

Recollida e anadlise de datos: A través de observacidn directa, rexistro de
actividades, enquisas anénimas e revision das canles dixitais.

Toma de decisions: A partir das conclusiéns da avaliacion, proporanse medidas
correctoras e axustes nas canles, contidos ou responsabilidades.

A avaliacion terd un caracter formativo e mellorativo e procurard fomentar a
participacion e o compromiso de todo o persoal.

5.3. Revisidn e actualizacién anual

O Plan de Comunicacidon serd revisado e actualizado cada curso académico,
coincidindo co proceso de avaliacién final do centro.

As tarefas de revisién incluiran:
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e Incorporacion das propostas de mellora formuladas polo persoal e polos
organos colexiados.

e Adaptacion do plan as novas instrucions da Conselleria ou aos cambios
tecnoléxicos e organizativos.

XUNTA
DE GALICIA

A version revisada do plan serd aprobada polo Consello Escolar, quedando
incorporada a documentacioén institucional da EOI da Corufa.

Guia de estilo

e Os contidos redactaranse en galego ou nas linguas de cada
departamento nun ton neutro e profesional, buscando a claridade na
mensaxe e a facilidade de uso.

e Procurarase manter a homoxeneidade en tipografias e tamafios de letra,
respectando os modelos elaborados para cada propdsito, e evitando
sobrecargar a web e os distintos documentos con elementos
innecesarios.

e Empregaranse os elementos de identidade corporativa actualizados:
logos, encabezamentos, etc.

e As redes sociais que se empreguen, tanto as xerais da escola como as
que poidan crear os distintos departamentos ou seccions, seguiran
tamén estas recomendacions, mantendo sempre o fin informativo das
mesmas.

Esta Plan de Comunicacion foi revisado polo Claustro en xaneiro de 2026 e
aprobado polo Consello escolar o 20 de febreiro de 2026.
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