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Introducion

(Extraido do protocolo de coordinacidn, intervencion e derivacién interinsitucional en atencién

tempera)

O Decreto 183/2013, do 5 de decembro, polo que se crea a Rede galega de atencién tempers,
expon a necesidade de elaborar unha normativa que permita crear un espazo comun de
coordinacion e corresponsabilidade entre os sistemas de salide, educacién e servizos sociais na
procura dunha accién integral, destinada a satisfacer os dereitos e necesidades dos/as
nenos/as con trastornos do desenvolvemento ou en risco de padecelos e as sdas familias. Ao
mesmo tempo formula a necesidade de regular os servizos de atencién temperd como unha
rede integral de responsabilidade publica e de caricter universal rexido polos principios
reitores de igualdade, coordinacién, atencién personalizada, integraciéon social, interese
superior do/da menor, prevencion, autonomia persoal e participacién, descentralizacion,
proximidade, interdisciplinariedade e alta cualificacién profesional, didlogo e participacion

familiar e calidade.

A creacion desta rede supdn un paso madis no proceso de consolidacién dos recursos de
atencion tempera actualmente existentes en Galicia e ao mesmo tempo, a través do
desenvolvemento normativo correspondente, regularase a integracion e a incorporacién de

NOVOS servizos e programas.

Nesta lifia elabérase o presente protocolo de coordinacién para a atencién tempera de Galicia,
co obxectivo de dispor dun instrumento comin no traballo que desenvolvan os servizos de

atencién temperd que integren a Rede galega de atencién tempera.

De acordo co establecido na Disposicion adicional segunda do citado Decreto 183/2013,
establécese un prazo de seis meses para que a Comisién Autonémica de Atencién Tempera
aprobe, a proposta da Comisién Técnica, un protocolo de coordinacién, intervencién e
derivacidn interinstitucional, co obxectivo de establecer a debida coordinacion, coherencia e

optimizacién dos servizos dos sistemas sanitario, de educacién e de servizos sociais, procurar
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unha complementariedade das intervencidns, evitar a duplicidade de servizos e garantir, en
todo caso, un Gnico modelo de intervencidn. Asi mesmo, establece que "o protocolo de
coordinacién deberd recoller a metodoloxia das actuaciéns en atencién temperd segundo o

disposto no artigo 4 deste decreto.

Neste sentido o dito artigo 4 establece que a atencién temperd se desenvolve como unha
atencion especializada, multidisciplinar, e as actuaciéns teran un caricter multidimensional e
biopsicosocial mediante equipamentos interdisciplinarios especializados en desenvolvemento
infantil de 0 a 6 anos, que seguirédn un modelo metodoléxico comun de actuacién:
a) Deteccién precoz dos trastornos do desenvolvemento ou das situaciéns de risco de
padecelos.
b) Valoracién e intervencion interdisciplinaria e transdisciplinaria a través das fases de
acollida, valoracién, intervencion e avaliacién.
c) Identificacién e rexistro do trastorno do desenvolvemento, competencias persoais,
factores contextuais, barreiras e facilitadores para o progreso na autonomia persoal e a
inclusién social, seguindo o modelo conceptual comin da CIF-IX (Clasificacién
Internacional do Funcionamento, da Discapacidade e da Saude). Esta documentacidn
estara incorporada nun expediente Unico de acordo co disposto na disposicién adicional
terceira.
d) Elaboracién e seguimento dun plan personalizado de intervencion e formulacién coa
familia dun contrato asistencial de actividades e apoios especificos. Que recolla os
dereitos e obrigas de ambas as partes, asi como 0s recursos que se poran a disposicién
do/da menor.
e) Coordinacién cos recursos dos servizos sociais, educativos e sanitarios relacionados
cos procesos referidos.
f) Autonomia persoal: consideracién permanente das persoas destinatarias como
suxeitos activos das actuacions que traten de facilitar o seu desenvolvemento persoal.
g) Atencién personalizada: adecuacién flexible do servizo &s situaciéns e necesidades

particulares das persoas destinatarias.
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h) Atencién especializada multidisciplinar: as actuaciéns terdan un caracter
multidimensional e biopsicosocial mediante equipos multidisciplinarios especializados en

desenvolvemento infantil de 0 a 6 anos.

Dentro dese marco normativo, e coas finalidades descritas, adidptase o “protocolo de
coordinacién, intervencion e derivacidon interinsitucional en atencién tempera” a

realidade do do concello de Salceda de Caselas e do CRA Raifia Aragonta.

Preguntas habituais:

Que ¢é a atencién tempera?

Enténdese a atencién temperd como un conxunto de intervenciéns dirixidas & poboacién
infantil de 0 a 6 anos, a sda familia e ao seu contorno, e que ten por obxectivo dar resposta o
antes posible &s necesidades transitorias ou permanentes que presentan os nenos e as nenas
con trastornos no desenvolvemento ou en risco de padecelos, para facilitar o desenvolvemento

da sda autonomia persoal e a inclusién social.

Cal é a clave da atencién tempera?

Podemos dicir que a clave esta na palabra temperd; canto mais axifia se detecten as posibles
dificultades, mellores resultados se poden obter da atencién profesional. Asi é que as familias
deben estar ben informadas sobre o proceso evolutivo normalizado dos seus fillos e fillas, para

poder detectar calquera dificultade coa maior prontitude.

Que ofrece a Rede galega de atencién tempera?
Nos servizos de atencién temperd ofrecerase unha intervencién biopsicosocial que favoreza a
adquisicion ou a recuperacién de funciéns e de habilidades persoais e sociais para a mellora da

autonomia, da convivencia social e familiar e da inclusién social.

Que son os trastornos do desenvolvemento?
Son situaciéns nas que, como consecuencia dunha alteracién das estruturas ou funciéns

corporais, de restricidns na participacion social ou a causa de factores do contorno, se produce
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unha desviacién ou atraso significativo no desenvolvemento das capacidades, adquisiciéns e

recursos persoais tipicos nos nenos e nenas.

Que se denomina risco de trastorno do desenvolvemento?
Enténdense por situaciéns de risco de padecer un trastorno no desenvolvemento aquelas
circunstancias de vulnerabilidade evolutiva que requiren intervencién pola descompensacion

negativa entre factores de risco e proteccién.

A quen se dirixe a atencién tempera?
Aos nenos e nenas de 0 a 6 anos con trastornos no desenvolvemento ou en situaciéns de risco
de padecelos, residentes na Comunidade Auténoma de Galicia, asi como &s stas familias e ao

seu contorno.

Quen desenvolve a atencién tempera en Galicia?

A atencion temperd en Galicia é unha competencia compartida pola Conselleria de Politica
Social, a Conselleria de Sanidade e a Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacién
Universitaria que, cos seus equipos de intervencién, forman a Rede galega de atencién
tempera. Esta rede dispén duns equipos interprofesionais que, dependendo do diagnéstico

realizado, abordaran o caso desde unha ou outra especialidade do equipo.

Cal é o procedemento para recibir atencién tempera?

A familia debera acudir ao servizo de pediatria do centro de saude que lle corresponda e

informara o pediatra da sospeita de trastorno do desenvolvemento.

Sera este profesional quen fard o diagnéstico previo, en funcién do cal derivara a familia &

unidade de atencién tempera mais axeitada para o caso.

Quen pode informar dunha sospeita de trastorno do desenvolvemento nun neno?
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Na maioria dos casos son as familias as que presentan a sospeita dun trastorno do
desenvolvemento, pero nalglns casos estas situaciéns detéctanse nas escolas infantis, nos
servizos sociais comunitarios ou mesmo por outra instancia que trata o menor e a sia familia.
No caso de que a sospeita se detecte féra do d&mbito familiar, debe informarse a familia e/ou as
persoas responsables do neno ou nena para que acudan ao servizo de pediatria, que iniciara o

procedemento que corresponda.
A onde debo dirixirme para obter mais informacién?
Podemos dirixirnos:

Ao servizo de pediatria que, ademais de informarnos, sera quen faga a primeira valoracién e

derivara a familia 4 unidade de AT que lle corresponda.

Ao profesional de referencia dos servizos sociais comunitarios do concello de residencia,
traballador social municipal, que nos informara do procedemento e dos recursos sociais sobre

a situacion que se lle formule.

Ao servizo de orientacién do centro educativo no que estea matriculado o neno ou nena.
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Marco normativo.

DECRETO 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais para a
promocion da autonomia persoal e a atencién &s persoas en situacién de dependencia e se

determina o sistema de participacién das persoas usuarias no financiamento do seu custo.
DECRETO 183/2013, do 5 de decembro, polo que se crea a Rede galega de atencién tempera.

DECRETO 229/2011, do 7 de decembro, polo que se regula a atencién a diversidade do
alumnado dos centros docentes da Comunidade Auténoma de Galicia nos que se imparten as

ensinanzas establecidas na Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacién.

Resolucién de 25 de xullo de 2013, da Secretaria de Estado de Servizos Sociais e Igualdade, pola
que se publica o Acordo do Consello Territorial de Servizos Sociais e do Sistema para a
Autonomia e Atencién & Dependencia sobre criterios comuns, recomendaciéns e condicidons
minimas dos plans de atencién integral a menores de tres anos en situacién de dependencia ou
en risco de desenvolvela e avaliacién anual correspondente ao exercicio 2012 dos resultados de
aplicacion da Lei 39/2006, de 14 de decembro, de Promocidn da Autonomia Persoal e atencién

as persoas en situacion de dependencia.

DECRETO 229/2011, do 7 de decembro, polo que se regula a atencidn & diversidade do
alumnado dos centros docentes da Comunidade Auténoma de Galicia nos que se imparten as

ensinanzas establecidas na Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion.

ORDE do 8 de setembro de 2021 pola que se desenvolve o Decreto 229/2011, do 7 de decembro,
polo que se regula a atencién & diversidade do alumnado dos centros docentes da Comunidade
Autdénoma de Galicia en que se imparten as ensinanzas establecidas na Lei orgénica 2/2006, do

3 de maio, de educacion.
Protocolo de coordinacidn:

https://politicasocial.xunta.gal/sites/w_polso/files/arquivos/discapacidade/Protocolo_Atencion
_tempera_GAL.pdf
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Consideracidns legais:

Decreto 183/2013, do 5 de decembro, polo que se crea & Rede galega de atencién tempera
establece que o seu obxecto é regular atencién integral en atencién tempera dos 6rganos da
Administracién xeral da Comunidade auténoma de Galicia e das entidades instrumentais
integrantes do sector publico autonémico, e delimitar as competencias de cada un dos érganos
e entidades no seu dambito de actuacidn (sanitario, educativo e de servizos sociais), asi como os

mecanismos de coordinacién entre eles a través dos drganos colexiados da Rede (...)

O artigo 3 do mesmo Decreto, recolle entre os principios reitores da Rede Galega de atencién

tempera, o principio de de coordinacién nos seguintes termos:

e) Coordinacion: o sistema sanitario, o sistema educativo e os servizos sociais estan directamente
implicados na proteccién de menores e deben establecer mecanismos de coordinacién eficaces para
optimizar os recursos humanos e econémicos, evitando en todo momento a fragmentacién que
poida darse como consecuencia da intervencidn de miltiples axentes, entidades ou profesionais, asi
como garantir a continuidade do proceso: a deteccion, derivacién, sequimento efo intervencion

como obxectivos centrais na coordinacién na proteccién dos/as menores de 6 anos.

Pola sua banda, o artigo 7.2 do referido Decreto dispdn:

2. Os/as profesionais dos distintos dmbitos sanitario, educativo e de servizos sociais
dependentes de 6rganos e unidades con competencia en relacién ao servizo de atencién
tempera coordinaranse a través dos equipos interdisciplinarios que se determinen na
normativa de desenvolvemento deste decreto, co obxectivo de impulsar a integracién das
actuacions que desde os distintos &mbitos poida necesitar cada neno/a e a sta familia.

Asemade, o artigo 11 do Decreto 183/2013 establece:

O acceso aos servizos dos tres sistemas implicados e as acciéns que se desenvolveran
planificaranse de forma coordinada, de conformidade co protocolo de coordinacion,
intervencion e derivacién que se establece na disposicidn adicional segunda deste decreto, que

para ese efecto se estableza e que se adecuaréd 4 normativa vixente reguladora dos diferentes
Pax. 9
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procedementos, de maneira que se consiga unha coherencia e optimizacion deles, procurando
unha complementariedade das intervenciéns desde os tres sistemas, sen que poida producirse
en ningun caso unha duplicidade de servizos e garantindo, en todo caso, un Gnico modelo de
intervencién conforme os principios, metodoloxia e catalogo basico de servizos definidos nos
artigos 3 a 6 e na disposicién adicional segunda deste decreto. Finalmente, o artigo 12 do
mesmo Decreto 183/2013, sinala como causas da finalizacién dos servizos de atencién tempera

as seqguintes:

Artigo 12. Causas de finalizacién dos servizos de atencién tempera

1. Os servizos de atencién tempera finalizaran por algunha das seguintes causas:

a) Cumprimento dos obxectivos establecidos, logo de verificacién desta circunstancia.

b) Facer os 6 anos de idade, sen prexuizo do establecido no artigo 1.2 deste decreto.

c) Por vontade expresa do pai, nai ou representante legal.

d) Incumprimento das normas establecidas para unha correcta prestacién do servizo cando a
normativa reguladora da prestacién do servizo prevexa a dita sancién.

e) Calquera outra causa establecida nunha norma con rango de lei ou decreto.

2. Cando a causa da finalizacién do servizo de atencién tempera sexa a sinalada na letra a)

deberase dar tramite de audiencia 4 familia ou representante legal. (...)

Do exposto anteriormente cabe concluir que os proxenitores dos nenos e nenas usuarios dos
servizos da Rede de Atencién Temperd poderan solicitar a finalizacién dos referidos servizos,
pero mentres o/a neno/a se mantefia na devandita Rede non depende do consentimento
dos proxenitores a comunicacién de datos entre a Conselleria de Educacién, Ciencia,
Universidades e Formacién Profesional e os restantes érganos que integran a Rede de
Atenci6n Tempera xa que a devandita comunicacion estaria lexitimada en base ao
cumprimento dunha misién realizada en interese publico fundamentada principalmente na Lei
13/2008, de 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia e no referido Decreto 183/2013, do 5

de decembro.
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PROTOCOLO DE COORDINACION

O CRA Raifia Aragonta e o servizo de atencién temperd do concello de Salceda de Caselas

suscriben o seguinte protocolo de coordinacion.

Os profesionais de ambos servizos manterdn unha comunicacién fluida e coordinaran e
informaran ao outro servizo das actuaciéns e medidas que se estean a levar a cabo cun

alumno/a determinado.

Esta comunicacién podera ser polos medios que as coordinaciéns de ambos servizos acorden

para cada curso escolar.

Anualmente, ao inicio de cada curso escolar, estableceranse as reunidéns necesarias para a
correcta aplicacion das funciéns que cada servizo ten encomendadas e levaranse a cabo cando

menos unha reunidn ao comezo de curso e outra ao remate do mesmo.

Nas referidas xuntanzas que, prioritariamente seran das dependencias do CRA, poderan acudir
aqueles mestres/as que atenden de xeito directo ao alumno/a previa autorizacién da direccién
do centro. Acudiran, sempre conten coa necesaria dispofibilidade, todos os membros do

departamento de orientacién.

Ademais do anterior, as coordinaciéns de ambos servizos poderan manter as reuniéns entre
elas que consideren necesarias, en horario lectivo ou non lectivo, para a correcta aplicacion das

funciéns que tefien encomendadas pola normativa vixente.

As reunions enunciadas nos puntos anteriores tefien caracter confidencial e do seu contido
todo o persoal que nelas estea presente se somete ao deber de sixilo. En ningunha
circunstancia poderan acudir a estas reunién os familiares dos menores sobre os que se

mantén a coordinacidn nin outros profesionais alleos aos citados servizos.
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Anexos.
- Protocolo de solicitude de autorizacién da flexibilizacién horaria.

- Informacién a trasladar dende o SAT ao centro respecto das solicitudes de
flexibilizacién.
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INFORMACION A COMUNIDADE EDUCATIVA

PROCEDEMENTO DE SOLICITUDE
DE FLEXIBILIZACION HORARIA.

Prezadas familias,

A escolarizacion no segundo ciclo de educacién infantil ten, baixo a lexislacion
vixente no momento de redaccién deste documento, caracter voluntario e gratuita.
Polo tanto son os/as proxenitores/as os/as que decidiran sobre se un/unha menor se
vai a escolarizar en dito ciclo.

Se dita decision é positiva, é dicir, optan por que o/a seu/sua fillo/a se escolarice
neste ciclo esa decisién conleva a aceptacién de participacién no centro cumprindo
coas normas de organizacién e funcionamento e coas normas de convivencia que o
centro tena establecidas asi como a asistencia regular as actividades lectivas sendo
xustificables situaciéns de enfermidade do/a menor ou andlogas e ten obriga de
asistir ao centro non atopandose nesas situacions.

Dado que esta asistencia se considera obrigatoria, unha vez se opta pola
matriculacién do alumno/a no centro, cando se producen situacidns nas que o/a
alumno/a non vai a acudir ao centro por un tempo determinado nalgin dos dias
lectivos esta situacién debe comunicarse ao servizo de inspeccién educativa para
que dito servizo autorice esta situacion.

O procedemento a sequir é o seguinte:

- Presentacién, por parte do proxenitores do/a menor, dirixida & direccién do
centro da solicitude de flexibilizacidn horaria (modelo adxunto a este
documento) no prazo mais curto desde que o/a alumno/a comeza a acudir a
dito servizo.

- Adxuntar a solicitude a documentacién acreditativa da circunstancia que se
expon como xustificacidon da solicitude.
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- A solicitude quedard autorizada se dende o centro non se traslada resposta
negativa no prazo dun mes. As ausencias que se produzan para acudir ao
servizo solicitado deste/a o/a alumno/a consideraranse xustificadas eximindo
a familia da presentacién do xustificante que o centro tefia establecido.

- A non tramitacién do procedemento descrito conlevara que as ausencias non
se consideran xustificadas podendo aplicar, de ser o caso, as medidas
recollidas no “protocolo educativo para a prevencién e o control do
absentismo escolar en Galicia”.

En Salceda de Caselas, a 11 de outubro de 2024
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A/A do CRA Raifia Aragonta

ASUNTO: Solicitude de flexibilizacién horaria

(selo de entrada)

—

SOLICITA:
- Unha flexibilizacién horario para o presente curso escolar nos dias e horas

que se especifican no certificado de asistencia do servizo ao que asiste.

Asi mesmo, coa presente solicitude manifesto que ofa outro/a proxenitor se

atopa informado da presentacién desta solicitude e autoriza a sta presentacién.

(Excliense deste punto os/as proxenitores non unidos legalmente por vinculo matrimonial ou analogo e con sentenza ou

resolucion xudicial que afecte & garda e custodia e/ou patria potestade sobre o menor do que se presenta a solicitude).

Asinado:
SalcedadeCaselasa____de________ de 20____
NFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSOAIS
Responsable do tratamento: Xunta de Galicia - Conselleria de Cultura, Educacion, Formacién Profesional e Universidades.
Finalidades do tratamento: Difusién e promocidn das actividades indicadas organizadas polo centro CRA Raifia Aragonta
Lexitimaci6n para o tratamento: Consentimento outorgado polo/a interesado/a.

Destinatarios dos datos: As imaxes poderan ser publicadas, coa mesma finalidade, a través dos medios detallados anteriormente.

Exercicio dos dereitos: As persoas interesadas poderan solicitar ante ofa responsable do tratamento o acceso, rectificacion, oposicidn, limitacién, portabilidade e supresion dos
seus datos, asi coma retirar o consentimento outorgado, a través da sede electrénica da Xunta de Galicia ou nos lugares e rexistros establecidos na normativa reguladora do
procedemento administrativo comun, segundo se recolle en hitps: /fwww. xunta.gal/exercicio-de-dereitos Tamén poderan retirar o consentimento outorgado presentando a sGa
solicitude ante o propio centro docente. A retirada do consentimento non afectara alicitude do tratamento baseada no consentimento previo & sla retirada. No caso de menores
que teflan cumpridos 14 anos ou méis, poderan exercitar estes dereitos por si mesmos

Contacto delegadola proteccion de datos e informacion adicional: https://www, xunta.galfinformacion-xeral-proteccion-datos
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Acordo de xestidn de solicitudes.

A xefatura do departamento de orientacidn e a coordinadora do SAT (servizo de

atencian temperd) de Salceda de Caselas, reunidos en Salceda & data de sinatura

deste documento,

ACDRDAN:

| As familias que comecen a escolarizacitn no CRA (4%) ou se incorporen ao centro
en a® ou 6% e que conten con intervencion no SAT que afecte ao harario lectiva do
centro tefien a obriga de solicitar a flexibilizacién do horario lectivo. Este
proceso contempla a presentacidn por escrito da solicitude da(s) proxenitor(es)
(coa sinatura de ambos en casos de separacitns) na secretaria do centro
acompafiada do certificado expedido polo SAT no que consten os datos do/a
alumno/a, o(s) dia(s) de intervencidn e o horario.

2. As familias que houbesen realizado correctamente o trémite anterior e que
conten coa autorizacidn para acudir a este servizo non requirirén realizar unha
nova solicitude para o curso escolar nos casos que se produzan modificacians no
dia(s) de atencin e/ou no horario. Estas modificacians serdn comunicadas por
parte da coordinadora do SAT a través de correo electrénico ag centro
(cra.raina.aragonta@edu.xunta.gal) no momento en que se realicen. Poderan

acumularse nun mesmo email as modificacidns efectuadas a varios alumnos/as e
comunicar as mesmas ao remate da semana na que se produciu a modificacian.
Trimestralmente, nas reuniins de coordinacidn entre o centro e o SAT. se
valorardn as dificultades que poidan causar os horarios de atencidn de cada un
dos alumnos/as.

En Salceda de Caselas, a 31 de Xaneiro de 2073,



