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~ INTRODUCION AS
PRACTICAS RESTAURATIVAS

Aprendendo estratexias
practicas para construir
relacions fortes e saudabeis

CPl COVA TERRENA




O proceso xusto

* |dea central: “Os individuos tenen maior
probabilidade de confiar e cooperar libremente

cando observan un proceso xusto”.
* Tres principios do proceso xusto:

- Participacion.

- Explicacion.
- Claridade de expectacion.




l. A participacion

« Compre involucrar aos individuos nas decisiéns que
lles afectan, dandolles a oportunidade de contribuir e
debater varias posibilidades de accion.




Il. A explicacion

* Todos/as os/as involucrados/as e afectados/as deben

saber por que se tomaron as decisidns finais e a
forma en que se fixo.

» Explicar o proceso e a l6xica da decisidon tomada crea

un circulo de retroalimentacién que promove a
aprendizaxe.




lll. A claridade de expectativas

- Unha vez tomada a decision, créanse novas normas
que deben ser articuladas claramente para que as
persoas afectadas comprendan que se espera delas
a partir dese momento e as consecuencias derivadas
de non adaptarse a estas expectativas.




Que construe o proceso xusto?

Confianza e
compromiso

Compartese o

conecemento, Cooperacion
experiencia e voluntaria
creatividade

Anima a ir mais ala do
minimo

Mellora o
desemperio

= SR \

racticas
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Proceso vs Resultado

* Que é 0 mais importante?
- Como tratamos as persoas...
- Ou o resultado que queremos conseguir...




Os nove afectos

4@ Practicas
' @2 Resfaurativas




O compas da vergofa

ILLAMENTO

ATAQUE A
OUTROS

NEGACION




O compas da vergofa




Como responder ante a vergona?

1) Escoitando o que tenen que dicir.
2) Estar presentes sen ter que resolver o problema.

)

)
3) Reflexionar sobre o que causou o sentimento de
vergona.
4)
5)

4) Validar os seus sentimentos.
Animalos a falar sobre a sUa experiencia.




Como funcionamos as persoas?
(Formulacion de Tomkins)
As persoas funcionan ao maximo cando:
Maximizan os afectos positivos.
Minimizan os afectos negativos.

Expresan emocions libremente.
- Fan as tres anteriores sempre que poden...




Hipdtese de Braithwhite

Separa a accion da persoa.
As Practicas Restaurativas permitennos:
Rexeitar a accion (a conduta inaceptabel) porque

non responde as expectativas ou aos estandares.
Mentres que:

» Recofece o valor intrinseco da persoa e o seu
potencial para contribuir coa sociedade.




Vergona estigmatizante / reponedora

- Vergona Estigmatizante:

Expulsa a persoa da comunidade e ponlle unha etiqueta. Esta
persoa agora € unha mala persoa que cometeu un crime ou
danou a outra persoa. Se é empurrada fora da comunidade, é
previsibel que se vexa involucrada en subculturas negativas que
acepten o seu rol.

- Vergona Reintegradora:

Expresa desaprobacion do acto pero non expulsa a persoa

ofensora féra da comunidade. Este tipo de vergona rexeita o
acto, pero non a persoa. Permite e promove a sUa reintegracion
na comunidade ofrecendo apoios precisos para que isto ocorra.



Espectro das practicas restaurativas

INFORMAL FORMAL

——

& A A A A

Declaracions  Preguntas  Pequena Reunién Grupo ou Reunions
afectivas afectivas espontanea Circulo Restaurativas




Preguntas restaurativas

Que pasou?
Que pensabas nese momento?
Que pensaches dende enton?

Quen foi afectado polo que fixeches? Como foron
afectados?

* Que pensas que debe pasar para gue as cousas
queden ben?




Preguntas restaurativas (2)

Que fol o que pensaches cando te deches conta do
sucedido?

Que impacto tivo este incidente en ti e nos demais?

Que foi o0 mais dificil para ti?

* Que cres que deberia suceder para que as cousas
queden ben?




Que pasou?

O obxectivo é obter os feitos e axudar ao autor a reflexionar sobre o que
pasou e descentrarse dos seus xuizos.
» Solicitase por descofiecemento, e non como «cuestidon falaz» da que xa

sabemos a resposta
- As veces, unha repeticiéon da pregunta pode axudar a concentrarse nos
feitos.
* Buscamos unha descricién das cousas que foron ditas ou feitas (como se
fose unha pelicula).
« Se é necesario, podemos parafrasear e aclarar as dubidas, para
asegurarnos de ter comprendida a narracién.



Que estabas pensando cando?

Queremos saber «as sUas razdéns*.

Queremos entender o que o levou a actuar como
fixo.

Esta cuestién non debe ser confundida con “por que
o fixeches" (que moitas veces non saben responder).

* Non é para desculpar, € para describir as suas
percepcions, pensamentos e intenciéns.

Require certa madurez cognitiva.



Quen fol afectado e como?

Estas duas cuestions son formuladas nunha fileira.

Promove a reflexiébn non egocéntrica.

Proporciona empatia.

Cando o castigo foi aplicado responderan que eles foron
afectados (castigo recibido).

- E unha pregunta dificil, ao principio péddense obter respostas

incompletas.
Esixe un certo nivel de desenvolvemento moral.




Que pensas agora sobre...?

« Xa que fixo a reflexion anterior, "que pensabas cando
fixeches...” “Agora, que pensas?”

 Queremos acadar a responsabilidade por danos causados a

terceiros. Non buscamos unha resposta mecanica.

* A resposta a esta pregunta danos a clave para pasar a

seguinte. Se hai dano aos outros, e agora penso que estivo
mal, sera posible promover a reparacion. Sendn, a cuestion
non tera unha resposta completa.



Que podes facer para mellorar?

Pregunta final: resultado do pensamento anterior.

- Tentamos especificar a proposta de mellora ao
maximo : o que vai facer, o que di, guen, como,
cando...

- Tentamos definir un tempo para revisar os acordos.




As practicas restaurativas deben integrar:

Fiestra da Disciplina Social.

Proceso Xusto.

Espectro das Practicas Restaurativas.
Psicoloxia dos Afectos.




Video de practicas restaurativas
en Son Gotleu (IIIas Baleares)



https://youtu.be/oPWHaJT7dN8

Circulo restaurativo

Organizamos un circulo.
Distribuimos o “obxecto da palabra”.
Presentamonos.

Respondemos a pregunta: Cal € a tua primeira
lembranza referida a educacion?




Mais informacion:

equipopsicosocial@arela.org
ana@arela.org
rpdelisn@gmail.com
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