
Prohibido o uso de 
cantas persoais 

(Evitar para xestións profesionais, 
só casos excepcionais). 

O correo 
corporativo debe 

revisarse, 
polo menos, 
UNHAVEZ 

cada día lectivo. 

Valor Oficial do Escrito 
(Toda comunicación que xere 

ol>rigas del>e quedar resistrada). 

~~ ~~ 

Protocolo de Crise 
CBaseáse na coordinación, 

rapidez, prudencia e 

protección da intimidadeJ. 

Gu(a Vl~Ua\ do P\an de CoW\UnlCQClÓn: 
CI.~P Va\ent(n Paz And~ade 
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Profesorado familias Empresas 

Obxectivo Xeral: Establecer un sistema organizado 
e verificable que favoreza o funcionamento do 
centro e a relación coa contorna social e produtiva. 

Equipo 
directivo • 

N\ve.\~ de. U~~e.V\c\a e. CQV\\e.~ 

Nivel 0: 
Emerxencia 
(Inmediato) 

~:@ 
Resposta inmediata: 

--~~- ~ ·_ 
~h~~ 

Nivel1: 
Urxencia 

(<2h) 

~fl 
Afecta ao funcionamento 

inmediato. 

Nivel 2: 
Importante 

Inmediata (Día) 

Aplicar no mesmo día. 
Canle principal: 

24h-
3 días 

Nivel 3: 
Ordinaria 

(24h - 3 días) 

(8]~ 
Xestión entre 24h e 7 días. 

Canle princioal: 

Administración 

2-7 
días 

Nivel 4: 
Planificada 
(2- 7 días) 

~~ 
Xestión planificada. 

/ 

Aviso oral, chamada ou 
alarma en risco 

grave. 

Canle principal : 
Teléfono 1 Presencial. 

Correo 1 Mensaxerla 
Complementaria: 

Canle principal: 
Correo 1 Web 1 Taboleiro. Corr,eo 1 Boxabalar. 

Complementaria: 
Complementaria: 

Correo corporativo. 
Plataforma oficial/ 

Boxabalar. 
Reunións 1 Plataformas 

oficiais. 

Complementaria: 
Nube corporative. 

~e~~aW\enta~ 
o•~•ta•~ C\ave. 

Correo @edu.xunta.gal 
Única canle oficial para funcions 

docentes e organizativas; 
revisar diariamente. 

AbalarPro e AbalarMóbil 
Comunicación rápida con 

famílias e alumnado (faltas, 
titorias, avisos). 

~[EJ 
Aula Virtual e XADE 

Xestión académica de 
tarefas, cualificacións e 
comunicación interna. 

BoxAbalar 
Almacenamento oficial na 

nube para compartir ficheiros 
e garantir trazabilidade. 

~ NotebookLM 


