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1. Xustificacidén do plan de convivencia de centro

A Lei 4/2011, do 30 de xufo, de convivencia e participacién da comunidade edu-
cativa no seu Artigo 10. Plan de convivencia e normas de convivencia, expresase

nos seguintes termos.

“0 proxecto educativo de cada centro docente incluird un plan de convivencia que recolla e
desenvolva os fins e principios establecidos no artigo 3 desta lei e os regulados nas leis
organicas sobre a materia. 0 devandito plan integrara o principio de 1igualdade entre
mulleres e homes e establecerd, sobre a base dun diagndstico previo, as necesidades, o0s
obxectivos, as directrices bdsicas de convivencia e as actuacions, incluindo a mediacion na
xestion dos conflitos, e contera actuacions preventivas, reeducadoras e correctoras. 0 plan
de convivencia sera elaborado por unha comision de convivencia, ou, cando esta non estea

constituida, polo equipo directivo, e aprobado polo consello escolar do centro.”

0Os centros educativos, como calquera outra organizacion social, pode acoller no
seu seo conflitos, que por natureza non tefien por qué ser negativos, xa que en
moitas ocasidns a diversidade de visién e opinidén a dinamizan, mais cando se fan
crénicos e non se resolven, tefien moitas posibilidades de pasar a ser un
elemento desestabilizador da Comunidade Educativa.

Por outra banda, existe unha percepcidn xeneralizada de que nos uUltimos anos se
produciu un incremento notable dos conflitos nos centros escolares, entendidos
como problemas de convivencia, que dificultan o normal desenvolvemento dos
procesos de ensino aprendizaxe e que son 0S que mais preocupan 6 profesorado e a
comunidade escolar; ademais de outros problemas, mais visibles e relevantes para
a sociedade, pese a sua menor incidencia real, debido ao seu impacto medidtico
como € o caso do fendémeno do acoso entre iguais (bulling) e da agresién fisica
entre os membros da comunidade educativa.

En xeral, € un problema que preocupa & sociedade no seu conxunto, por iso a
mellora da convivencia escolar é obxecto de interese por parte das organizaciodns
sociais, das administracioén educativas, e dos centros.

Para comprender o fendémeno da convivencia na sua totalidade e complexidade
convén facer unha analise dos factores que se vefien apuntando como responsables

do deterioro do clima social dos centros.

Factores sociais

Problemas provocados polas caracteristicas da sociedade actual, polas diferenzas

interculturais ou os derivados de situaciéns de exclusién social.
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Fan referencia a caracteristicas como a impulsividade, a falta de tolerancia, a
frustracién, as relaciéns negativas cos adultos ou as escasas habilidades
sociais.

Factores educativos

Tipo de ensinanza e de curriculo, as metodoloxias, resultados académicos do
alumnado, a organizaci6én do centro, o tipo de relaciéns e o nivel de
participacién que se establece, tanto dos alumnos entre si como cOS seus
profesorado e entre este e as familias.

Estes factores educativos foron resaltados polo Ministerio de Educacién e
Ciencia no Congreso sobre "A disrupcién nas aulas: problemas e solucidéns"

(MEC, marzo 2006), do que se extraen as seguintes conclusidns:

A disrupcién é o problema de convivencia mais estendido na maioria dos

centros, cuxo resultado é a interrupcion do proceso educativo.

A disrupcidén estd moi relacionada co fracaso escolar e, en consecuencia, o
seu tratamento debe abordarse dende o0s mesmos ambitos: o curriculo, a

organizacioén escolar, as interaccions persoais e o estilo docente.

Un modelo integrado de xestion da convivencia implica a todos e esixe o
traballo en equipo do profesorado.

Son as solucidéns de caracter inclusivo, baseadas na restauracion do dano
causado con tarefas ao servizo da comunidade, as que se amosan mais

eficaces.
Atender axeitadamente & diversidade prevén & disrupcion.

A titoria constitlde un elemento fundamental para a promocién e mellora do
clima escolar. Unha titoria a todos os niveis: grupal, personalizada e
coas familias.

A formacién inicial e permanente do profesorado pode e debe ser un dos
compofientes basicos da mellora da convivencia.

En moitos casos considérase necesaria a colaboracion co profesorado

doutros profesionais do &ambito socioeducativo e psicopedagodxico.
A transversalidade destes factores fai que os centros educativos tefian un papel
moi importante, ainda non definitivo, na reorientacidén de condutas conflitivas.
Co presente Plan de Convivencia preténdese fixar un documento que nos permita
ter como referencia o respecto das normas democraticas de convivencia,
elaboradas e asumidas por toda a comunidade educativa na aula, no centro ou en
calquera actividade complementaria ou extraescolar, para desta maneira termos un

clima de concordia educativa e social.
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Este Plan de Convivencia incorporarase ao Proxecto Educativo do centro (PE) como

CONSELLERIA DE CULTURA, FP

se sinala tanto na Lei Orgéanica de Educacién 2/2006, do 3 de maio, no seu artigo
121.2, como no xa citado artigo 10 da LEI 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia
e participacion da comunidade educativa. Este feito outdrgalle a este Plan de
convivencia un caréacter estratéxico e dinamico que demanda a sensibilidade e o
compromiso por parte dos membros da Comunidade Educativa acerca da importancia
de que entre todos fagamos do noso centro un espazo de convivencia baseado na
reflexién e na concordia.

2. Obxectivos

Cofiecer e valorar as caracteristicas do alumnado, tanto desde o punto de
vista persoal, como no relativo & competencia curricular, &s estratexias
de aprendizaxe, & motivacién, aos 1intereses, @&s preocupacidéns e
inquedanzas, &s relacidons persoais; coa finalidade de producir as

respostas educativas adecuadas.

Fomentar a integracién do novo alumnado e profesorado, desenvolvendo
accions que favorezan a adaptacion e a sua interaccion co resto da
comunidade educativa

Concienciar, sensibilizar e implicar a toda a comunidade educativa na

importancia de lograr unha mellor convivencia escolar.

Promover a cultura da convivencia pacifica no centro, xestionando de

forma efectiva, enriquecedora e democratica o conflito.

Transmitir os valores democraticos a través das vivencias diarias e das
multiples actuaciéns do centro, creando puntos de encontro que favorezan
as relacions sociais entre tédolos membros da comunidade educativa.

Favorecer procesos comunitarios e colaborativos que posibiliten a xestidn
da convivencia escolar, en sintonia cos principios de tolerancia,
igualdade, respecto, solidariedade e paz, e cara a participacidén razoada e
responsable na toma de decisiéns e na solucidén dialogada dos conflitos.

Avaliar e estudar de forma continuada o clima escolar do centro,
analizando os <casos de conflito que xurdan e promovendo cambios

actitudinais.

Desenvolver medidas orientada a prevencién, deteccidén, tratamento,
seguimento e resolucién de conflitos que poidan darse no centro tendo en
conta a diferente tipoloxia do alumnado e a diversidade dos conflitos.
Fomentar o diadlogo como elemento favorecedor da prevencién e resolucion de
conflitos en todas as actuaciéns educativas.

Promover a participacion das familias no labor formativo, asesorandoas e
informandoas daquilo que precisen e demanden, en especial, da importancia

da estimulacién dos fillos e das fillas, da promocién da sua autonomia,
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dos valores a considerar, da relacion familia-alumnado-profesorado e de

todo aquilo relacionado co proceso de ensino-aprendizaxe

Divulgar e implantar entre todos os membros da comunidade educativa as
NOF, especialmente naqueles artigos referidos 4&s normas internas de
convivencia, & disciplina, a descricién e cualificacién das faltas e dos
procedementos de correccién das condutas que as incumpren.

Reducir o numero de sancidéns e expedientes abertos

Asegurarse de que as instalacioéns reunan un minimo de condicidéns nas

stas infraestruturas e educar 6 alumnado na sua conservacidén e respecto.

3. Analise do contexto

As caracteristicas tanto socioecondmicas da contorna como do alumnado e do centro
xa quedaron reflectidas no Proxecto funcional. A implicacioén das familias no
proceso de ensino aprendizaxe dos seus fillos é baixa, e salvo alguns casos

puntuais, so acoden 6 centro para informarse e implicarse nos seus estudos, previa
chamada dos titores ou Xefatura de Estudos.

3.1 Deteccidén de necesidades

Proceso para a deteccién do clima de convivencia e da problematica mais frecuente

no noso centro, fixose a través das seguintes vias:
Aplicacidén de enquisas entre os distintos axentes educativos.
Andlise de suxestidns, queixas e reclamacioéns.

Andlise de partes de incidencia e de expedientes.

Alumnado dos ciclos formativos

A valoracion global da convivencia no centro é boa. 0s conflitos son
practicamente nulos entre profesorado e alumnado, sentindose, polo que
indican as enquisas, estes Ultimos en moitas ocasions non tratados como
adultos.

Nas iniciativas de mellora da convivencia valoran de xeito significativo
o mellorar os recursos do centro, seguido da de utilizar unha metodoloxia
activa e participativa.

Alumnado de FPB

0 alumnado de FPB ¢é moi diversificado: alumnado que non acadou o0s
obxectivos da Educacién Secundaria Obrigatoria (cerca da metade con 15
anos), alumnado con necesidades educativas especiais, asi como internos na
Cidade Infantil ou de procedencia estranxeira e localizacion procedente de

diversos centros educativos, co agravante do aumento de alumnos por aula

Plan de Convivencia (Aprobado no Consello Escolar 6 8/02/2013. Rev. 19/12/2014 Rev. 27/03/2015)
Paxina 6



XUNTA CONSELLERIA DE CULTURA, CENTROS INTEGRADOS
EDUCACION, FORMACION FP DE FORMACION
DE GALICIA | PROFESIONAL E UNIVERSIDADES PROFESIONAL

(20) e que alumnado con TDAH, ACIs, ou outras dificultades de aprendizaxe

non computa como dobre praza, si carece de certificado de minusvalia.

A valoracion global é a de alumnado con problemas de falta de habito de
estudio, de traballo e con conductas disruptivas. Concentran unha grande
parte dos problemas de convivencia no centro.

Profesorado

Amosase descontento con respecto a valoracién do seu traballo, reclama
mellor colaboracién entre compafieiros, asi como a aplicacidén de actuacidns

alternativas que melloren a convivencia.

3.2 Indicadores

A tendencia do numero de alumnado expedientado.
A cantidade de suxestidns queixas e reclamacioéns.
Evolucién do numero de partes de incidencia.

Enquisas.

0s contidos méis frecuentes recollidos polo profesorado nos partes de incidencia
son:

Interrupcions inadecuadas na aula.

Faltas de respecto cara 6 profesorado ou alumnado.
Insultos.

Retrasos e ausencias inxustificadas.

Mal uso dos mébiles e outros aparellos electrénicos.
Comportamentos e comentarios sexistas.

Consumo de tabaco e outras substancias.

Danos materiais.

E, en menor medida, acosos e agresions fisicas

4. Linas de prevencion

0 Plan de Convivencia enmarca os dous niveis de intervencidén bésicos: prevencidn e
intervencién. A prevencion dirixese a toda & comunidade educativa e tratara de
promover un clima social positivo entre todos os seus membros, asi como ofrecer
estratexias para a resolucién pacifica e enriquecedora dos conflictos; pola sula
banda, a intervencidon vai dirixida a certos sectores da comunidade que reproduzan
algunha situacidén de conflito ou de cara a previr situacions conflitivas mais

graves, e derivaréa sas Normas de Organizacioén e Funcionamento (NOF).
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Implicar a toda a comunidade educativa na mellora da convivencia no centro

Tratase de promover actuacions de carécter preventivo que traten de motivar
cambios actitudinais en todos os membros da comunidade educativa. Nesta lifa de
actuacion enténdese que toda a comunidade educativa ten a obriga de cumprir e
facer cumprir, na medida das suas posibilidades, as normas de convivencia, polo
que o profesorado deberd ter & sla disposicidén os documentos que rexen a vida no
centro, en especial o PE e as NOF (6 profesorado de nova incorporacién
facilitaraselle un extracto de ditos documentos cando se incorpore 6 centro) e nas
primeiras sesidns informara 6 alumnado sobre as condutas aceptables asi como das

que non O son.

Promover accidns preventivas

Organizar xuntanzas co profesorado dun grupo no que se detecten posibles

problemas de convivencia, ou co fin de evitar que estes vaian en aumento.

Organizar actividades no tempo de lecer, momento no que poden xurdir méais
conflitos ou condutas contra as NOF (torneo de futbol, curso de Photoshop,
curso de xadrez,...)

Promover a resolucién pacifica de conflictos

Formacion permanente do profesorado en torno 6 tema da Convivencia e a
Resolucion pacifica de conflictos.

Promover a figura da Medicion escolar.

Potenciar a accion titorial

Compromiso de exercer a titoria individual e de grupo, dentro da funcidn
docente, dirixida a todos e cada un dos alumnos, principalmente para

atender 6 alumnado con necesidades educativas especificas.

Potenciar a figura do profesorado titor como mediador das relaciodns

alumno-alumno, alumno-profesor, centro-familia...

Necesidade de que o profesorado titor sexa o primeiro axente en cofecer a
problematica do seu alumnado, para elo debe estar sempre informado dos
distintos partes de incidencias que se 1le cobren ao seu alumnado e
propofier en colaboracion co profesorado que redactou ese parte unha accion
correctora. Posteriormente informaréaselle a xefatura de estudos xa que
sera 0 que executarda a accion e contactara cas familias en caso

necesario.

Promover a igualdade

Programa de coeducacion.
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5. AcCOsO escolar.

0 acoso escolar é a intimidacién e o maltrato entre escolares de forma repetida e
mantida no tempo, case sempre lonxe da mirada de persoas adultas, coa intencidn de
humillar e someter abusivamente a unha persoa indefensa por parte dunha persoa
acosadora ou dun grupo mediante agresions fisicas, verbais e sociais coa

consecuencia de temor psicoléxico e rexeitamento grupal.

5.1 Onde se produce

Durante o recreo: nos patios, en bafios, corredores ..

Na aula, cando o profesorado non o ve (escribe no encerado, atende outro

compafieiro, cambios de clase ..)

A través do mobil (mensaxes, chamadas andnimas ..) ou Internet (redes
sociais, chat ...)

5.2 Sinais de alerta
Da persoa acosada
Faltas de asistencia reiteradas e absentismo grave.
Descenso da concentracién e rendemento escolar.
Sentimento de culpa. Negacién e ocultamento dos feitos.

Sintomas depresivos: apatia, irritabilidade, insomnio, ansiedade, perda do

apetito ..

Illamento con respecto os compafieiros. Conductas de fuxida e evitamento.
Medo e indenfensidn

Conductas de resposta agresiva.

Ameazas e/ou intentos de suicidio.

Da persoa acosadora

Agresividade verbal e fisica. Conduta violenta e insultos.

Acoso psicoléxico. Abuso de poder. Coaccidéns. Agresidéns contra a
propiedade.

Linguaxe corporal: miradas e xestos de desprezo ou rexeitamento

Acoso sexual.

Dos compafeiros

Colaboran no acoso. Reforzan a conducta do acosador.
Gravan agresiodns. Aprobanas coa sua presenza.

Ignoran e illan & persoa acosada.
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5.3 Consellos de actuacién do profesorado

Coa persoa acosada
Escoitar e valorar o que conta a persoa, mantendo a confidencialidade.
Cofiecer os sentimentos que sufre e pofierse no seu lugar.
Manifestarlle apoio e dar esperanzas de soluciodn.
Acompafiar no proceso de reparacioén do dano e do perdodn.

Vixiar que non se repitan as situaciodns.

Coas familias das persoas acosadas
Tranquilizar, apoiar e pofierse no seu lugar.

Manter a comunicacidn sobre as medidas que se van adoptando e a sua

incidencia.

Transmitirlle que a responsabilidade de deter a situacidén é compartida.

Informalas de cales son as medidas mais axeitadas.
Coas familias das persoas que supostamente acosan

Manter actitude de escoita, sen xuizos nin culpables previos.

Solicitar a colaboracion para frear o acoso, pedindolles que se pofian no
lugar da outra familia.

Manter a comunicacidn sobre as medidas que se van adoptando e a sua
incidencia.

Co alumnado
Falar coas duas partes por separado, mantendo a confidencialidade.

Fomentar a mediacién e actividades grupais de prevencién de acoso

escolar.

Promover a responsabilidade do alumnado para comentarlle 6 profesorado
agresions e de colaboracidén na resolucién do conflicto.
Que se debe evitar

Quitar importancia as manifestacidén do alumnado.
Enfrontar a vitima e agresor.

Reunir inicialmente as familias enfrontadas citandoas a mesma hora, dia e
lugar.

Forzar situaciéns artificiais de soluci6én (darse a man, peticidén de

perdon, ..)
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6. Mediacion

6.1 Definicién do servizo de mediacién escolar

E un servizo confidencial que intenta axudar a resolver conflictos que se produzan
no ambito educativo, a través dun equipo de profesorado e alumnado, que de xeito
voluntario e despois de ser formado especificamente, axude a buscar canles para

resolver conflictos.

Estd dirixido ao: alumnado, profesorado, equipo directivo, pais/nais e todo o
persoal que traballe ou estea vinculado 6 CIFP Montecelo.

6.2 Solicitude da mediacién escolar

Pédese facer unha demanda a través do equipo directivo do centro ou do
Departamento de Orientacion, cada caso de mediacidn correréa a cargo de mediadores
que, preferentemente, non seran docentes. A mediacidn realizariase en horario

conveniente para as partes e nun espazo axeitado.

6.3 Conflictos que se atenden

Calquera que tefia orixe e/ou repercusion no ambito escolar e atinxa a calquera
membro ou estamento da comunidade educativa. A Mediacion Educativa non substitue
nunca o0s procesos disciplinarios do centro, nin o estipulado nas NOF, nin as

funcidéns do equipo directivo ou Departamento de Orientaciodn.

6.4 Fases de implantacidn

Este proxecto iniciase cun proceso formativo dirixido a profesorado e alumnado,
prioritariamente do primeiro curso dos Ciclos que se desenvolverian entre o
segundo e o terceiro trimestre do curso escolar, contemplando a posibilidade de
buscar canles de colaboracidn con outros centros da comarca.

A intencidén é que no segundo ano este alumnado leve o peso da mediacidén a demais

de axudar a seguir formando novos mediadores

7. Prevencion e o control do absentismo escolar

Absentismo: ausencia ao centro escolar sen causa debidamente xustificada do
alumnado en idade de escolarizacidn obrigatoria. Para ser considerado absentismo

esta ausencia debe supor un minimo do 10% do horario lectivo mensual.
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Control da asistencia a clase: debera realizarse diariamente por parte do

profesor/a do médulo correspondente, quen rexistrara as posibles ausencias segundo
0 procedemento establecido polo centro educativo nas slas normas de organizacién,
funcionamento e convivencia, nas que se establecerda, igualmente, o procedemento
para que esas ausencias se introduzan no XADE.
Faltas xustificables:
1. Citacions que dimpliquen un deber inexcusable, sendo xustificable o tempo
necesario
Morte ou enfermidade grave dun familiar de primeiro ou segundo grao
Tramitacién de documentos oficiais, presentacién a exames e probas oficiais
ou similares, sendo xustificable o tempo necesario
Indisposicions, podendo ser xustificables ata un maximo de 2 dias lectivos
Enfermidade, sendo xustificable o tempo de prescricién médica

No caso de faltas de asistencia a clase do alumnado non contempladas no apartado
anterior, quedard a criterio da direccidén do centro educativo a consideracion das

excepcionais circunstancias que concorran para a sua xustificacidn ou non.

Xustificacion das faltas de asistencia a clase do alumnado: realizarase ante o
titor/a e por parte da persoa encargada da titoria legal do alumno, acompafiando,
segundo proceda:
1. Xustificante médico, no caso de enfermidade propia ou grave dun familiar de
primeiro ou segundo grao
2. Documento acreditativo, no caso de deberes inexcusables, presentacién a
exames ou norte de familiares de primeiro ou segundo grao.
3. Calquera outro documento acreditativo da circunstancia que xustifique a

ausencia

Seguimento das faltas de asistencia e a sua comunicacién: o titor/a debera
comunicar aos encargados da tutela legal do/a menor todas as faltas de asistencia
a clase de cada mes, dentro dos primeiros cinco dias naturais do mes seguinte e
difenciando as faltas xustificadas das non xustificadas.

Antes da apertura de expediente: Cando as faltas de asistencia a clase do alumnado
presenten dificultades para a sua xustificacién ou cando se incremente de forma
significativa o n° de faltas sen xustificar, o titor/a convocard ao representante
legal do alumno/a a una reunidén coa finalidade de analizar a situacidén e tratar de
corrixila, evitando que se produza a apertura de expediente de absentismo. O

alumno/a pode estar presente na referida reunién e levantarase acta.

Apertura de expediente de absentismo: Cando o titor/a verifique que o alumno/a
presenta un n° de faltas de asistencia non xustificadas superior a un 10% do

horario lectivo dun determinado mes propora, co visto e prace da direccién do
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centro educativo, o inicio dun expediente de absentismo e comunicarda a situaciodn

ao xefe de estudos. O inicio deste expediente debera realizarse, maximo, dentro
dos 7 dias naturais seguintes a data na que as faltas de asistencia a clase sen
xustificar superaron o 10% do horario lectivo mensual.

1. 0 titor convocaréd ao representante legal do alumno/a a una entrevista apara
analizar e resolver a situacién se é posible. Levantarase acta. Informarase
ao xefe de estudos. Se con esta intervencién se reconduce a situacién,
paralizarase o proceso e arquivarase o0 expediente

2. No caso de que non se arquive o expediente: a xefatura de estudos convocara
ao representante legal do alumno/a a una entrevista para analizar a
situacién creada e tratar de buscar una solucidn. Levantarase acta. De
reconducirse a situacidén, arquivarase o expediente

3. De non arquivarse o expediente, a direccidn do centro notificarao ao Servizo
Territorial de Inspeccidén Educativa correspondente e ao Concello, xunto coa
listaxe de faltas e o0 rexistro das actuaciéns. Esta notificacién debera
producirse no prazo dos 30 dias naturais dende o inicio do expediente de
absentismo.

Documentos que conforman o expediente:

1. Rexistro de contactos do centro educativo coa nhai, co pai ou coas persoas
titoras legais , que elabora a xefatura de estudos

2. Acta da entrevista do titor/a cos representantes legais e co propio
alumno/a, se é 0 caso

3. Acta da entrevista de xefatura de estudos representantes legais e co propio
alumno/a, se é o caso
Listaxe de faltas non xustificadas
Rexistro de cumprimento das distintas actuacidéns. De ser o caso, informe da
xefatura de estudos sobre os motivos do incumprimento dalgunha actuaciodn.

6. Notificacién do expediente de absentismo

8. Recursos

8.1 Recursos espaciais

0 noso centro non conta con demasiados espazos para a practica de diversas
actividades, pero tentaranse optimizar as dependencias para acadar un maior

aproveitamento dos recursos existentes.

8.2 Recursos materiais:

0s recursos materiais empregados seréan os propios da préactica docente e aqueles
gue vaiamos elaborando para as diversas actuacions se 1leven a cabo. Poderéan

empregarse recursos bibliogréaficos, audiovisuais, novas tecnoloxias (intentarase
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gue na paxina web apareza un espazo no que a comunidade educativa poida porse en

contacto co equipo de mediacién)...

9. Seguimento e avaliacion do plan

Este plan xurde cun obxectivo claro que é a mellora da convivencia entre os
distintos membros da comunidade educativa e a prevencién da violencia no centro,
debe ir unido as NOF xa que se non hai unhas normas claras de convivencia que
rexan a vida do centro serda moi dificil acadar un clima de respecto e tolerancia.

0 plan revisarase durante o curso académico nas distintas reuniéns da Comision de
Convivencia, para ver o cumprimento dos obxectivos fixados e para propofier
actividades ou iniciativas que promovan as modificacions pertinentes. 0 final do
curso, unha vez analizados os datos, elaborarase unha Memoria onde se recollan os
seguintes aspectos:

Grao de cumprimento dos obxectivos do plan.
Participacion da comunidade educativa no desenvolvemento do plan.
Adecuacidn dos espazos e dos recursos materiais ao plan de actuacioén.

Propostas para a modificacidén e/ou mellora do plan para o seguinte curso.

Pontevedra, 30 de outubro de 2023

Asdo. Juan Miguel Carballa Gonzdlez

Plan de Convivencia (Aprobado no Consello Escolar 6 8/02/2013. Rev. 19/12/2014 Rev. 27/03/2015)
Paxina 14



