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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36013448 Manuel Antonio Vigo 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO1 Xestién de aloxamentos turisticos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0178 Comercializacién de eventos 2024/2025 0 123 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo ROI ALVAREZ GONZALEZ

Outro profesorado

Estado: Supervisada
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Comercializa a oferta de eventos en relacién coas caracteristicas do establecemento e coa demanda.

RAZ2 - Organiza o departamento de comercializacion de eventos e xustifica a sta planificacion.

RAZ3 - Planifica eventos tendo en conta a relacion entre os métodos de xestion, a sua tipoloxia e os obxectivos.

RA4 - Supervisa eventos e analiza os estandares de calidade preestablecidos.

RAS5 - Controla o pechamento efectivo de eventos e analiza o proceso econdémico e a calidade do servizo prestado.

2.1.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificaronse as variables que conforman a demanda de eventos.

CA1.2 Analizouse a oferta do mercado de eventos e definironse os servizos, o persoal, as instalacions, os equipamentos e os provedores de servizos complementarios.

CA1.3 Determinaronse os servizos de cada tipo de evento.

CA1.4 Desenaronse politicas de prezos.

CA1.5 Elaboraronse estratexias de distribucion dos produtos ofrecidos.

CAA1.6 Describironse as estratexias de comunicacién e os obxectivos alcanzables en cada fase do seu desenvolvemento.

CA1.7 Establecéronse instrumentos e variables para avaliar o grao de eficacia das accions comerciais programadas.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.8 Desefaronse bases de datos de clientes e de provedores de servizos externos e de servizos ofrecidos, cumprindo a normativa sobre protecciéon de datos.

CA2.1 Identificaronse os obxectivos e a organizaciéon do departamento.

CA2.2 Definironse as vias de coordinacion e as canles de comunicacion cos departamentos implicados na organizacion de eventos.

CAZ2.3 Elaboraronse proxectos de creacion ou mellora dos produtos ofrecidos, sobre a base de peticiéons da clientela ou do histérico de eventos anteriores.

CA2.4 Calcularonse os niveis de venda e os resultados econdémicos 6ptimos do departamento.

CA2.5 Establecéronse criterios de seleccion de empresas que presten servizos complementarios.

CA2.6 Operouse con aplicacions ofimaticas e con novas tecnoloxias da informaciéon e da comunicacion.

CA2.7 Integrouse o traballo individual no colectivo.

CAZ2.8 Desefiouse o cronograma dos eventos reservados e contratados.

CA2.9 Estudaronse as posibilidades de vendas cruzadas co resto de departamentos do establecemento.

CA3.1 Tramitaronse as demandas de futuros eventos.

CA3.2 Analizouse a dispoiiibilidade do establecemento para cubrir o desenvolvemento do evento que se contrate.

CA3.3 Adaptaronse as peticions da clientela os servizos base de cada evento.

CA3.4 Suxerironse métodos creativos e orixinais de organizar o evento en funcion do seu obxectivo.

CA3.5 Analizaronse as técnicas e os procedementos de negociacion con provedores e clientes.

CA3.6 Identificaronse as necesidades de contratar servizos externos para a celebraciéon do evento.

CA3.7 Calculouse o orzamento total e a sua desagregacion por servizos.

CA3.8 Determinaronse os métodos de confirmacion necesaria para o correcto desenvolvemento do evento por parte da clientela.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA3.9 Definironse as condiciéns e as garantias de pagamento, asi como os procedementos de confirmacién de servizos para contratar pola clientela.

CA3.10 Seguironse os protocolos establecidos de xestiéon documental.

CA4.1 Establecéronse os métodos de supervision e control do desenvolvemento temporal e espacial do programa establecido do evento, consonte os niveis de calidade establecidos.

CA4.2 Identificaronse os sistemas de montaxe en funcién do tipo de evento que se organice.

CA4.3 Realizouse a supervision e a coordinacion dos departamentos propios e das empresas externas na organizacion do servizo.

CA4 .4 Planificouse e controlouse o merchandising do establecemento no desenvolvemento do evento.

CA4.5 Arranxaronse con dilixencia os imprevistos xurdidos durante a celebracién do evento.

CAA4.6 Definironse os métodos de autorizacion e confirmacion de extras.

CAA4.7 Estableceuse métodos de control de acceso as instalacions das persoas autorizadas.

CA4.8 Desefaronse os correspondentes cuestionarios de satisfaccion.

CAb5.1 Rexistraronse e interpretaronse os cuestionarios de satisfaccion da clientela.

CAb5.2 Establecéronse os métodos de deteccion de puntos fortes e aspectos de mellora do servizo prestado.

CA5.3 Reunironse os documentos contables e transmitironselle ao departamento encargado da sua tramitacion.

CAb5.4 Determinaronse os métodos de informacion a clientela do resultado econémico do evento.

CAD5.5 Definiuse o proceso de resolucion das demandas de rectificacions por parte da clientela.

CAb5.6 Estableceuse o sistema de compilacion de materiais graficos (fotografias, gravacions de video, apariciéon nos medios de comunicacion, etc.) dos eventos organizados de especial interese ou prestixio para o
establecemento.

CAb5.7 Actualizouse a base de datos do departamento.

CA5.8 Definironse as actuacions de posvenda.
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2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Comercializa a oferta de eventos en relacién coas caracteristicas do establecemento e coa demanda.

RAZ2 - Organiza o departamento de comercializacion de eventos e xustifica a sta planificacion.

RAZ3 - Planifica eventos tendo en conta a relacion entre os métodos de xestion, a sua tipoloxia e os obxectivos.

RA4 - Supervisa eventos e analiza os estandares de calidade preestablecidos.

RAS5 - Controla o pechamento efectivo de eventos e analiza o proceso econdémico e a calidade do servizo prestado.

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificaronse as variables que conforman a demanda de eventos.

CA1.2 Analizouse a oferta do mercado de eventos e definironse os servizos, o persoal, as instalacions, os equipamentos e os provedores de servizos complementarios.

CA1.3 Determinaronse os servizos de cada tipo de evento.

CA1.4 Desenaronse politicas de prezos.

CA1.5 Elaboraronse estratexias de distribucion dos produtos ofrecidos.

CAA1.6 Describironse as estratexias de comunicacién e os obxectivos alcanzables en cada fase do seu desenvolvemento.

CA1.7 Establecéronse instrumentos e variables para avaliar o grao de eficacia das accions comerciais programadas.

CA1.8 Desefnaronse bases de datos de clientes e de provedores de servizos externos e de servizos ofrecidos, cumprindo a normativa sobre proteccion de datos.

CA2.1 Identificaronse os obxectivos e a organizacion do departamento.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA2.2 Definironse as vias de coordinacion e as canles de comunicacion cos departamentos implicados na organizacion de eventos.

CAZ2.3 Elaboraronse proxectos de creacion ou mellora dos produtos ofrecidos, sobre a base de peticiéns da clientela ou do histérico de eventos anteriores.

CA2.4 Calcularonse os niveis de venda e os resultados econdémicos 6ptimos do departamento.

CA2.5 Establecéronse criterios de seleccion de empresas que presten servizos complementarios.

CA2.6 Operouse con aplicacions ofimaticas e con novas tecnoloxias da informaciéon e da comunicacion.

CA2.7 Integrouse o traballo individual no colectivo.

CA2.8 Desefiouse o cronograma dos eventos reservados e contratados.

CA2.9 Estudaronse as posibilidades de vendas cruzadas co resto de departamentos do establecemento.

CA3.1 Tramitaronse as demandas de futuros eventos.

CA3.2 Analizouse a dispoiibilidade do establecemento para cubrir o desenvolvemento do evento que se contrate.

CA3.3 Adaptaronse as peticions da clientela os servizos base de cada evento.

CA3.4 Suxerironse métodos creativos e orixinais de organizar o evento en funcion do seu obxectivo.

CA3.5 Analizaronse as técnicas e os procedementos de negociacion con provedores e clientes.

CA3.6 Identificaronse as necesidades de contratar servizos externos para a celebraciéon do evento.

CA3.7 Calculouse o orzamento total e a sua desagregacion por servizos.

CA3.8 Determinaronse os métodos de confirmacion necesaria para o correcto desenvolvemento do evento por parte da clientela.

CA3.9 Definironse as condiciéns e as garantias de pagamento, asi como os procedementos de confirmacién de servizos para contratar pola clientela.

CA3.10 Seguironse os protocolos establecidos de xestiéon documental.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA4.1 Establecéronse os métodos de supervision e control do desenvolvemento temporal e espacial do programa establecido do evento, consonte os niveis de calidade establecidos.

CA4.2 Identificaronse os sistemas de montaxe en funcién do tipo de evento que se organice.

CA4.3 Realizouse a supervision e a coordinacion dos departamentos propios e das empresas externas na organizacion do servizo.

CA4 .4 Planificouse e controlouse o merchandising do establecemento no desenvolvemento do evento.

CA4.5 Arranxaronse con dilixencia os imprevistos xurdidos durante a celebracion do evento.

CAA4.6 Definironse os métodos de autorizacion e confirmacion de extras.

CAA4.7 Estableceuse métodos de control de acceso as instalacions das persoas autorizadas.

CA4.8 Desefaronse os correspondentes cuestionarios de satisfaccion.

CAb5.1 Rexistraronse e interpretaronse os cuestionarios de satisfaccion da clientela.

CAb5.2 Establecéronse os métodos de deteccion de puntos fortes e aspectos de mellora do servizo prestado.

CA5.3 Reunironse os documentos contables e transmitironselle ao departamento encargado da sua tramitacion.

CAb5.4 Determinaronse os métodos de informacion a clientela do resultado econémico do evento.

CAD5.5 Definiuse o proceso de resolucion das demandas de rectificacions por parte da clientela.

CAb5.6 Estableceuse o sistema de compilacion de materiais graficos (fotografias, gravacions de video, apariciéon nos medios de comunicacion, etc.) dos eventos organizados de especial interese ou prestixio para o
establecemento.

CAb5.7 Actualizouse a base de datos do departamento.

CA5.8 Definironse as actuacions de posvenda.
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3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

MINIMOS ESIXIBLES

Os criterios para avaliar aos alumnos que se presentan as probas libres e comprobar o grado de asimilacion dos contidos son os seguintes:

CA1.1. Identificaronse as variables que conforman a demanda de eventos.

CA1.2. Analizouse a oferta do mercado de eventos e definironse os servizos, o persoal, as instalacidns, os equipamentos e os provedores de servizos complementarios.
CA1.3. Determinaronse os servizos de cada tipo de evento.

CA1.4. Desefaronse politicas de prezos.

CA1.5. Elaboraronse estratexias de distribucion dos produtos ofrecidos.

CA1.6. Describironse as estratexias de comunicacion e os obxectivos alcanzables en cada fase do seu desenvolvemento.

CA1.7. Establecéronse instrumentos e variables para avaliar o grao de eficacia das accidéns comerciais programadas.

CA2.1. Identificaronse os obxectivos e a organizacién do departamento.

CA2.4. Calcularonse os niveis de venda e os resultados econdmicos dptimos do departamento.

CA2.5. Establecéronse criterios de seleccion de empresas que presten servizos complementarios.

CA2.8. Desefiouse o cronograma dos eventos reservados e contratados.

CA3.1. Tramitaronse as demandas de futuros eventos.

CA3.2. Analizouse a dispofiibilidade do establecemento para cubrir o desenvolvemento do evento que se contrate.

CA3.3. Adaptaronse as peticions da clientela os servizos base de cada evento.

CA3.5. Analizaronse as técnicas e os procedementos de negociacion con provedores e clientes.

CAZ3.6. Identificaronse as necesidades de contratar servizos externos para a celebracién do evento.

CA3.7. Calculouse o orzamento total e a slia desagregacion por servizos.

CA3.8. Determinaronse os métodos de confirmacion necesaria para o correcto desenvolvemento do evento por parte da clientela.

CAZ3.9. Definironse as condicions e as garantias de pagamento, asi como os procedementos de confirmacién de servizos para contratar pola clientela.
CA4.1. Establecéronse os métodos de supervision e control do desenvolvemento temporal e espacial do programa establecido do evento, consonte os niveis de calidade establecidos.
CA4.2. Identificaronse os sistemas de montaxe en funcién do tipo de evento que se organice.

CA4.3. Realizouse a supervision e a coordinacidn dos departamentos propios e das empresas externas na organizacion do servizo.

CA4.5. Arranxaronse con dilixencia os imprevistos xurdidos durante a celebracion do evento.

CA4.8. Desefaronse os correspondentes cuestionarios de satisfaccion.

CA5.1. Rexistraronse e interpretaronse os cuestionarios de satisfaccion da clientela.
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CA5.2. Establecéronse os métodos de deteccion de puntos fortes e aspectos de mellora do servizo prestado.
CA5.3. Reunironse os documentos contables e transmitironselle ao departamento encargado da sta tramitacion.
CA5.4. Determinaronse os métodos de informacion a clientela do resultado econdmico do evento.

CA5.8. Definironse as actuacions de posvenda.

CRITERIOS DE CUALIFICACION

A primeira parte da proba supora a realizacién dun exame tedrico que versara sobre os contidos do médulo. Consistird nunha bateria de supostos ou preguntas de desenvolvemento, curtas e/ou de tipo test. No caso
de preguntas tipo test as respostas incorrectas restaran unha porcentaxe que sera determinada en funcién do nimero de preguntas deste tipo.

A primeira parte da proba tera caracter eliminatorio. Cualificarase de 0 a 10 puntos para sta superacidn as persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a 5 puntos.

Superada a primeira proba procederase a realizar a segunda parte da mesma, esta tera caracter eliminatorio e consistird no desenvolvemento dun ou varios exercicios e/ou supostos practicos escritos, que versaran
sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacidn establecidos na programacion para esta parte. Cualificarase de 0 a 10 puntos para sta superacién as persoas candidatas deberan obter
unha puntuacién igual ou superior a 5 puntos.

A cualificacion final correspondente da proba do modulo profesional sera a media aritmética das cualificacions obtidas en cada unha das partes, expresada con niimeros enteiros, redondeada & unidade mais
proxima. No caso das persoas aspirantes que suspendan a segunda parte da proba, a puntuacién maxima que podera asignarse sera de 4 puntos.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

A primeira parte da proba consiste nun exame teérico-escrito, que permita aos alumnos elaborar a stas respostas dacordo cos cofiecementos, podendo comprobar directamente a calidade, profundidade e dominio
termoldxico .

O exame tedrico-escrito consistird nun conxunto de preguntas ou items de enunciado breve os que lle seguen unha ou mais repostas presentadas a modo de alternativas. Nalguns casos debe responder cunha frase
curta, palabra ou cifra, etc.

Polo tanto, realizarase en forma de probas obxetivas. As preguntas posibles seran:

- De desenvolvemento

- Resposta breve

- Definicions

- Cumplimentacion.
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- Tipo test.
- De asociacion
- Solucionario de supostos

Material que deberd levar o alumno: calculadora e boligrafo azul ou negro. Non se admitird como calculadora o teléfono mobil.

A primeira parte da proba tera caracter eliminatorio. Cualificarase de 0 a 10 puntos para sta superacién as persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a 5 puntos.

4.b) Segunda parte da proba

A segunda parte da proba consistira no desenvolvemento dunha ou varias das seguintes posibilidades:

- Exposiciéns orais.

- Supostos practicos

- Exercicios

- Exercicios practicos partindo dunha situacion real a fin de solucionar situacions aplicando os contidos conceptuais do modulo
- Desefio fichas de recollida de informacion e datos necesarios para actividades determinadas dentro do médulo

- Cumprimentacién de fichas ou material documental necesario para o correcto desenvolvemento da materia.

Material que debera levar o alumno: calculadora e boligrafo azul ou negro. Non se admitird como calculadora o teléfono mébil.
O profesor entregara ao alumnno/a o resto dos documentos e materiais necesarios para a realizacion da proba.
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