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1. Identificacién da programacién

Centro educativo
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36013448 Manuel Antonio Vigo 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO02 Axencias de viaxes e xestion de eventos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo c Sesions Horas Sesions
urso . . .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0399 Direccion de entidades de intermediacion turistica 2024/2025 3 87 87

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

HIGINIO VAZQUEZ AGUIN

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa sua adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O turismo representa unha porcentaxe significativa en Vigo, e maiormente na provincia, posto que o destino Rias Baixas, € un dos referentes na nivel nacional.

Existen na contorno provincial unha forte implantacion de empresas turisticas de diversos tipos, tales como: aloxamentos, axencias, actividades complementarias (fransporte, actividades, OPC; s,consultores, etc..);
todas elas requiren de unha man de obra o mellor cualificada posible pois o entorno e a competencia doutros destinos tanto a nivel nacional como internacional.

Nos eidos da planificacion, xestion e comercializacion de destinos turisticos a ni-vel rexional e local, ainda faltan profesionais que contriblian a que as ofertas dos mesmos sexan mais profesionais.

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
¢ Qué son las entidades de
1 intermediacion turistica? 16 20
2 Organizacion de entidades 24 20
3 Control da rendibilidade 16 25
4 Realizacion da xestion 10 10
5 Direccion de RRHH 1 15
6 Calidade 10 10

4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

1 ¢ Qué son las entidades de intermediacion turistica? 16
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4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Caracteriza as entidades de intermediacion de servizos turisticos identificando as suas funcions, as suas clasificaciéns e a normativa aplicable. Sl

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse o concepto de entidades de intermediacion de servizos e produtos turisticos.

CA1.2 Describiuse a evolucion experimentada polo sector desde o inicio da actividade.

CA1.3 Clasificaronse as axencias de viaxes segundo a normativa e caracterizaronse as suas funcions.

CA1.4 Analizaronse os requisitos especificos para o seu funcionamento.

CA1.5 Caracterizaronse outros tipos de axencias de viaxes atendendo & stia especializacién e aos servizos que ofrecen.

CA1.6 Identificaronse outros tipos de entidades de intermediacion segundo a especializacion dos seus servizos.

CA1.7 Caracterizaronse as funcions de diversas entidades de intermediacién turistica.

CA1.8 Recofieceuse a normativa de ambito europeo, estatal e autondmico aplicable as entidades de intermediacion turistica.

CA1.9 Definironse as actitudes do persoal profesional da intermediacion turistica.

CA1.10 Relacionaronse os organismos € as asociacions de ambito autonémico, estatal e internacional que regulan a actividade de intermediacion de servizos turisticos e as suas funcions.

4.1.e) Contidos

Contidos

Axencias de viaxes: concepto, evolucién histdrica, clasificacion legal, caracteristicas e funcidns.

Requisitos especificos para o seu funcionamento.
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Contidos

Axencias de viaxes especializadas: concepto, tipos de especializacion e servizos que ofrecen.

Outras figuras de intermediacion e xestién de servizos e produtos turisticos.

Centrais de reservas.

Normativa de dmbito europeo, estatal e autonémico aplicable & actividade de intermediacién de servizos turisticos.
Deontoloxia profesional.

Organismos e asociacions de ambito autonémico, estatal e internacional.

4.2.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracion

2 Organizacion de entidades

24

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA2 - Organiza entidades de intermediacion turistica, para o que analiza estruturas organizativas e os procesos de planificacion empresarial.

Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Definiuse o concepto de organizacién empresarial no sector da intermediacién turistica e os principios que deben rexer neste tipo de organizaciéns.

CA2.2 Describironse os sistemas e os tipos de organizacién empresarial propios das empresas do sector.

CA2.3 Definironse as estruturas organizativas propias das empresas de intermediacion turistica.

CA2.4 Caracterizaronse as areas e os departamentos, asi como as relacions interdepartamentais.

CA2.5 Desenaronse organigramas atendendo 4 tipoloxia e as caracteristicas de empresas de intermediacion turistica.
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Criterios de avaliacion

CA2.6 Describironse as funcions, as responsabilidades e as tarefas que se desempefian nos postos de traballo.

CA2.7 Definiuse o concepto de planificacion empresarial.

CA2.8 Establecéronse as etapas do proceso de planificacion.

CA2.9 Valorouse a importancia da planificacion como ferramenta da xestion empresarial.

4.2.¢e) Contidos

Contidos

Empresas de intermediacion turistica: concepto, funciéns e principios.

Sistemas e tipos de organizacion.

Estruturas organizativas: tipoloxia.

Departamentalizacion ou areas: relacions interdepartamentais.

Desefio de organigramas: postos e funcions.

Planificacién e plans empresariais: concepto, etapas do proceso de planificacion, estratexias e politicas.

Valoracidn da importancia da planificacién na xestion empresarial.

4.3.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracion

3 Control da rendibilidade

16

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA3 - Controla a rendibilidade das entidades de intermediacion turistica caracterizando os procesos econémicos e financeiros.

Sl
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Criterios de avaliacion

CA3.1 Describiuse o concepto de xestion econdmica e financeira en entidades de intermediacién turistica.

CA3.2 Interpretouse o concepto de patrimonio e identificaronse os seus elementos e as masas patrimoniais.

CA3.3 Caracterizouse a estrutura financeira das empresas de intermediacion turistica.

CA3.4 Definironse e clasificaronse os custos de explotacion deste tipo de empresas.

CA3.5 Aplicaronse os procedementos para o calculo e a imputacion de custos.

CAZ3.6 Analizouse o concepto de orzamento e a sUa funcion e clasificacion.

CA3.7 Calcularonse e interpretaronse ratios, marxe de beneficio e limiar de rendibilidade.

CA3.8 Analizouse a rendibilidade das empresas de intermediacion turistica.

CA3.9 Elaboraronse orzamentos de diversos tipos e aplicaronse medidas correctoras.

CA3.10 Utilizaronse aplicaciéns informaticas de xestion.

CA3.11 Caracterizouse a estrutura financeira das empresas de intermediacion turistica.

4.3.e) Contidos

Contidos

Concepto de xestion econdmica e financeira nas empresas de intermediacion turistica.
Patrimonio: concepto, elementos e masas patrimoniais.
Financiamento: concepto, estrutura financeira da empresa e fontes de financiamento.

Andlise de balances e contas de resultados das empresas de intermediacion turistica.
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Contidos

Andlise da estrutura de ingresos e gastos das empresas de intermediacion turistica.

Orzamentos: concepto e funcion, tipos, elaboracion, control, desviacidns e medidas correctoras.

Andlise da rendibilidade econdmica e financeira: concepto; célculo de ratios econémicas e financieiras; marxe de beneficio e limiar de rendibilidade en empresas de intermediacion turistica.
Custos: tipos de custos. Calculo e imputacion de custos derivados da xestion de empresas de intermediacion turistica.

Aplicacions informaticas de xestion econdémico-financeira.

4.4.3) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

4 Realizacién da xestion 10

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Realiza a xestion administrativa e comercial, caracterizando os procesos das empresas de intermediacion. Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Identificaronse e caracterizaronse os procesos administrativos en empresas de intermediacion turistica derivados das relacions con provedores de servizos e con clientes.

CA4.2 Formalizouse a documentacion relativa & xestién administrativa de clientes e provedores.

CAA4.3 Analizouse a normativa fiscal e o réxime especial das axencias de viaxes.

CA4.4 Recofieceuse o procedemento para a xestion administrativa das incidencias.

CAA4.5 Identificaronse e caracterizaronse as operacions habituais de caixa e con entidades bancarias.

CAA4.6 Identificaronse os procedementos de aprovisionamento, inventario e control de documentos internos e de provedores de servizos.

-7-
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Criterios de avaliacion

CA4.7 Recofiecéronse estratexias comerciais e de distribucion de entidades de intermediacion turistica.

CA4.8 Aplicaronse sistemas informaticos de xestion administrativa e comercial.

4.4.e) Contidos

Contidos

IVE: concepto, tipos impositivos, réxime especial das axencias de viaxes e normativa.

Procesos administrativos derivados das relacions con clientes: tipos, procedemento e documentos.

Control de caixas e bancos. Rexistro de operaciéns. Analise da informacién bancaria.

Xestion de impagamentos e devolucions: procedementos.

Xestion do almacén: aprovisionamento e inventarios. Control de existencias de documentos internos e externos.
Xestion comercial e canles de distribucién: concepto, e estratexias de comercializacion e distribucion.

Aplicacions informaticas de xestion administrativa e comercial.

Procesos administrativos derivados das relacions con provedores de servizos: tipos, procedementos, documentos, liquidaciéns, pagamento de facturas, BSP, etc.

4.5.a) Identificaciéon da unidade didactica

RA5 - Dirixe os recursos humanos, recofiecendo e caracterizando os métodos para a organizacion, a seleccion e a formacion do persoal.

N.° Titulo da UD Duracién
5 Direccion de RRHH 1"
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
Sl
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4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado
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Criterios de avaliacion

CAA5.1 Definironse os sistemas de direccion de equipamentos de traballo mais apropiados en funcion do tipo de empresa de intermediacion turistica.

CAA5.2 Desenaronse quendas e horarios, e planificaronse as vacacions do persoal dependendo do tipo de empresa, consonte a normativa.

CAA5.3 Tivose en conta a necesidade de persoal segundo variables como a maior demanda, os novos produtos, etc.

CAb5.4 Establecéronse os métodos mais idéneos para a seleccion de persoal en funcion do tipo de empresa e do posto que haxa que desempefiar.

CAA5.5 Definiuse o concepto de manual de empresa e analizouse o seu contido e a sta funcién.

CAA5.6 Caracterizaronse as estratexias relacionadas coa motivacion do persoal.

CAA5.7 Tivose en conta a necesidade da formacién e desenvolvemento de carreiras profesionais no ambito das empresas de intermediacion turistica.

4.5.e) Contidos

Contidos

Direccion de equipos de traballo: sistemas de direccion, tipos de mando e liderado.
Organizacion do persoal: planificacién de quendas, horarios, calendarios, etc.
Prevision de cadros de persoal: variables que hai que ter en conta.

Seleccion de persoal: métodos.

Manual de empresa: concepto, contido e funcion.

Motivacién: concepto; estratexias de incentivos & producién.

Formacion: programas de formacion e carreiras profesionais.
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4.6.a) Identificacion da unidade didactica
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N.° Titulo da UD Duracién
6 Calidade 10
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RAG6 - Xestiona a calidade dos servizos de intermediacion turistica analizando, seleccionando e aplicando o sistema de calidade que mellor se adapta & empresa. Sl

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CAB6.1 Identificouse o concepto de calidade e os seus obxectivos no subsector das empresas de intermediacion turistica.

CAB.2 Valorouse a aplicacion de diversos sistemas de calidade.

CAB.3 Recofieceuse a aplicacién dun sistema de calidade baseado nas normas estandarizadas.

CAB.4 Determinaronse os sistemas previos & implantacion dun sistema de calidade: formacion do persoal, equipamentos de calidade e de mellora na organizacion das empresas.

CAB.5 Estableceuse o desefio e a elaboracidn dos procesos das areas e dos departamentos.

CABG.6 Identificaronse as ferramentas de xestion da calidade: autoavaliacion, planificacion da mellora, sistemas de indicadores, sistemas de enquisa, e sistemas de queixas e suxestions.

CAB.7 Aplicouse o sistema de xestion de calidade.

4.6.e) Contidos

Contidos

Calidade: concepto, evolucion, elementos e finalidade. Principios reitores da calidade no sector turistico, e valoracion da stia importancia.
Obxectivos xerais no subsector das empresas de intermediacion turistica.

Implantacién dun sistema de control de calidade. Analise e fases: sistemas previos e auditoria externa & empresa.

-10-
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Contidos

Manexo das ferramentas de xestion da calidade: autoavaliacion, planificacion da mellora, sistemas indicadores, sistema de enquisa, sistema de queixas e suxestions, etc.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidn positiva e os criterios de cualificacién

CA1.1. Identificouse o concepto de entidades de intermediacion de servizos e produtos turisticos.

CA1.2. Describiuse a evolucion experimentada polo sector desde o inicio da actividade.

CA1.3. Clasificaronse as axencias de viaxes segundo a normativa e caracterizaronse as suas funcion.

CA1.5. Caracterizaronse outros tipos de axencias de viaxes atendendo a sta especializacion e aos servizos que ofrecen.
CA1.7. Caracterizaronse as funcions de diversas entidades de intermediacion turistica.

CA2.1. Definiuse o concepto de organizacién empresarial no sector da intermediacion turistica e os principios que deben rexer neste tipo de organizacions.
CA2.2. Describironse os sistemas e os tipos de organizacion empresarial propios das empresas do sector.
CA2.3. Definironse as estruturas organizativas propias das empresas de intermediacion turistica.

CA2.5. Desefaronse organigramas atendendo 4 tipoloxia e as caracteristicas de empresas de intermediacion turistica.
CA2.6. Describironse as funcions, as responsabilidades e as tarefas que se desempefian nos postos de traballo.
CA2.8. Establecéronse as etapas do proceso de planificacion.

CA3.2. Interpretouse o concepto de patrimonio e identificaronse os seus elementos e as masas patrimoniais.
CA3.3. Caracterizouse a estrutura financeira das empresas de intermediacién turistica.

CA3.4. Definironse e clasificaronse os custos de explotacion deste tipo de empresas

CA3.5. Aplicaronse os procedementos para o célculo e a imputacion de custos.

CA3.6. Analizouse o concepto de orzamento e a sta funcién e clasificacion.

CA3.7. Calcularonse e interpretaronse ratios, marxe de beneficio e limiar de rendibilidade.

CA3.8. Analizouse a rendibilidade das empresas de intermediacion turistica.

CA1.9. Elaboraronse orzamentos de diversos tipos e aplicaronse medidas correctoras.

CA3.10. Utilizaronse aplicaciéns informaticas de xestion.

-11 -
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CA4.4. Recofieceuse o procedemento para a xestidn administrativa das incidencias.

CA4.5. Identificaronse e caracterizaronse as operacions habituais de caixa e con entidades bancarias.

CA4.6. Identificaronse os procedementos de aprovisionamento, inventario e control de documentos internos e de provedo-res de servizos.
CA4.7. Recofiecéronse estratexias comerciais e de distribucion de entidades de intermediacion turistica.

CA4 8. Aplicaronse sistemas informaticos de xestién administrativa e comercial.

CA5.1. Definironse os sistemas de direccion de equipamentos de traballo mais apropiados en funcién do tipo de empresa de intermediacién turistica.
CA5.4. Establecéronse os métodos mais idoneos para a seleccion de persoal en funcidn do tipo de empresa e do posto que haxa que desempenar.
CA5.6. Caracterizaronse as estratexias relacionadas coa motivacion do persoal.

CA5.7. Tivose en conta a necesidade da formacién e desenvolvemento de carreiras profesionais no ambito das empresas de intermediacion turistica.

CAGB.1. Identificouse o concepto de calidade e os seus obxectivos no subsector das empresas de intermediacién turistica.

CAB.2. Valorouse a aplicacion de diversos sistemas de calidade.

CAB.5. Estableceuse observ. desefio e a elaboracién dos procesos das areas e dos departamentos.

CAG.6. Identificaronse as ferramentas de xestion da calidade: autoavaliacién, planificacion da mellora, sistemas de indica-dores, sistemas de enquisa, e sistemas de queixas e suxestions.

A calificacion:

Proba tedrica sobre 4,5 puntos, preguntas desarrollo e tipo test, habera por unidades, habera que acadar un 50% da nota.
Tarefas e practicas: 5,5, puntos, non se pide minimo.

No terceiro trimestre, habera 1 punto por participacion en foros, entrega tarefas, calidade das mesmas, etc.

A media final sera ponderada en funcion das porcentaxes indicadas no punto 3 da programacion,

Teorica e practica son independentes e recuperables por separado.

Gardarease as notas das partes aprobadas para o final.

En caso de suspender unha avaliacién se ira o final coa mesma, si son duas xa ira con todo.

-12 -
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6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

As actividades de recuperacion seran:;

Probas de avaliacion trimestral con calificacion inferior o minimo esixido poderan ser recuperadas na proba de avaliacion extraordinaria final de xufio.

As tareas non presentadas ou que non acadaron a nota minima, normalmente a metada da calificacion da mesma, deberan recuperarse na avaliacién final de xufio.
Outras informacién recollida na Guia do médulo na plataforma.

Outras que poidan determinarse en funcién da marcha do curso.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacién extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacién continua

A proba de avaliacion final sera:
Parte tedrica: cuestions estructuradas por trimestres, habera que sacar un minimo por trimestre e tamén sobre o total, normalmente, 2,5/5.
Parte practica: habera unha por trimestre, acadar un minimo por cada unha e tamén sobre o total de esta parte, normalmente 2,5/5.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacion da propia practica docente

Foros de unidade, de titoria, efc.
Titorias presenciais
Calqueira outra recollida na Guia do médulo que figura na plataforma de teleformacion.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacién inicial

Plantexarase unha tarea de presentacién do alumnado que inclue unhas preguntas de avaliacion inicial sobre o cofiecemento da metodoloxia e formacion previa do alumnado que tefa relacion co modulo.

-13-
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8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Fixaranse titorias de apoio de reforzo para os alumnos que poidan asistir,
Na FPD e complicadao artellar medidas, tendo en conta que a asistencia non e obligatoria.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacioén da educacion en valores

Adaptar as tareas o entorno socio econdmico onde reside.
Participar nas actividades para o alumnado matriculado en presencial.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Charla coloquio con ex alumno emprendedor, que tifia a sUia propia axencia de viaxes.
Busqueda de practicas/emprego nas redes sociais.
Busqueda de précticas no estranxeiro.

10.0utros apartados

10.1) Ficha de calificacion

Calqueira elemento de calificacion (probas, tarefas, foros,..) que contefia contido copiado, implicara anulacién para todos os participantes.
Datos do documento: data, autor, paxinas, de 0.10 a 0.20.

Organizacion dos contidos, distribucion nas follas, alineacion: 0.15-0.2

Apartados do documento: 0.1-0.25.

Presentacion e desefio: tramas, cores, fontes: 0.3-0.4.

A calificaion dos apartados poden variar en funcion do tipo de exercizo: informe de base de datos; documento de word, folla de calculo.
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