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1 Identificacion da programacion

CONSELLERIA DE CULTURA,
PROFESIONAL E UNIVERSIDADES

CENTROS INTEGRADOS
DE FORMACION
PROFESIONAL

FP)

Cddigo ’ Centro Concello Ano académico
15021469 CIFP Leixa Ferrol 2025-2026
1.1  Ciclo formativo
Codigo da Cédigo do
familia Familia profesional ciclo Ciclo formativo Grao Réxime
profesional formativo
19(SAN) Sanidade CM19001 Coidados Auxiliares de Enfermaria ‘ Medio ‘ Ordinario ‘
1.2  Mddulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Codigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . . .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0O6 Relacions no Entorno de Traballo 10 2 55 55

(*) No caso de que o mddulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion.

1.3  Profesorado responsable

Elaboracion

Imparticion

Alma Diaz Gorgozo, Cristina Miras Palacios, Dulce Rodriguez Anidos, Luis Cortés Gémez.

Alma Diaz Gorgozo, Cristina Miras Palacios, Dulce Rodriguez Anidos, Luis Cortés Gémez.

2  Capacidades terminais elementais e contidos

2.1 Primeira parte da proba

2.1.1. Capacidades terminais do curriculo que se tratan

Criterios de avaliacion do curriculo

- Describir as diferentes vias e sentidos da comunicacion no ambito laboral que permitan recibir e transmitir instrucidns e informacion
- Utilizar de maneira eficaz as técnicas de comunicacidn orais e escritas
- Analizar as relacions humanas en xeral e as relacions humanas no @mbito laboral ou relacidns laborais en particular

- Analizar os conflitos e resolver, no ambito das slias competencias, problemas que se orixinan no contorno dun grupo de traballo

- Integrarse nun equipo de traballo unificando e coordinando as necesidades do grupo nuns obxectivos, politicas e/ou directrices

predeterminadas

- Participar e/ou moderar reunions, colaborando activamente ou conseguindo a colaboracién dos participantes
- Impulsar o proceso de motivacion e analiza-la sua influencia no clima laboral

2.1.2. Contidos que se aplicaran para a verificacién da consecucion das capacidades

elementais terminais por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

- Tipos de comunicacion

- Técnicas de comunicacién

- Comunicacion oral e escrita de instrucidns
- A mensaxe publicitaria

- A comunicacién como xeradora de comportamentos
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- Dificultades e barreiras na comunicacion

- Concepto de e os elementos dunha negociacion

- Tacticas negociadoras

- Proceso de resolucidn de problemas

- Aplicacidon dos métodos mais usuais para a resolucion de problemas a toma de decisidéns en grupo
- As relaciéns humanas: a personalidade, as actitudes, os prexuizos, a solidaridade
- As relaciéns laborais: teoria de Taylor, Ford, Mayo

- As relaciéns humanas na empresa

- Caracteristicas dos grupos formais e informais

- Tipos de grupos e metodoloxias do traballo en grupo

- Roles de comportamentos

- Técnicas de dinamizacién e direccion de grupos

- A reunion de traballo e os tipos de reuniéns

- Concepto de motivacion

- Principais teorias da motivacién

- O clima laboral

- O clima laboral e a sta influencia na produtividade na empresa

2.2  Segunda parte da proba

2.2.1. Capacidades terminais do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

- Describir as diferentes vias e sentidos da comunicacion no ambito laboral que permitan recibir e transmitir instrucidns e informacion

- Utilizar de maneira eficaz as técnicas de comunicacién orais e escritas

- Analizar as relacions humanas en xeral e as relaciéns humanas no ambito laboral ou relacions laborais en particular

- Analizar os conflitos e resolver, no ambito das suas competencias, problemas que se orixinan no contorno dun grupo de traballo

- Integrarse nun equipo de traballo unificando e coordinando as necesidades do grupo nuns obxectivos, politicas e/ou directrices
predeterminadas

- Participar e/ou moderar reunidns, colaborando activamente ou conseguindo a colaboracién dos participantes

- Impulsar o proceso de motivacion e analiza-la sua influencia no clima laboral

2.2.2. Contidos que se aplicaran para a verificacidon da consecucion dos resultados de
aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

- Elaboracién de documentos a partir de datos concretos

- Utilizacion de diferentes formas e tipos de envio de informacién e documentacién

- Descricidn das fases que compofien unha entrevista persoas con fins publicitarios

- Identificar as alteracidns producidas na comunicacién dunha mensaxe, na que existe disparidade entre o emitido e o percibido
- Identificacion dos problemas, factores e causas que xeran un conflito

- Discriminar entre datos e opinions

- Distinguir as diferentes posturas e intereses que poden existir entre as/os traballadoras/es e direccion dunha organizacién
- Presentacion clara e ordenadamente o proceso seguido e os resultados obtidos na resolucion dun problema

- Identifica a formacion e funcionamento dos grupos

- Identificacidn das pautas de conduta que deben adoptar os participantes dun grupo de traballo

- Aplicacion das técnicas para a dinamizacion de grupos

- Descricion da tipoloxia de participantes dunha reunién

- Simulacion o desenvolvemento dunha reunion de traballo sobre un problema laboral

- Analizar a actitude humana fronte o traballo

- Detectar o proceso de motivacion tomando exemplos da realidade

- Identificacidn as diferentes teorias entre as principais teorias sobre a motivacion

- Distinguir os factores que contriblen a creacion dun clima laboral positivo dos que xerarian un clima laboral negativo
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3 Minimos esixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de
cualificacion

O alumnado para acadar a cualificacion de 5, debera ser capaz de:
- Identificar o proceso de comunicacion, elementos, etapas, formas e tipos, dificultades e barreiras
- Recofiecer grafica e conceptualmente as distintas redes comunicativas.
- Identificar os distintos tipos de conflitos, a sia orixe, etapas e tipos de procesos para a sua resolucion.
- Cofiecer as causas dos conflitos segundo os distintos autores.
- Cofiecer que é conveniente ter en conta ao analizar un conflito. Proceso de negociacidn, etapas, roles.
- Identificar as formas de exteriorizacion e solucidn de conflitos.
- Describir os aspectos a ter en conta na etapa de primeiros pasos dunha negociacién.
- Diferenciar os diferentes estilos de negociacidon ( cooperativo, competitivo, distributivo, acomodativo, evitativo).
- Identificar as distintas fases, tacticas e estratexias dunha negociacién.
- Explicar o grupo e o equipo de traballo. Vantaxes e inconvenientes dos equipos.
- Identificar as distintas etapas de creacidns grupos. Obxectivos dos equipos
- Identificar as técnicas de dindmicas de equipos mais axeitas en cada caso.
- Cofiecer a formacion de equipos formais e informais.
- Aplicar a forma de toma de decisidons mais axeitada. Procesos para a toma de decisions.
- Aplicar determinadas dinamicas de grupo que permitan a adecuacion dos membros e o desenvolvemento de obxectivos.
- Definir a motivacién no entorno laboral.
- Explicar as grandes teorias da motivacién.
- Identificar as técnicas de motivacion aplicables ao entorno laboral.
-Seleccionar eaplicar técnicas de motivacidn adecuadas a cada situacion.

- Tipos e funcidéns das reuniéns de traballo

4  Caracteristicas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.1 Primeira parte da proba

Proba tedrica

Exame tedrico. A proba estard composta por unha bateria de preguntas tipo test , sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios
de avaliacion establecidos na programacion para esta parte.

Esta primeira parte da proba sera puntuada de cero a dez puntos . Cada duas preguntas errdneas restarase unha correcta. As preguntas en
branco non restan puntuacién. Para entender superada a proba o/a alumno/a debera acadar unha puntuacién minima de 5 puntos

A parte tedrica, que tera caracter eliminatorio , de xeito que se non se supera, xa non se podera acceder a parte practica e polo tanto o mdédulo
estara suspenso.
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0O/a alumno/a dispora para a realizacidén desta proba dun méaximo de duas horas e deberd vir provisto, Gnicamente, de boligrafo negro ou azul e
calculadora non programable.

4.2 Segunda parte da proba

Proba practica
A realizacidn de dita proba ten as seguintes caracteristicas:

O alumnado que supere a primeira parte da proba realizara unha segunda proba, tamén de caracter eliminatorio, e consistird no
desenvolvemento de cinco (5) supostos practicos que versaran sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacion
establecidos na programacion para esta parte.

Esta segunda parte da proba sera puntuada de cero a dez puntos. Para a sua superacion as persoas candidatas deberdn obter unha puntuacién
igual ou superior a cinco puntos.

As persoas que non superen a primeira parte da proba seran cualificadas cun cero nesta segunda parte.

Se o/a alumno/a supera as duas partes (tedrica e practica) a nota final do médulo serd a media aritmética dos puntuaciéns obtidas na primeira e
na segunda proba.

A/o alumna/o dispord para a realizacidén desta proba dun méaximo de duas horas e debera vir provisto, unicamente, de boligrafo negro ou azul e
calculadora non programable.
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