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1. Identificacién da programacién

Centro educativo
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15021469 CIFP Leixa Ferrol 2025/2026
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
SAN Sanidade CSSAN09 Hixiene bucodental g‘;g;offrmat"ms de 920 | Rexime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0730 Recepcion e loxistica na clinica dental 2025/2026 0 80 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

MARIA JOSE PICO PICO

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision equipo directivo
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Organiza as actividades da clinica e a unidade de saude bucodental, analizando a carga de traballo

RAZ2 - Aplica procesos para a recepcion de pacientes, ten do en conta a relacion entre as sias demandas e o servizo que se vaia prestar

RAZ3 - Xestiona ficheiros de pacientes manexando aplicaciéns informaticas

RA4 - Xestiona a documentacion clinica, e identifica os documentos en funcion das necesidades e do tipo de servizo clinico implicado

RAS5 - Realiza a preparacién e posta en marcha de equipamentos, e identifica as stas condicions de utilizacion

RAG6 - Organiza a adquisicion e o almacenamento de material e instrumental, aplicando técnicas de xestién

RA7 - Aplica as normas de prevencion de riscos laborais e de proteccion ambiental, e identificando os riscos asociados, asi como as medidas e os equipamentos para os previr

2.1.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Describironse os tipos de servizos clinicos e profesionais para a asistencia dental

CA2.1 Relacionaronse cos recursos humanos as fases e as operaciéns do proceso de atencion e prestacion do servizo

CA2.2 Identificaronse os factores que determinan a calidade de atencién e prestacion do servizo

CA2.3 Determinouse o proceso de preparacion do/da paciente para a prestaciéon do servizo

CA2.8 Detallaronse as caracteristicas dos orzamentos e da factura

CA2.9 Determinaronse as modalidades de facturacion
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA2.11 Desenvolvéronse as estratexias de marketing para o mantemento e captacion de posibles clientes/as ou persoas usuarias

CA3.1 Identificaronse as caracteristicas e as aplicacions de bases de datos de clinicas dentais

CA4.1 Identificaronse as caracteristicas dos documentos de clinicas e servizos dentais da rede publica e privada

CA4.2 Clasificaronse documentos en funcién das actividades que se vaian realizar

CA4.11 Identificaronse os indicadores necesarios que responden ao sistema de calidade

CAD5.1 Identificaronse os principais elementos de cada equipamento

CA5.2 Interpretaronse as instrucions e as fichas de seguridade dos equipamentos para manter as stias condiciéns de uso

CAD5.3 Identificaronse as funciéns e as condicidons de uso dos equipamentos e da maquinaria

CA5.5 Programaronse as actividades de limpeza e desinfeccion

CAG6.1 Describironse os procesos da compravenda e almacenamento de produtos

CAG6.2 Identificaronse as caracteristicas e as condicions de almacenamento do instrumental, dos produtos e dos materiais propios dunha clinica dental

CA6.10 Confeccionaronse fichas de almacén e inventarios de existencias

CA7.1 Identificaronse os riscos e o nivel de perigo que supén a manipulacién de materiais, produtos, equipamentos e instrumental dunha clinica ou dun servizo de saude bucodental

CA7.2 Describironse as medidas de seguridade e de proteccién persoal e colectiva que se deben adoptar na execucién das actividades e en cada area do traballo na clinica dental

CA7.3 Identificaronse as causas mais frecuentes de accidentes na manipulacion de materiais, produtos, equipamentos e instrumental dunha clinica ou servizo de saude bucodental

CA7.5 Clasificaronse os residuos xerados para a suUa retirada selectiva
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2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Organiza as actividades da clinica e a unidade de saude bucodental, analizando a carga de traballo

RAZ2 - Aplica procesos para a recepcion de pacientes, ten do en conta a relacion entre as sias demandas e o servizo que se vaia prestar

RAZ3 - Xestiona ficheiros de pacientes manexando aplicaciéns informaticas

RA4 - Xestiona a documentacion clinica, e identifica os documentos en funcion das necesidades e do tipo de servizo clinico implicado

RAS5 - Realiza a preparacién e posta en marcha de equipamentos, e identifica as stas condicions de utilizacion

RAG6 - Organiza a adquisicion e o almacenamento de material e instrumental, aplicando técnicas de xestién

RA7 - Aplica as normas de prevencion de riscos laborais e de proteccion ambiental, e identificando os riscos asociados, asi como as medidas e os equipamentos para os previr

2.2.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.2 Organizouse o traballo tendo en conta a asistencia prevista, os medios, os recursos e as necesidades do equipo de traballo

CA1.3 Prepararonse as instalacions, os espazos e os equipamentos para iniciar a actividade no servizo ou clinica dental

CA1.4 Introduciuse correctamente a informacién propia da actividade diaria nas bases informaticas segundo criterios predefinidos

CA1.5 Rexistrouse documentalmente a actividade clinica e de xestién do servizo ou do gabinete dental

CA1.6 Realizaronse actividades de finalizacion como o apagamento de equipamentos, a preparacion da xornada seguinte ou o pechamento de instalacions

CA1.7 Xestionouse o tratamento e a eliminaciéon adecuada de residuos de diversos tipos

CA1.8 Valorouse a orde e a meticulosidade no desenvolvemento do traballo
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA2.4 Aplicaronse técnicas para recibir pacientes e outras persoas na recepcion do servizo ou da clinica dental

CA2.5 Aplicaronse procedementos para a citacion de pacientes segundo o protocolo establecido

CA2.6 Realizaronse actividades propias da recepcion dunha clinica dental, como xestidon do correo ou paquetes, e atencion telefénica

CA2.7 Déuselles informacion as persoas de xeito claro, correcto e adaptado a cada caso

CA2.10 Aplicaronse técnicas para o cobramento e o pagamento de servizos

CA2.12 Amosouse actitude de respecto cara aos/as pacientes e o equipo de traballo

CA3.2 Rexistraronse datos de pacientes e entidades en aplicacions informaticas

CA3.3 Manexaronse bases de datos para a obtencién de produtos como listaxes ou resumos de actividades

CA3.4 Actualizaronse bases de datos

CA3.5 Realizaronse copias de seguridade segundo as frecuencias establecidas nos protocolos

CAZ3.6 Verificouse o respecto pola normativa na utilizacién das bases de datos

CAZ3.7 Aplicouse a lexislacion e a normativa sobre proteccion de datos

CA4.3 Cumprironse documentos seguindo os protocolos establecidos

CA4.4 Rexistraronse datos na historia clinica

CAA4.5 Elaboraronse informes de tratamentos realizados

CA4.6 Utilizouse o consentimento informado, nos casos en que proceda

CA4.7 Aplicaronse técnicas de tramitacion de documentos

CA4.8 Arquivaronse e custodiaronse documentos seguindo as normas establecidas
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA4.9 Cumpriuse a normativa legal durante o proceso de confeccion e utilizacion da documentaciéon

CA4.10 Respectouse a confidencialidade dos datos durante o uso dos documentos

CA5.4 Desenvolvéronse protocolos de posta en marcha e apagamento de equipamentos e maquinaria

CAJ5.6 Distribuiuse o instrumental e o material esterilizado

CA5.7 Cumpriuse o plan de revisions de equipamentos para os manter operativos

CAB6.3 Realizouse o control de existencias en almacéns e areas de traballo

CAG6.4 Formularonse pedidos de produtos e materiais segundo catalogos e pautas establecidas

CAB6.5 Utilizaronse aplicacions informaticas para a xestion de produtos e materiais

CA6.6 Comprobaronse as cantidades e o estado do material e dos produtos durante a sua recepcion

CAB.7 Distribuiuse e colocouse o material e os produtos nos almacéns

CAB6.8 Aplicaronse as condiciéns optimas de utilizacién e conservacion de produtos e materiais

CAB.9 Xestionouse a documentacién correspondente a compra, 8 venda e ao almacenamento de produtos

CA7.4 Valorouse a orde e a limpeza das instalacions e dos equipamentos como primeiro factor de prevencion de riscos

CA7.6 Cumpriuse a normativa de prevencion de riscos laborais e de proteccion ambiental nas operacioéns realizadas

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

Criterios de avaliacion minimos exixibles para obter cualificacion positiva no médulo:
CA1.1. Describironse os tipos de servizos clinicos e profesionais para a asistencia dental.
CA1.2. Organizouse o traballo tendo en conta a asistencia prevista, os medios, 0s
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recursos e as necesidades do equipo de traballo.

CA1.3. Prepararonse as instalacions, os espazos € 0s equipamentos para iniciar a

actividade no servizo ou clinica dental.

CA1.4. Introduciuse correctamente a informacién propia da actividade diaria nas bases informaticas segundo criterios predefinidos.
CA1.5. Rexistrouse documentalmente a actividade clinica e de xestién do servizo ou do gabinete dental.

CA1.6. Realizaronse actividades de finalizacion como o apagamento de equipamentos, a preparacion da xornada seguinte ou o pechamento de instalacion.

CA1.7. Xestionouse o tratamento e a eliminacion adecuada de residuos de diversos

tipos.

CA1.8. Valorouse a orde e a meticulosidade no desenvolvemento do traballo

CA2.1. Relacionaronse cos recursos humanos as fases e as operacions do proceso de atencion e prestacion do
servizo.

CA2.2. Identificaronse os factores que determinan a calidade de atencidn e prestacién do servizo.

CA2.3. Determinouse o proceso de preparacion do/da paciente para a prestacion do servizo.

CA2.4. Aplicaronse técnicas para recibir pacientes e outras persoas na recepcion do servizo ou da clinica dental.
CA2.5. Aplicaronse procedementos para a citacién de pacientes segundo o protocolo

establecido.

CA2.6. Realizaronse actividades propias da recepcion dunha clinica dental, como xestion do correo ou paquetes
e atencion telefonica.

CA2.7. Déuselles informacion as persoas de xeito claro, correcto e adaptado a cada

caso.

CA2.8. Detallaronse as caracteristicas dos orzamentos e da factura.

CA2.9. Determinaronse as modalidades de facturacion.

CA2.11. Desenvolvéronse as estratexias de marketing para o mantemento e captacion de posibles clientes/as
OU persoas usuarias.

CA3.1. Identificaronse as caracteristicas e as aplicaciéns de bases de datos de clinicas dentais.

CA3.2. Rexistraronse datos de pacientes e entidades en aplicacidns informaticas.

CA3.3. Manexaronse bases de datos para a obtencion de produtos como listaxes ou resumos de actividades.
CAZ3.6. Verificouse o respecto pola normativa na utilizacién das bases de datos.

CA3.7. Aplicouse a lexislacion e a normativa sobre proteccion de datos.

CA4.1. Identificaronse as caracteristicas dos documentos de clinicas e servizos dentais da rede publica e
privada.
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CA4.2. Clasificaronse documentos en funcién das actividades que se vaian realizar.

CA4.3. Formalizaronse documentos seguindo os protocolos establecidos.

CA4.4. Rexistraronse datos na historia clinica.

CA4.6. Utilizouse o consentimento informado, nos casos en que proceda.

CA4.7. Aplicaronse técnicas de tramitacién de documentos.

CA4.8. Arquivaronse e custodidronse documentos seguindo as normas establecidas.

CA4.9. Cumpriuse a normativa legal durante o proceso de confeccion e utilizacién da documentacion.
CA4.10. Respectouse a confidencialidade dos datos durante o uso dos documentos.

CA4.11. Identificaronse os indicadores necesarios que responden ao sistema de calidade.

CA5.1. Identificaronse os principais elementos de cada equipamento.

CA5.2. Interpretaronse as instrucions e as fichas de seguridade dos equipamentos

para manter as stas condicions de uso

CA5.3. Identificaronse as funcions e as condicidns de uso dos equipamentos e da maquinaria.

CA5.4. Desenvolvéronse protocolos de posta en marcha e apagamento de equipamentos e maquinaria.
CA5.5. Programaronse as actividades de limpeza e desinfeccion.

CAb5.6. Distribuiuse o instrumental e o material esterilizado.

CAGB.1. Describironse os procesos da compravenda e almacenamento de produtos.

CAGB.2. Identificaronse as caracteristicas e as condiciéns de almacenamento do instrumental, dos produtos e
dos materiais propios dunha clinica dental.

CAGB.3. Realizouse o control de existencias en almacéns e areas de traballo.

CAGB.5. Utilizaronse aplicacions informaticas para a xestion de produtos e materiais.

CAB.6. Comprobaronse as cantidades e o estado do material e dos produtos durante

a sta recepcion.

CAGB.7. Distribuironse e colocaronse o material e os produtos nos almacéns

CAB.8. Aplicaronse as condicidns optimas de utilizacion e conservacion de produtos e materiais.
CAB.9. Xestionouse a documentacion correspondente a compra, a venda e ao almacenamento de produtos.
CAB.10. Confeccionaronse fichas de almacén e inventarios de existencias.

CAT7.1. Identificaronse os riscos € o nivel de perigo que supdn a manipulacién de materiais, produtos,
equipamentos e instrumental dunha clinica ou dun servizo de saude bucodental.

CA7.2. Describironse as medidas de seguridade e de proteccidn persoal e colectiva que se deben adoptar na
execucion das actividades e en cada area do traballo na clinica dental.

8-
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CA7.3. Identificaronse as causas mais frecuentes de accidentes na manipulacién de
materiais, produtos, equipamentos e instrumental dunha clinica ou servizo de saude bucodental.

CA7.4. Valorouse a orde e a limpeza das instalacions e dos equipamentos como primeiro factor de prevencién de riscos.

CA7.5. Clasificaronse os residuos xerados para a sua retirada selectiva.

CA7.6. Cumpriuse a normativa de prevencidn de riscos laborais e de proteccion ambiental nas operaciéns

realizadas.

Para cualificar ao alumno/a aplicaranse os seguintes instrumentos de avaliacién e criterios de cualificacion:

Proba escrita:

- Ten caracter eliminatorio e sera puntuada de 0 a 10.

- A proba escrita estara baseada nunha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacién
establecidos na programacion para esta parte.

- Constara de 80 preguntas tipo test, resposta breve, completar ou verdadeiro/falso.

- Cada duas preguntas contestadas mal, desconta o valor dunha pregunta contestada ben.

Para a superacién da proba escrita sera necesario obter unha puntuacion igual ou superior a 5 puntos.

Proba préactica:

- Sera puntuada de 0 a 10.

- Consistira na resolucion de 2 supostos practicos.

- Sera necesario sacar un minimo de 5 en cada suposto practico para superar esta proba. No caso de sacar un
minimo de 5 puntos en cada supostos practico, a nota final da proba practica sera a media aritmética dos dous
supostos practicos.

A proba organizarase en dlas partes unha teérica e outra practica, que permitan

evidenciar, baseandose nos criterios de avaliacion correspondentes, se a persoa

aspirante alcanzou os resultados de aprendizaxe establecidos para 0 modulo

profesional.

a) Primeira parte. Tera caracter eliminatorio e consistira nunha proba escrita que

versara sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacién
establecidos na programacion para esta parte. Esta sera cualificada de cero a dez
puntos, cun maximo de dous decimais. Para a sua superacion as persoas candidatas
deberan obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos.

b) Segunda parte. As persoas aspirantes que superen a primeira parte da proba

realizaran a segunda, que tamén terd caracter eliminatorio e consistira no
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desenvolvemento de un ou de varios supostos practicos que versaran sobre unha
mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacién establecidos na
programacion para esta parte .Esta sera cualificada de cero a dez puntos, cun méaximo
de dous decimais. Para a sUa superacion as persoas candidatas deberan obter unha
puntuacién igual ou superior a cinco puntos. As persoas que non superen a primeira
parte da proba seran cualificadas cun cero nesta segunda parte.

Os membros da comision de avaliacién poderan excluir de calquera parte da proba dun
determinado mddulo profesional as persoas aspirantes que leven a cabo calquera
actuacién de tipo fraudulento ou incumpran as normas de prevencion, proteccion e
seguridade, sempre que poidan implicar algun tipo de risco para si mesmas, para o
resto do grupo ou para as instalaciéns, durante a realizacion das probas. Neste caso,
se cualificara esa parte da proba do mddulo cun cero.

Cualificacion final: A cualificacion final correspondente da proba de cada médulo
profesional sera numérica, entre un e dez, sen decimais. Obterase mediante da media
aritmética das cualificaciéns obtidas en cada unha das partes, expresada con nimeros
enteiros, redondeada & unidade mais proxima. No caso das persoas aspirantes que
suspendan a segunda parte da proba, a puntuacion maxima que podera asignarse sera
de catro puntos.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

*Caracteristicas da proba:

Consistira nunha proba escrita de 80 preguntas tipo test, resposta breve, completar ou verdadeiro/falso.

Cada duas resposta incorrectas descontara unha correcta. As preguntas non respostadas non restaran.

Non se valoran as respostas con uso de corrector ortografico, lapiz ou boligrafos que non sexan azul ou negro.

Non se valoran as preguntas de dificultosa lexibilidade.

- A copia de fontes documentais, smartphones e outros dispositivos, ou de outros/as compafieiros/as invalida a concurrencia a proba de avaliacién.

-10 -
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O alumnado debe acudir & proba puntualmente e documentado.

*Instrumentos necesarios para o seu desenvolvemento:
- Boligrafo azul ou negro
- DNI ou pasaporte en calidade de documento acretitativo.

4.b) Segunda parte da proba

Unha vez realizada e superada a parte tedrica, tera lugar a parte practica.

*Caracteristicas da proba:

Consistira en dous supostos practicos plantexados mediante unha ficha guia que se entregara 6 estudiante coas actividades e tarefas que debe realizar.

Utilizarase unha rdbrica para avaliar as probas especificas indicadas para a parte practica.

No caso de superala, o peso na cualificacion final desta parte da proba é do 50%, sendo necesario obter unha cualificacién de minimo 5 puntos en cada suposto practico para calcular a media aritmética entre ambos,
asi como para calcular a cualificacion final do médulo.

*Instrumentos necesarios para o seu desenvolvemento:

Boligrafo de cores azul ou negro.

Calculadora

DNI ou pasaporte en calidade de documento acreditativo.
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