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Orgánica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenación e integración de la Formación Profesional. 
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O cronograma básico para realizar os obxectivos propostos para o curso 2025-2026 son: 
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6. Favorecer o desenvolvemento emocional e a xestión do estrés 

Sesións trimestrais de 

relaxación e mindfulness. 

- Charlas sobre saúde 

mental, equilibrio e 

motivación. 

- Enquisa de avaliación do 

clima emocional do 

centro. 
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 Desenvolvemento dunha sesión: 

 O entrevistador debe favorecer a comunicación e escoita activa co entrevistado. 

 “Cóntame, que pasa con..(é preciso chamar aos feitos polo seu nome sen culpabilizar).................?” 

Aclarar feitos  e circunstancias: 

“Dende cando?” 

“Cando ocorre con máis frecuencia?” 

“Como se produce?” 

“Por que?” 

“Cantas veces?”... 

Reflexo de sentimentos: 

 “Como te sentes cando...?”, “Como cres que se sente o outro?”, “Por que cres que actuou  así?”, “Que é o 

que máis te molesta ou che doe?”... Separar o feito da persoa: 

 “Que máis cousas che  molestan de el?”, “o sea, que dil só ten molesta..., por lo demais non tes nada na  

contra del”. 

 Necesidades: 

 “Que necesitas?”, “Con que te quedarías satisfeito?” Resume para ordenar e resaltar o relevante. 

 Peche: 

 Queres engadir algo máis? 

-Busca e  análise de solucións 

 “Que se che ocorre para solucionalo?” (Quen escoita  pode aportar suxestións). 

 Analizaranse as posibilidades de cada solución, tendo en conta en cada unha se é viable, se vai a ser útil e 

xusta, así coma se o  alumno se sente capaz de levala á práctica. 

 Estas son algunhas das suxestións que podemos aportar: 

 • Cando me chama a atención o profesor ou me enfado con alguén, expiro, espero e penso cando e como 

vou a dicir o que me molestou. 

 • Cando necesito que me atendan e non poden, obrígome a esperar con paciencia  sen protestar. 

• Intento entender o outro, poñéndome no seu su lugar. 
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 • Cando me aburro ou me canso de traballar, deixo de atender ou de traballar durante unha miga,  quédome 

sen facer nada, pero non despisto a ninguén. Cando descanse, volvo a atender ou a traballar. 

Faremos explícitas as conclusións e  anotarémolas antes de rematar a sesión. O resto dos datos  pódense 

anotar con posterioridade. 

 Seguimento 

 Trala entrevista, quen atende o caso recollerá a súa  intervención nun informe tipo, que, se ten que ver con 

problemas de disciplina, pasarase a información relevante á Xefatura de Estudos. 

 Tamén se informará ó titor ou a quen corresponda sobre a intervención que se está a realizar. 

 Valorarase  que técnicas convén traballar co alumno para facilitar os seus propósitos (mensaxes en 1ª persoa, 

empatía, paciencia, distinguir os feitos da persoa, escoita activa, control dos enfados....). 

 Proporémoslle ir pondo en práctica o pensamento reflexivo e as habilidades sociais, citándoo para sesións 

posteriores, que servirán tamén como seguimento do caso. 

 O caso pecharase cando se crea conveniente, deixando aberta a posibilidade de recomezar o contacto se 

fose necesario. 

 Pecharase definitivamente cando o alumno non queira continuar, cando non acepte o adestramento nas 

habilidades necesarias, cando non modifica a súa conduta despois de varias sesións,  no caso de que non 

vexamos efecto positivo na nosa intervención. 
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Anexo II:Ficha de reflexión alumnado. 

ALUMNO/A........................................................ 

GRUPO............................ 

LUGAR DOS FEITOS..................................................................DATA......................                      HORA............... 

PROFESOR/A................ 

 Que  pasou? Conta os feitos de maneira obxectiva, sen valoracións nin críticas. 

-Que, como, cando e con quen   pasou? Por que actuaches así? Causas da túa actuación? Como te  sentiches? 

- Como cres que se sentiron os demais  ? Que consecuencias tiveron os teus actos ? De que outra maneira 

podías actuar? 

 -Podes facer algunha cousa para compensar o que fixeches   evitar que volva a pasar? Data e sinatura do 

alumno. 

Nome e apelidos do alumno/a: 

Data: 

Firma: 
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Anexo III: Pautas para resolver un conflito. 

Pautas para axudar a resolver un conflito 

Trátase de estratexias, técnicas e ferramentas psicoeducativas que poderá aplicar o adulto para favorecer esta 

resolución de conflitos, pero que finalmente poden integrar as persoas implicadas e aplicar de maneira 

autónoma no seu día a día. É dicir, aquí a figura do adulto (pode ser un profesor ou outro alumnado experto) 

será máis de modelo/mentor e de acompañamento, pero o traballo terano que facer os nenos. 

 Loxicamente, dependendo da idade destes (e do seu nivel madurativo) poderemos adaptar estas pautas a 

unha metodoloxía ou outra. 

 A. Identificar o problema 

 Que é o que ocorreu? É importante que eles mesmos poidan verbalizar que é o que ocorreu, e poidan 

poñerse de acordo na versión dos feitos. Se non pode conseguirse isto, polo menos que expliquen cada un 

que cre que pasou, como se sentiu, etc. Identificar o problema de base é a primeira clave sobre como 

resolver un conflito entre nenos. 

B. Ofrecer un espazo para que se expresen 

En liña do anterior, outra idea clave sobre como resolver un conflito en é ofrecer un espazo de expresión 

emocional. 

Debemos proporcionar un espazo seguro e exclusivo para que poidan expresar cómo se senten. Como lle 

fixo sentir a outra persoa? Cre que actuou ben? E el mesmo, actuou ben? Aquí será importante tamén que 

o/a outra persoa  o escoite (que se escoiten mutuamente sen interromperse). 

C. Fomentar a comprensión mutua 

O papel do mentor será de escoita e mediación tentando seguir os pasos para a resolución do conflito. Poñer 

en valor a empatía a escoita e o respeto mutuo. Para iso o mentor poderá intervir ofrecendo explicacións 

sobre por que actuou desta maneira ou outra cada un deles. Se non chega a producirse unha comprensión 

absoluta do comportamento do outro, polo menos que exista o respecto entre ambos. 
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D. Buscar solucións conxuntas 

Outra idea clave sobre como resolver un conflito é axudalos a que busquen solucións conxuntas. É dicir, cada 

un pode achegar posibles solucións ao conflito, pero o interesante sería tamén que chegasen a unha solución 

conxunta (por exemplo a través dunha choiva de ideas). Aquí o adulto tamén pode intervir e acompañar. 

Será un bo momento, ademais, para “sacarlle ferro” ao asunto (se non foi un conflito grave) e para achegar 

posturas, relativizar, etc. 

  

 E. Ensinarlles a manexar as emocións 

A educación emocional é un factor chave que nos permitirá axudar os nosos fillos (e os nosos alumnos, 

familiares, pacientes etc.) na súa xestión emocional. As emocións e, especialmente as emocións intensas 

(como a rabia, a ira...) poden levarnos a cometer accións impulsivas, pouco acertadas ou que causen dano 

aos demais. É por iso que debemos practicar co exemplo e mostrarlles maneiras alternativas de actuar 

(evitando pegar, gritar, autolesionarse...). 

 alternativas a iso poden ser: reflexionar antes de falar ou de gritar e pegar, falar con calma, respirar antes 

de actuar, poñerse no lugar do outro, manter o calma, etc. 

F. Fomentar a negociación 

Outro punto chave que nos permitirá traballar como resolver un conflito entre nenos é fomentar a 

negociación entre ambos. Sería un punto similar ao de buscar solucións conxuntas, aínda que non o mesmo. 

Aquí trátase de fomentar unha especie de “trato” que inclúa a comprensión do que sucedeu e unha pauta 

para actuar a partir de agora: por exemplo, repartirse as quendas para ver a tele, non molestar o outro cando 

estea tranquilo, escoitalo antes de falar, etc. Neste sentido, debemos transmitirlles a importancia de ser 

flexibles e abertos co outro, e o ben que poden chegar a sentirse chegando a un acordo que logo deberán 

respectar. 
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 G. Pedir desculpas en caso necesario 

Está moi ben que os nenos poidan chegar a acordos, negociar, escoitarse mutuamente... Pero ás veces, 

cando un dos dous actuou mal (ou máis dun), é importante que poida desculparse e ser consciente da 

gravidade e/ou as consecuencias dos seus actos. É por iso que debemos transmitir a importancia do perdón 

e do arrepentimento, e que poidan verbalizar ese perdón. O obxectivo é que o expresen de forma sincera, 

non “porque lles estamos obrigando”. “Equivocarse é de humanos, pero rectificar é de sabios.” 

H.Realizar un seguimento da situación 

 Pode ser que a situación consista nun conflito puntual, ou pode ser tamén que se trate de conflitos 

recorrentes entre os mesmos nenos. É importante detectar este tipo de dinámicas no caso de que existan, 

e actuar en consecuencia. Desta maneira, realizar un seguimento da situación converterase noutro factor 

chave sobre como resolver un conflito entre nenos, neste caso, enfocado a previr posibles conflitos ou 

discusións. Isto podémolo facer de diferentes maneiras (dependendo tamén de se actuamos como mestres, 

educadores, terapeutas, pais...), pero o importante será observar e ir tomando nota da relación entre esas 

persoas. 


