Actividades básicas del departamento de pisos: 
Módulo Atención a la clientela

UND1 La comunicación-práctica de clase

Actividades. Afianzando conocimientos (4 puntos) 

1. ¿Qué es la comunicación? (0,40 puntos)

2. ¿Cuáles son los elementos de la comunicación? (0,40 puntos)

3. ¿Por qué buscan las empresas clientes fieles? (0,40 puntos)

4. ¿Cuál es la importancia de los empleados en la fidelización de los clientes? (0,40 puntos)

5. Cuando un cliente llama a una empresa para solicitar información sobre sus productos o servicios, ¿cómo debe ser esta información? (0,40 puntos)
6. Enumera y explica con tus palabras cuáles son las barreras de la comunicación en el caso de emisor y en el caso de receptor. (0,40 puntos)
7. ¿Cuáles son los tres tipos de comunicación estudiados en este capítulo? (0,20 puntos)


¿Qué porcentaje representa cada uno dentro del mensaje? (0,20 puntos)
8. ¿Qué es la kinesia? (0,20 puntos) 


¿Y la proxemia? (0,20 puntos)


9. ¿Cómo influye la comunicación en la motivación del personal de una empresa? (0,40 puntos)

10. ¿Qué es la empatía y como puede ayudar en tu trabajo? (0,20 puntos) ¿Cómo ayuda la escucha activa en la empatía? (0,20 puntos)
