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CONCEPTO DE DEMADA

❖ La cantidad de bienes y servicios turísticos que pueden ser

adquiridos o se han adquirido por los consumidores turísticos.

❖ En este caso el valor de la demanda se expresa en unidades

monetarias o en unidades físicas.

➢ Ej: 2019, 342.995.595 pernoctaciones en esstablecmientos

hoteleros en ESpaña, 92.223.038 en 2020 y 172.346.024 en

2021.

❖ El número de consumidores reales o potenciales de un sector o

producto específico.

❖ La demanda puede referirse a la cantidad de personas que

consumen un bien o servicio turístico.

➢ Ej: En 2019 hubo 108.716.048 viajeros que se alojaron en

establecimientos hoteleros en España, descendiendo a 34.5

millones en 2020 y a 60.532160 en 2021.



En turismo nos quedamos con:

Es el conjunto de consumidores que se desplazan y consumen servicios y/o productos

turísticos, motivados por diferentes intereses como el descanso, la cultura, etc.

Se clasifica en varios tipos:

• podemos analizar los consumidores turísticos que viajan alrededor del mundo, entre los diferentes países

(demanda internacional)

• podemos analizar los viajeros que visitan un país dado (turismo receptor)

• los tipos de viajes que hacen los residentes de un país (turismo nacional) ya sea dentro del mismo (turismo interno

o doméstico) o fuera de sus fronteras (turismo emisor).



En turismo nos quedamos con:



Factores que 
influyen en la 
demanda



Económicos: 

• La situación económica tanto a nivel global como nacional juega un papel crucial en la demanda 
turística. 

• Los ingresos disponibles, el empleo, la inflación y los tipos de cambio pueden afectar la capacidad de 
gasto de los turistas y su disposición a viajar.

Precios y costos

• El costo de viajar, que incluye transporte, alojamiento, alimentos y actividades, influye 
significativamente en la demanda turística.

• Las fluctuaciones en los precios pueden afectar la accesibilidad de ciertos destinos y servicios turísticos.

Factores sociodemográficos

• Características como la edad, el género, el estado civil, el nivel educativo y la composición familiar 
pueden influir en las preferencias de viaje y en el tipo de experiencias turísticas que los individuos 
buscan.

Tecnología

• El avance tecnológico ha transformado la industria turística, facilitando la búsqueda de información, la 
reserva de servicios y la experiencia de viaje en general.

• La disponibilidad de internet y el uso de dispositivos móviles han cambiado la forma en que las 
personas planifican y disfrutan de sus viajes.



• Las motivaciones individuales para viajar, las percepciones de seguridad, las preferencias 
culturales y las tendencias de estilo de vida pueden influir en la demanda turística.

• Factores como la influencia de los medios de comunicación y las recomendaciones 
personales también desempeñan un papel importante.

Factores psicológicos y culturales

• La celebración de eventos especiales, festivales, conferencias y ferias comerciales puede 
aumentar la demanda turística en una región específica durante ciertos períodos del año.

Eventos y festividades

• La estabilidad política y la percepción de seguridad de un destino son factores críticos que 
influyen en la decisión de viajar.

• Conflictos, crisis económicas o desastres naturales pueden disuadir a los turistas de visitar 
ciertas áreas.

Condiciones políticas y de seguridad

• La disponibilidad y calidad de la infraestructura turística, como aeropuertos, carreteras, 
hoteles y atracciones, pueden afectar la atracción de visitantes a un destino en particular.

Desarrollo de infraestructuras turísticas



Tipos de 
demanda



El turismo internacional
De ello se encarga la OMT a través del barómetro de 

turismo. Analiza todos los desplazamientos realizados por las 

diferentes regiones turísticas a nivel mundial.

El turismo receptor
En nuestro país se encarga el INE con la publicación de la 

estadística Frontur (Encuesta de Movimientos Turísticos en 

Fronteras).

El turismo nacional

Referido a todos los viajes que hacen los residentes de un 

país dentro del mismo (turismo interno o doméstico) o fuera 

de sus fronteras (turismo emisor).

De ello se encarga el INE, con la estadísticas 

antigua Familitur, actual encuesta de Turismo de residentes).

Otros análisis:
Son los que hacen las comunidades autónomas o los que se 

hacen a nivel provincial por los observatorios turísticos de 

cada provincia.



2019

Del total de viajes que realizaron los españoles en 
2019, el 89,6 % se realizaron dentro de España 
(turismo interno) y el 10,3 % se realizaron fuera de 
España (turismo emisor).

2021

• En 2021, una consecuencia que tuvo el virus 
COVID-19 fue que los viajes realizados dentro de 
España por los españoles aumentaron hasta el 94,9 
% y solo el 5,0 % se realizaron en el extranjero.



MOTIVACIONES 
DE LA DEMANDA

Ocio, recreo y vacaciones

Visitas a parientes y amigos

Negocios y motivos profesionales

Tratamientos de salud

Religión/peregrinaciones

Otros motivos



MOTIVACIONES DE 
LA DEMANDA

• Las motivaciones turísticas no son excluyentes entre

si.

• Motivación principal: razón principal que lleva a la

elección de ese destino

• Motivaciones secundarias: motivos de menor peso





Motivaciones e 
hipersegmentación de la 
demanda

• https://www.ean.edu.ar/nota/1424-

turismo-a-medida-las-motivaciones-y-

la-hipersegmentacion-de-la-

demanda-turistica

Cambios en las necesidades 
y motivaciones de los turistas

Nuevas motivaciones y necesidades de los 

turistas - Marketing Turístico Digital 

(marketingturisticodigital.com)

https://marketingturisticodigital.com/cambios-motivaciones-y-necesidades-de-turistas/
https://marketingturisticodigital.com/cambios-motivaciones-y-necesidades-de-turistas/
https://marketingturisticodigital.com/cambios-motivaciones-y-necesidades-de-turistas/
https://marketingturisticodigital.com/cambios-motivaciones-y-necesidades-de-turistas/
https://marketingturisticodigital.com/cambios-motivaciones-y-necesidades-de-turistas/
https://marketingturisticodigital.com/cambios-motivaciones-y-necesidades-de-turistas/
https://marketingturisticodigital.com/cambios-motivaciones-y-necesidades-de-turistas/


ACTIVIDAD DE 
AULA

• Visita la web del INE y analiza las entradas 

por motivos de visita del año 2023 a 

España.

• Pasa los valores absolutos a porcentajes y 

comenta el resultado.



ELASTICIDAD DE LA 
DEMANDA Y ELEMENTOS 

QUE INFLUYEN EN ELLA



Elasticidad de la demanda

La elasticidad de la demanda mide la sensibilidad que tiene 

esta ante cambios producidos en el precio de los servicios 

turísticos. 

En ocasiones, cuando las empresas varían sus precios, se 

produce un efecto en la cantidad consumida de esos servicios.

La relación entre demanda y 

precio del servicio es indirecta: 

si los precios suben, la demanda cae

si los precios bajan, la demanda crece 

(no aplicable en el mercado de bienes y 

servicios de lujo.



• Demanda elástica: variación de la demanda mayor que variación en precio:

o Precio sube 10% demanda cae un 15%

• Demanda inelástica: variación de la demanda menor que variación en precio:

o Precio sube 10% demanda cae un 5%

• Demanda unitaria: variación de la demanda similar a variación en precio:

o Precio sube 10% demanda cae un 10%



Elementos que influyen en la elasticidad de la 
demanda

El tipo de 
necesidad que 

cubra ese servicio

Cuanto más 
básica sea esa 

necesidad, o dicho 
de otra forma, 

cuanto más

necesario sea el 
consumo de ese 

servicio, más 
inelástica o rígida 
(no sensible) será

esa demanda.

No es lo mismo un 
viaje de negocios 

o una luna de miel, 
cuando se viaja sin

atender a otras 
especificidades, 

que un viaje 
familiar, que si los 

precios se

disparan, optarán 
por acortar las 
vacaciones o 
posponerlas.



ELEMENTOS QUE 
INFLUYEN EN LA 
ELASTICIDAD DE 
LA DEMANDA



1. EL TIPO DE NECESIDAD QUE CUBRA ESE SERVICIO

• Cuanto más básica sea esa necesidad, o dicho de

otra forma, cuanto más necesario sea el consumo de

ese servicio, más inelástica o rígida (no sensible)

será esa demanda.

• No es lo mismo un viaje de negocios o una luna de

miel, cuando se viaja sin atender a otras

especificidades, que un viaje familiar, que si los

precios se disparan, optarán por acortar las

vacaciones o posponerlas.



2. LA EXISTENCIA DE SERVICIOS SUSTITTIVOS

En estos casos, se produce una disminución de la cantidad demandada 
(en el ervicio que aumenta su precio) y a la vez, una desviación de la 

demanda (hacia unnuevo servicio sustitutivo que ofrece un precio más 
atractivo).

Si existen servicios similares en el mercado, es decir, si hay competencia y 
elcliente tiene dónde elegir, la demanda es muy elástica.



3. LA IMPORTANCIA DEL SERVICIO 
EN TÉRMINOS DE COSTES

• Si el gasto de un servicio supone un % muy

pequeño del gasto total del viaje, su

demanda será inelástica

• Ej: el coste que supone para un turista el

traslado del aeropuerto a la ciudad donde

pasará sus vacaciones es un coste mínimo

dentro del gasto global del viaje.

• Si este servicio aumenta su precio, el precio

que tiene sobre el gasto total no es relevante,

por lo que la demanda será poco elástica.



3. EL HORIZONTE TEMPORAL

• Los servicios suelen tener una demanda más elástica

cuando se analiza un horizonte temporal mayor.

• Ejemplo:

o si sube el precio medio en los coches de alquiler,

el turista seguirá demandando este tipo de

servicio, pero puede que a largo plazo la

situación cambie, ya que muchos de esos turistas,

a la hora de planificar sus desplazamientos,

elegirán otras opciones, lo que hará caer la

demanda de coches de alquiler.



Clientes. 
Tipología, 
características
y comportamientos de 
compra











Una clasificación muy 
conocida es la de Plog:

Turistas midcé
ntricos:

tipología intermedia.

Turistas psicoc
éntricos

Turistas tradicionales que buscan 
destinos familiares con un nivel de actividad en 
el destino bajo.

Turistas 
alocéntricos

Turistas extrovertidos y aventureros que 
buscan destinos poco explotados y manifiestan 
un alto nivel de actividad en el destino.



NACIONALIDAD DE 
LOS TURISTAS 
LLEGADOS A ESPAÑA



ACTIVIDAD DE AULA

Quienes han sido los turistas que llegaron a 
España en mayor número en 2019-2021?

Crees que continúan siendo los mismos en 
el año 2023?

Y en Galicia?

Busca información y compruébalo.



Demanda turística en 
Galicia

La Encuesta del Turismo en Destino de Galicia (ETDG) tiene como finalidad analizar la demanda turística en la comunidad autónoma y conocer así las principales características

del turista.

La población objetivo son los turistas de 15 años o más con destino Galicia = persoas que pasan la noche en Galicia, fuera de su entorno habitual, durante un máximo de un año

consecutivo por ocio, trabajo o otras razones, excluídos aquellos que vienen para realizar un trabajo remunerado en destino por unidades residentes.

La ETDG tiene como objetivos principales:

• El proceso de decisión que determina el viaje

• Las características del viaje y de la estancia durante su viaje por Galicia

• La distribución del gasto que lleva a cabo el turista en Galicia

• La valoración de Galicia como destino turístico

• El perfil socioeconómico de los turistas en Galicia



6. Estacionalidad 
de la demanda



LA ESTACIONALIDAD

Es la concentración de la demanda turística en una época del año

determinada, dando lugar a la aparición de temporadas:

• Temporada alta (cuando más visitantes se reciben)

• Temporada baja (cuando menos visitantes hay)

• Temporada media



RAZONES
• El clima

• Los destinos de sol y playa tienen una marcada estacionalidad, así como los  destinos de deportes de nieve, que atraen al turista principalmente en 

determinadas épocas.

• El período de vacaciones

• El calendario académico y laboral influye enormemente en la estacionalidad.

• Muchos trabajadores disfrutan de sus vacaciones en los meses de verano, lo que hace que todos viajen durante la misma temporada.

• Otros periodos son Navidad o Semana Santa.

• Las modas

• Es habitual ir a la playa en verano y a la montaña en invierno

• La estacionalidad de la oferta

• En determinadas épocas, es la propia oferta la responsable del descenso de la  demanda. 

• Algunas empresas cierran sus puertas cuando termina la temporada



ESTACIONALIDAD DE LOS ALOJAMIENTOS HOTELEROS



EFECTOS DE LA 
ESTACIONALIDAD



EFECTOS

Saturación de 

espacios y de 

empresas 

turísticas. 

Al ser la demanda 

mayor que la oferta 

en determinadas 

épocas, los espacios 

turísticos se saturan

Problemas de 

abastecimiento 

de agua y de 

tratamiento de 

residuos.

En temporada alta, 

a veces se duplica o 

triplica la población 

en el destino y esto 

provoca recortes de 

suministros

Problemas de 

tráfico en las 

principales 

zonas turísticas y 

en las carreteras 

e 

infraestructuras 

de acceso al 

destino.

Precios altos en 

los servicios 

turísticos. 

Muchas empresas 

aprovechan la 

temporada alta y la 

gran afluencia de 

turistas para elevar 

sus precios.

Turistas 

insatisfechos, 

debido a los 

efectos 

anteriores

Infrautilización 

de instalaciones 

turísticas fuera 

de temporada

Desempleo y 

trabajo 

temporal



ACIONES DE 
DESESTACIONALIZACIÓN

Precios más bajos 

durante la temporada 

baja (descuentos, 

ofertas, 2x1, etc.)

Escalonamiento de las 

vacaciones a lo largo 

de todo el año

Short break (estancias 

cortas y económicas 

de fin de semana o 

puentes)

Diversifica la oferta de 

productos (se ofrecen 

nuevos tipos de 

turismo)

Turismo subvencionado 

(para viajar en 

temporada media o 

baja, ejemplo: 

IMSERSO)

Búsqueda de nuevos 

mercados

Promocionar 

actividades de la 

temporada baja 

durante la temporada 

alta
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