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1. empresas de
alojamiento turístico 



PROBLEMA: competencias en la materia por

las diferentes CCAA = no homogeneidad

A 1 de enero de 2024, el Directorio Central de
Empresas (DIRCE) del INE registraba 264.006
empresas activas en el sector de Hostelería

(CNAE I), que engloba los servicios de
alojamiento y los servicios de comidas y
bebidas. 

Incremento del 2,8% respecto a 2023



Que són las empresas de alojamiento?

Existe una legislación autónomica que las legisle?

Qué tipos de empresas incluye?

Analicemos!!!

ACTIVIDAD DE AULA



EMPRESAS DE ALOJAMIENTO TURISTICO

Son empresas que se dedican, de manera profesional y

habitual, a proporcionar hospedaje o residencia,

mediante precio, a las personas que lo demanden, con

o sin prestación de otros servicios complementarios. 

 Se excluyen de esta categoría:

Entidades privadas que presten el servicio para uso exclusivo
de sus miembros
Entidades que presten el servicio de manera subordinada y
complementaria a otras actividades 
Los alojamientos con fines institucionales, 
sociales, asistenciales, laborales o dirigidos a la juventud o a
la tercera edad



CLASIFICACIÓN
ALOJAMIENTO HOTELERO: 

 ETC

HOTELES

 CAMPINGS

 HOSTALES Y PENSIONES

ALOJAMIENTOS RURALES

HOTELES-APARTAMENTOS

APARTAMENTOS TURÍSTICOS

ALOJAMIENTO EXRTRAHOTELERO: 



1.1. establecimientos
hoteleros



1. ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
Empresas dedicadas a prestar servicio de alojamiento,

mediante precio, de forma habitual y profesional, con o
sin otros servicios complementarios, exceptuando los

apartamentos turísticos, campamentos de turismo y otros
establecimientos no hoteleros. 

¿CUAL ES LA
NORMATIVA

QUE LOS
REGULA?



NORMATIVA Y CLASIFICACIÓN

CATEGORIAS

GRUPOS

MODALIDADES

ESPECIALIDADES



GRUPOS
HOTEL HOTEL

APARTAMENTO

Establecimientos que ofrecen alojamiento, con o
sin servicio de comedor, y otros servicios

complementarios, que ocupan la totalidad de
un edificio o una parte independizada del

mismo y que constituyen un todo homogéneo.

Establecimientos que, además de cumplir los
requisitos propios de un hotel, disponen de

las instalaciones adecuadas para la
conservación, elaboración y consumo de

alimentos dentro de cada unidad de
alojamiento.



GRUPOS

PENSION
Establecimientos que ofrecen

alojamiento, y que, tanto por la dimensión
como por la estructura, tipología o
características de los servicios que

ofrecen, se les exceptúe de determinados
requisitos exigidos a los hostales.

HOSTAL
 Establecimientos que ofrecen alojamiento, y

que, tanto por la dimensión como por la
estructura, tipología o características de los
servicios que ofrecen, se les exceptúen de

determinados requisitos de los hoteles



LOS HOTELES Y HOTELES APARTAMENTOS SE
CLASIFICARÁN DE UNO A CINCO ESTRELLAS.
 
EL CALIFICATIVO DE «GRAN LUJO» SE APLICARÁ A
AQUELLOS ESTABLECIMIENTOS DE CINCO
ESTRELLAS QUE EN ARREGLO A SUS ESPECIALES
CARACTERÍSTICAS Y CALIDAD DE INSTALACIONES
LO MEREZCAN. 

LA CLASIFICACIÓN DE PENSIONES Y HOSTALES
PRESENTAN MÁS DIFERENCIAS ENTRE LAS
DISTINTAS COMUNIDADES AUTÓNOMAS.

CATEGORIAS



CUALES SON
LOS

DISTINTIVOS
DE LAS

DIFERENTES
CATEGORIAS?

ACTIVIDAD DE
AULA

Todos los establecimientos
hoteleros están obligados a

exhibir junto a la entrada una
placa identificativa del grupo y

categoría, además de la
modalidad y la especialidad en

algunas comunidades.



EN GALICIA...



EN GALICIA...



EN GALICIA...



EN GALICIA...



ACTIVIDAD DE AULA



MODALIDADES

 ALGUNAS COMUNIDADES

AUTÓNOMAS UTILIZAN, ADEMÁS DE

LA CLASIFICACIÓN EN GRUPOS Y

CATEGORÍAS, LA DE MODALIDADES

PARA CLASIFICAR LOS

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

Ejemplos: 

En Andalucía existen 4 modalidades: 

ciudad
rural
playa
carretera



ESPECIALIDADES

Es una clasificación complementaria y
voluntaria en la mayor parte de las
comunidades.

Finalidad = ayudar a una mejor
comercialización de los
establecimientos acogidos. 

Ejemplos: 
hoteles deportivos
hoteles familiares
hoteles de temporada
hoteles monumento...



Analicemos la normativa propia

de nuestra 

Comunidad Autónoma

ACTIVIDAD DE AULA



1.1.1. Integración
horizontal en las

empresas hoteleras 



Cadenas hoteleras: empresas hoteleras con una
gestión unificada presentes en 

diferentes mercados, lo que les proporciona una
serie de ventajas con respecto a la gestión de
costes, comercialización, comunicación, etc.
Asociaciones horizontales hoteleras: hoteles que se
unen para alcanzar unos objetivos comunes, pero
que mantiene cada uno su independencia y su
capital propio

INTEGRACION H0RIZONTAL = UNIÓN O AGRUPACIÓN DE EMPRESAS QUE
DESARROLLAN EL MISMO TIPO DE ACTIVIDAD Y QUE, POR TANTO, SE

UBICAN EN LA MISMA FASE DE LA CADENA PRODUCTIVA Y EN EL MISMO
NIVEL DEL CANAL DE DISTRIBUCIÓN.



Ranking Cadena hotelera País Habitaciones Crecimiento (%)

1 Marriott International USA 1,683,204 6.90%

2
Jin Jiang (incl. Radisson
Hotel Group)

China 1,439,756 7.70%

3 Hilton Worldwide USA 1,249,814 7.10%

4 H World Group China 1,014,343 20.30%

5
InterContinental Hotels
Group (IHG)

UK 977,257 4.30%

6 Wyndham Hotel Group USA 902,987 3.60%

7 Accor Francia 850,285 3.50%

8
Choice Hotels
International

USA 653,810 3.30%

9 OYO India 597,873 38.70%

10 BTH Hotels China 518,031 7.60%

CADENAS HOTELERAS MÁS GRANDES 



Cadena / Grupo hotelero Nº de hoteles (aprox.)
Nº de habitaciones /
“rooms”

Meliá Hotels International 121 hoteles (enterat.com) 31.737 habitaciones (enterat.com)

Barceló Hotel Group 90 hoteles (enterat.com) 20.290 habitaciones (enterat.com)

Eurostars Hotel Company 182 hoteles (enterat.com) 18.385 habitaciones (enterat.com)

H10 Hotels 51 hoteles en España (enterat.com) 10.970 habitaciones (enterat.com)

Riu Hotels & Resorts 25 hoteles en España (enterat.com) 9.748 habitaciones (enterat.com)

y en españa? Puesto nº 24 en el mundo

https://www.enterat.com/ocio/cadenas-hoteleras-espana-ranking.php?utm_source=chatgpt.com
https://www.enterat.com/ocio/cadenas-hoteleras-espana-ranking.php?utm_source=chatgpt.com
https://www.enterat.com/ocio/cadenas-hoteleras-espana-ranking.php?utm_source=chatgpt.com
https://www.enterat.com/ocio/cadenas-hoteleras-espana-ranking.php?utm_source=chatgpt.com
https://www.enterat.com/ocio/cadenas-hoteleras-espana-ranking.php?utm_source=chatgpt.com
https://www.enterat.com/ocio/cadenas-hoteleras-espana-ranking.php?utm_source=chatgpt.com
https://www.enterat.com/ocio/cadenas-hoteleras-espana-ranking.php?utm_source=chatgpt.com
https://www.enterat.com/ocio/cadenas-hoteleras-espana-ranking.php?utm_source=chatgpt.com
https://www.enterat.com/ocio/cadenas-hoteleras-espana-ranking.php?utm_source=chatgpt.com
https://www.enterat.com/ocio/cadenas-hoteleras-espana-ranking.php?utm_source=chatgpt.com


LAS 10 CADENAS ESPAÑOLAS



INFORME COMPLETO

HOTELES Y 
CADENAS HOTELERAS 



1.2. análisis cuantitativo
de la oferta turística



La oferta hotelera en España continuó su proceso de
transformación hacia una mayor calidad y especialización.

Se consolidó la tendencia de incremento de plazas en hoteles de 4 y 5 estrellas.
Estas categorías superaron el 55% del total de plazas en 2022 y en 2024 se
situaron un 10% por encima de los niveles de 2019.
El informe Smart Observatory de PwC para la primavera de 2025 indicaba un
aumento del 4% en las plazas de 4 y 5 estrellas respecto al año anterior
 Número de empresas hoteleras: 

En 2023, el número de empresas activas del sector hotelero se redujo un
3,9% interanual, hasta las 12.286 empresas, igualando los niveles de 2008. 
El tejido empresarial sigue dominado por Pequeñas y Medianas Empresas,
que representan el 98,9% del total.



COMO LLEVAMOS
A CABO UN

ANÁLISIS
CUANTITAIVO DE

LA OFERTA
HOTELERA? 



QUE
INFORMACIÓN NOS

PROPORCIONA?





ACTIVIDAD DE ENTREGA

Análisis de la Oferta y Ocupación
Hotelera en España – Año 2024

AULA VIRTUAL



1.2. APARTAMENTOS
TURÍSTICOS



grupos



CLASIFICACIÓN
Según la normativa autonómica, suelen clasificarse en:

1 llave 🔑

2 llaves 🔑🔑

3 llaves 🔑🔑🔑

En algunas CCAA: 4 llaves 🔑🔑🔑🔑

Las “llaves” funcionan igual que las estrellas en hoteles.

Distintivo
Placa con: AT o símbolo equivalente



ANÁLISIS CUANTITATIVO
N.º de establecimientos / unidades ofertadas: 131.676 apartamentos reglados
(oferta media anual).

Plazas estimadas: 504.132 plazas (apartamentos).

Pernoctaciones (total anual): ≈ 71,7 millones de pernoctaciones
(apartamentos; 50,3% del total extrahotel).

Viajeros alojados (n.º de personas)≈ 14,1 millones de viajeros (2024).



RANKING 
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CONCLUSIONES
En 2024 los apartamentos turísticos fueron la modalidad predominante dentro del alojamiento

extrahotelero: representaron el 50,3 % de todas las pernoctaciones extrahoteleras. 

Las pernoctaciones en apartamentos aumentaron un 2,2 % respecto a 2023.

La oferta de apartamentos turísticos siguió siendo muy atractiva para turistas, posiblemente

por su flexibilidad, capacidad para familias/grupos o coste relativo frente a otras opciones.

El hecho de que los apartamentos concentren la mitad de las pernoctaciones extrahoteleras

destaca su relevancia como parte esencial de la oferta turística no hotelera en España.



1.3. ALOJAMIENTOS DE
TURISMO RURAL



Requisitos



Casas rurales
Apartamentos turísticos  rurales

Hoteles turístico rurales
EN GALICIA 4 grupos 



Distintivo
Placa identificativa con símbolos
como:  espigas,  estrellas verdes
 hojas o Texto “CR” o “Casa Rural”

La clasificación cambia mucho entre CCAA. Las
más comunes son:

Categorías por espiga (1–5 espigas, ejemplo:
Castilla y León, Extremadura)
Categorías por estrellas verdes (Navarra)
Categorías por hojas o tipos A/B



ANÁLISIS CUANTITATIVO
16.636 alojamientos rurales (oferta media anual)
166.189 plazas
≈ 4,774 millones de viajeros
≈ 12,7 millones de pernoctaciones 
+0,4% respecto a 2023



Registró ≈12,7 M pernoctaciones en 2024 (8,9% del total extrahotel) y muestra una ligera subida
interanual (+0,4%). La mayor parte de la demanda sigue siendo resident
Aunque su proporción es menor respecto a apartamentos o campings, siguen siendo una opción
significativa dentro del turismo extrahotelero, especialmente para un perfil de visitante.
Más de 8 de cada 100 pernoctaciones extrahoteleras correspondan a turismo rural = segmento
mantiene un nicho importante en la demanda turística española.
Castilla y León lidera claramente en número de alojamientos rurales en 2024 con 3430
establecimientos



1.3. CAMPAMENTOS DE
TURISMO



DEFINICIÓN
Lujo 

1ª categoría
2ª categoría
3ª categoría

Placa con:
Símbolo de tienda de
campaña y categoría



ANÁLISIS CUANTITATIVO
En julio de 2024 había en España 1.252 campings operativos.
En 2024 los campings registraron más de 10,2 millones de viajeros y casi 49,3 millones de
pernoctaciones. 
La proporción de pernoctaciones extrahoteleras en 2024 atribuible a campings fue del 34,5 %.
La región de Murcia reportó en 2024 un total de 16 campings abiertos, con capacidad estimada de
unas 15.191 plazas.
Pernoctaciones : las comunidades con más pernoctaciones — lo que suele coincidir con mayor número
o uso de campings — fueron: Cataluña, Comunitat Valenciana y Andalucía. 



1.4. ALBERGUES



DEFINICIÓN

Albergue turístico
Albergue juvenil
Albergue de peregrinos 

      (p.ej. Camino de Santiago)

Clasificación



Placa con: Símbolo de cama, persona
durmiendo o albergue y categoría (si

la CCAA la aplica)

Características

NO NORMATIVA EN TODAS LAS CCAA



ANÁLISIS CUANTITATIVO
2023-2024

Número medio de albergues abiertos: 1.203 ine.es
Capacidad total (plazas) asociada a esos albergues en 2023: 69.269 plazas.
En 2024, los albergues representaron aproximadamente un 6,3 % del total de
pernoctaciones extrahoteleras en España. 
Las pernoctaciones en albergues crecieron un 3,9 % respecto a 2023.

https://www.ine.es/jaxi/files/tpx/es/csv_bd/72966.csv?utm_source=chatgpt.com


2. nuevas formas DE
ALOJAMIENTO: el modelo

p2p



MODELO PSP- PEER TO PEER O TURISMO COLABORATIVO
 



 
Alto volumen de usuarios: genera demanda real y frecuente. (Airbnb,

Booking, Vrbo lideran globalmente).

Flexibilidad de alojamiento: desde habitación individual hasta casas

completas, lo que permite atraer distintos tipos de viajeros. (Airbnb, Vrbo,

Rentalia)

Facilidad de gestión: muchas ofrecen herramientas de calendario, pago

seguro, gestión online, etc., lo que simplifica la tarea para propietarios y

alquiladores. (Holidu, Booking, Airbnb). 

Alcance nacional e internacional: algunas plataformas son globales y otras

tienen buena penetración local (útil según el perfil de alojamiento). 

Que hace que funcione bien?



 
Regulación local: en muchos lugares de España las viviendas turísticas

deben tener licencia o registro — si anuncias, debes asegurarte de cumplir la

normativa local.

Competencia y saturación: al ser plataformas muy populares, hay mucha

oferta; la visibilidad puede requerir buena presentación, precios competitivos,

condiciones claras.

Obligaciones administrativas / fiscales: los propietarios deben cumplir

normativas de registro, registro de viajeros, fiscalidad, licencias… (depende de

la CCAA).

Calidad y confianza: revisar reseñas, condiciones, limpieza, contrato —

importante sobre todo en alquileres por particulares. 

Precauciones



 

Precauciones



PLATAFORMAS
Airbnb
Es la plataforma de alquiler vacacional P2P más conocida: permite alquilar desde habitaciones hasta
viviendas completas, en todo el mundo. Su interfaz, sistema de reseñas, y volumen de usuarios la hacen
una de las más utilizadas por viajeros y anfitriones. 
Booking.com 
Aunque empezó como un distribuidor de hoteles, hoy también permite alquiler vacacional tipo
apartamento / vivienda, lo cual la convierte en opción efectiva si buscas visibilidad masiva. 
Rentalia 
Enfocada especialmente al mercado español y portugués; popular para viviendas, casas rurales,
apartamentos vacacionales — un referente local. 





Vrbo (antes HomeAway) 
Plataforma especializada en alquileres vacacionales; buena opción para
propietarios de casas, pisos, apartamentos vacacionales. Atrae viajeros que
buscan casas completas o alojamientos vacacionales familiares. 
Holidu
Funciona como buscador/agregador de alquiler vacacional, comparando
propiedades de múltiples plataformas; útil para quienes quieren maximizar
ocupación sin depender de una sola web. 

PLATAFORMAS



3. SERVICIOS en LAS
EMPRESAS DE ALOJAMIENTO

TURÍSTICO



¿POR QUE ESTÁ FORMADA?
 

La evolución, tanto en las necesidades y
gustos de clientes, como en los propios
establecimientos de alojamiento, ha dado
como resultado una amplia y variada
gama de servicios con los que se
pretende asistir al cliente en todos y cada
uno de sus deseos.

Dependiendo del establecimiento de
alojamiento en el que nos centremos, los
tipos de ofertas de servicios se van a
dirigir en una u otra dirección.

Elsector está constantemente
innovando y estructurando
nuevos servicios con los que
intenta captar la atención del
público y fidelizarlo.



EJEMPLOS



reflexionemos

Cuales son los servicias turísticos que
nos ofrecen las empresas de

alojamiento estudiadas?
 Comprobemos conocimientosprevios

en el aula virtual




