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e Alde enero de 2024, el Directorio Central de
Empresas (DIRCE) del INE registraba 264.006
empresas activas en el sector de Hosteleria

. (CNAE 1), gue engloba los servicios de

alojamiento y los servicios de comidas y
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Incremento del 2,8% respecto a 2023

PROBLEMA: competencias en la materia por

las diferentes CCAA = no homogeneidad
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ue sén las empresas de alojamiento?

na legislacién auténomica que las legisle?
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EMPRESAS DE ALOJAMIENTO TURISTICO

o Son empresas que se dedican, de manera profesionaly |
=Y

habitual, a proporcionar hospedaje o residencia, . =

mediante precio, a las personas que lo demanden, con

o sin prestacion de otros servicios complementarios.

e Entidades privadas que presten el servicio para uso exclusivo

de sus miembros
e Entidades que presten el servicio de manera subordinada y

complementaria a otras actividades
e Los alojamientos con fines institucionales,
sociales, asistenciales, laborales o dirigidos a la juventud o a

la tercera edad




ALOJAMIENTO HOTELERO:
HOTELES
HOTELES-APARTAMENTOS
HOSTALES Y PENSIONES

ALOJAMIENTO EXRTRAHOTELERO:
APARTAMENTOS TURISTICOS
CAMPINGS
ALOJAMIENTOS RURALES
ETC
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Empresas dedi.cadas a prestar .servicio de aI.ojamiento, LCU AL ES LA
mediante preclo, de forma habitual y profesional, con o NORMATIVA
sin otros servicios complementarios, exceptuando los

QUE LOS

apartamentos turisticos, campamentos de turismo y otros
establecimientos no hoteleros. REGULA?
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NORMATIVA Y CLASIFICACION

% MODALIDADES

ESPECIALIDADES

| m PARAISO DEPORTIVO

e eEREA




GRUPOS

HOTEL
~ =" APARTAMENTO

Establecimientos que ofrecen alojamiento, con o Establecimientos que, ademas de cumplir los
sin servicio de comedor, y otros servicios requisitos propios de un hotel, disponen de
complementarios, que ocupan la totalidad de as instalaciones adecuadas para la
un edificio o una parte iIndependizada del conservacion, elaboracién y consumo de

mMismo y que constituyen un todo homogéneo. alimentos dentro de cada unidad de

alojamiento.




GRUPOS

HOSTAL

Establecimientos que ofrecen alojamiento, y
que, tanto por la dimensidon como por la
estructura, tipologia o caracteristicas de los
servicios que ofrecen, se les exceptuen de
determinados requisitos de los hoteles

4 [~

ek

s o : ol
iy Al
¥ et o et

P J’-
= ‘f-
i
| N

)
#..

r:
/
N’
gl I,f: ’/
¢ ¥ .'
=\

o 7

0.3

-l
A = 1
) . 1
n . | a
3
\ .+
¥ 4 LY
\
. -~ h
h 4 . \ "

\
\
_- :r
[ % »

PENSION

Establecimientos que ofrecen
alojamiento, y que, tanto por la dimension
como por la estructura, tipologia o
caracteristicas de |los servicios que
ofrecen, se les exceptue de determinados
requisitos exigidos a los hostales.
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CATEGORIAS

LOS OTELES Y HOTELES APARTAMENTOS SE
CLASIFICARAN DE UNO A CINCO ESTRELLAS.

EL CALIFICATIVO DE «GRAN LUJO» SE APLICARA A
AQUELLOS ESTABLECIMIENTOS DE CINCO
ESTRELLAS QUE EN ARREGLO A SUS ESPECIALES
CARACTERISTICAS Y CALIDAD DE INSTALACIONES

LO MEREZCAN.

A CLASIFICACION DE PENSIONES Y HOSTALES
DRESENTAN  MAS DIFERENCIAS ENTRE LAS
DISTINTAS COMUNIDADES AUTONOMAS.
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CUALES SON
LOS
DISTINTIVOS
DE LAS
DIFERENTES
CATEGORIAS?

Todos los establecimientos
hoteleros estan obligados a
exhibir junto a la entrada una
placa identificativa del grupo y
categoria, ademas de la
modalidad y la especialidad en
algunas comunidades.




GALICIA...

Hoteles - Grupo primero

Holeles calegoria Superior
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Latras blascas sobre fondo azul-lurquess

Estrelas Doradas
Tpografia: Bodoni




GALICIA...

Hotel Apartamento Pensiones- Grupo segundo
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Letras blancas sobre fondo azul-lurquesa Letras blancas sobre fondo azul-lurquesa

Estrellas Doradas Estrellas Plateadas
Tpografia: Bodoni Tipografia: Bodoni




Hotel Balneano Hotel Talaso Motel




Cdlocacion de las estrellas







ALGUNAS COMUNI'A.ES

_ AUTONOMAS U'-i{'..;fl;f{;-f,;leN ADEMAS DE-

A CLASIFICACION EN GRUPOS v -
‘ CATEGORIAS LA IE MODALIDADES.-'_{-._{__-._j_f..:._'.
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En Andaluma eX|sten 4 modalldades
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Es una clasificacion complementaria y
voluntaria en l|la mayor parte de las
 comunidades. o

Finalidad ayudar 'a una mejor
M comermallzacmn - - de____‘ . e
| establecimientosacogidos.
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\Q/I;;GRACION HORIZONTAL = UNION O AGRUPACION DE EMPRESAS QUE
DESARROLLAN EL MISMO TIPO DE ACTIVIDAD Y QUE, POR TANTO, SE
UBICAN EN LA MISMA FASE DE LA CADENA PRODUCTIVA'Y EN EL MISMO

NIVEL DEL CANAL DE DISTRIBUCION.

%

=y
e Cadenas hoteleras empresas hoteleras con una 5L IBEROSTAR  Sheratosr V

gestlon unlflcada presentes . en

N5 JEULE S Barcelo
dlferentes mercados Io que les proporuona una | OASE |
ri ven nr C | ion i
serie de ve tajas co espe toala gesto de - HYATT pid o (€]
costes comeruallzac:lon comunicacion, etc. . O
e Asouauones horizontales hoteleras hoteles que se Sets & sirouis o
. unen para alcanzar unos ObjetIVOS comunes pero ) \arrioft Us.

- que mantlene cada uno su mdependenua y su
capltal proplo




CADENAS HOTELERAS MAS GRANDES

Ranking

1

3

10

Cadena hotelera

Marriott International

Jin Jiang (incl. Radisson
Hotel Group)

Hilton Worldwide

H World Group

InterContinental Hotels
Group (IHG)

Wyndham Hotel Group

Accor

Choice Hotels
International

OYO

BTH Hotels

Pais

USA

China

USA

China

UK

USA

Francia

USA

India

China

Habitaciones

1,683,204

1,439,756

1,249,814

1,014,343

977,257

902,987

850,285

653,810

597,873

518,031

Crecimiento (%)

6.90%

7.70%

7.10%

20.30%

4.30%

360%
3.50% Saaa & ARS (enterParcs
3.30% o

38.70%

7.60% S
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InterContinental

sheraton Hotels Group
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ACCOIR
4YHOTELS

. PARADORES

Groupe

Pierre & Vacances

Zenit

HOTELES
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» Y EN ESPA"'A‘? . Puesto n® 24 en el mundoﬂg‘} .
v | . o - . InterContinental

sheraton Hotels Group
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Melia Hotels International 121 hoteles (enterat.com) 31.737 habitaciones (enterat.com) -

N° de habitaciones /
“rooms”

- Cadena / Grupo hotelero N° de hoteles (aprox.)

Barceld Hotel Group 90 hoteles (enterat.com) 20.290 habitaciones (enterat.com)
L PARADORES
Eurostars Hotel Company 182 hoteles (enterat.com) 18.385 habitaciones (enterat.com)
Groupe
ey Pierre & Vacances
“ARS
A (enterParcs
; H10 Hotels 51 hoteles en Espafia (enterat.com) 10.970 habitaciones (enterat.com)
Zenit 7
HOTELES :
Ca
 Riu Hotels & Resorts 25 hoteles en Espafia (enterat.com) 9.748 habitaciones (enterat.com) e \ ' '

Andaluces



https://www.enterat.com/ocio/cadenas-hoteleras-espana-ranking.php?utm_source=chatgpt.com
https://www.enterat.com/ocio/cadenas-hoteleras-espana-ranking.php?utm_source=chatgpt.com
https://www.enterat.com/ocio/cadenas-hoteleras-espana-ranking.php?utm_source=chatgpt.com
https://www.enterat.com/ocio/cadenas-hoteleras-espana-ranking.php?utm_source=chatgpt.com
https://www.enterat.com/ocio/cadenas-hoteleras-espana-ranking.php?utm_source=chatgpt.com
https://www.enterat.com/ocio/cadenas-hoteleras-espana-ranking.php?utm_source=chatgpt.com
https://www.enterat.com/ocio/cadenas-hoteleras-espana-ranking.php?utm_source=chatgpt.com
https://www.enterat.com/ocio/cadenas-hoteleras-espana-ranking.php?utm_source=chatgpt.com
https://www.enterat.com/ocio/cadenas-hoteleras-espana-ranking.php?utm_source=chatgpt.com
https://www.enterat.com/ocio/cadenas-hoteleras-espana-ranking.php?utm_source=chatgpt.com
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LA OFERTA HOTELERA EN ESPANA CONTINUOG SU PROCESO DE
TRANSFORMACION HACIA UNA MAYOR CALIDAD Y ESPECIALIZACION.

e Se consolido la tendencia de incremento de plazas en hoteles de 4 y 5 estrellas.
o Estas categorias superaron el 55% del total de plazas en 2022 y en 2024 se .
situaron un 10% por encima de los niveles de 20189.
e El informe Smart Observatory de PwC para la primavera de 2025 indicaba un
aumento del 4% en las plazasde 4y 5 estrellas respecto al aho anterior
. NUmero de empresas hoteleras:
o En 2023, el ndmero de empresas activas del sector hotelero se redujo un
3,9% mteranual hasta las 12.286 empresas, igualando los nlveles de 2008.

o El tejldO empresarlal S|gue domlnado por Pequenas y Medlanas Empresas,

que representan eI 98,9% deI tofal. ; ‘__/2
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N/
- Coyuntura Turistica Hotelera (EOH/IPH/IRSH)

Enero 2024 (datos provisionales)

EOH: Viajeros, pernoctaciones, estancia media, establecimientos abiertos, capacidad,

grados de ocupacion y personal empleado por categoria.

EOH: Viajeros, pernoctaciones, estancia media, grados de ocupacion y personal empleado

por zonas y puntos turisticos.

EOH: Viajeros, pernoctaciones y estancia media por comunidades y ciudades autonomas y

provincias. - '

EOH: Establecimientos abiertos, capacidad, grados de ocupacion y personal empleado por QU E

comunidades y ciudades autonomas y provincias. | SE e
EOH: Distribucion de viajeros por provincia segun comunidad y ciudad autonoma de IN FORMAC'ON NOS -
procedencia (1/2) Ui e | :
EOH: Distribucion de viajeros por provincia segun comunidad y ciudad autonoma de P RO PO RCIONA? |
procedencia (2/2) L e e
EOH: Distribucion de pernoctaciones por provincia segun comunidad y ciudad auténomade =~ | | |

procedencia (1/2)

EOH: Distribucion de pernoctaciones por provincia segun comunidad y ciudad autonoma de

procedencia (2/2)

EOH: Viajeros y pernoctaciones segun pais de residencia.

Indice de Precios Hoteleros por comunidades y ciudades auténomas, y por categorias.

Indicadores de Rentabilidad del Sector Hotelero por comunidades y ciudades autonomas, y

por categorias.
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Instituto Nacional de Estadistica

English

Escriba el texto para buscar

Cens=o Electoral Sede electronica

. ..-_:\-.\..'.
T e ol s R Y

INEbase / Hosteleria y turismo i

English |

@ Establecimientos hoteleros

Instituto Nacional de Estadistica R L IR Q| o

Censo Electoral Sede electronica Compartir e

& @ Viajeros y pemoctaciones por categorias

(¥) (i) Viajeros y pemoctaciones por comunidades auténomas y provincias _ S _ |
L INEbase / Servicios / Hostel... [ Hoteles: encuesta de ocupacion, indice de precios e indica.. —I -r B
(®) (i) Viajeros y pemoctaciones por zonas turisticas INEbase &

(®) (i) Viajeros y pemoctaciones por puntos turisticos

@ @ Viajeros y pemoctaciones segun pais de residencia del viajero S |:| M
1

(®) (i) Distribucién porcentual de viajeros y pemoctaciones en cada provincia seglin comunidad auténoma de procedenci

@ @ Estancia media por categorias Ultimos datos Resultados Metodologia Publicaciones Enlaces relacionados
(&) (i) Estancia media por comunidades auténomas y provincias.
(®) (i) Estancia media por zonas turisticas Ultima Nota de prensa
(¥) (i) Estancia media por puntos turisticos 0 > P :
oF Coyuntura turistica hotelera. CTH. Noviembre 2023
(®) (i) Establecimientos, plazas, grados de ocupacion y personal empleado por categorias ) &
L il i’ . L Las pemoctaciones en establecimientos hoteleros aumentan un 7,9% en noviembre respecto al mismo mes de 2022. Los holeles facturan 104,9
@ @ Establecimientos, plazas, grados de ocupacion y personal empleado por comunidades autonomas y provincias euros de media por habitacion ocupada, un 9,9% més que el mismo mes del afio anterior. :
@ {:{_} Establecimientos, plazas estimadas, grados de ocupacion y personal empleado por zonas turisticas 3‘*"*
(¥) (i) Establecimientos, plazas estimadas, grados de ocupacién y personal empleado por puntos turisticos Sector hotelero - Noviembre 2023 - aE I— — Ultimos datos
(®) (i) Tasas de variacién anual de viajeros y pernoctaciones P— ST oo, 45000000 —————— B
£ 2 - Estancia media (nimero de dias) 2,804l 0374l gjﬁﬁ feoaodiectn b
(®) (i) Tasa de variacion anual de la estancia media semmson:pisritvicyr. SHOOUINE wexiin o ot w—
(®) (i) Tasas de variacion anual de establecimientos, plazas, grados de ocupacion y personal empleado Tarifa media por habitacion ocupada (euros) 104,891, 9,864l e e g g R Infografia. Indicadores de turismo {
; . i ; Precios hoteleros (indice) 1325140, 8574l 5 ﬁ@@f@gﬁﬁﬁ St i :
(¥) (i) Coeficientes de variacion de viajeros y pemnoctaciones CEPRES PR 2

‘Wanacidn: porcentape sobre el afio antenar

@ Tablas comunes a todos los tipos de alojamiento
@ @ Viajeros, permoctaciones por tipo de alojamiento por comunidades y ciudades autdnomas
@ @ Estancia media, por tipo de alojamiento por comunidad y ciudades autonomas.
@ @ Establecimientos estimados, plazas estimadas y personal empleado por tipo de alojamiento y por comunidades y ciudades autonomas

(TR T ] T Ty



/




G By
i e e
T AL

3 .f




Conjunto-de-unidades-de-alojamiento-destinados-a-prestar-el-servicio-de-alojamiento
turistico,-que-cuentan-con-mobiliario-e-instalaciones-adecuadas-para-la-conservacion,
elaboracion-y-consumo-de-alimentos-y-bebidas-dentro-de-cada-unidad-de-alojamiento,
y-que-son-objeto-de-explotacion-en-comun-por-una-misma-persona-titular.s

\\ ey
EMNTNRN

NN

I \Y

alojamiento-que-ocupan-la-totalidad-o-parte-independiente-de-un-edificio-o-de-varios,:
que-disponen-de-entrada-propia-y,-en-su-caso,-ascensores-y-escaleras-de-uso-exclusivo.s

->Conjunto:-establecimientos-integrados-por-tres-o-mas-unidades-de-alojamiento-ubicadas:
en-un-mismo-edificio,-en-un-mismo-complejo-de-edificaciones,-0-en-edificios-o-complejos:
contiguos,-que-ocupan-solo-una-parte-de-los-mismos,-en-los-que-se-presta-el-servicio-de:
alojamiento-turistico-bajo-una-unidad-de-explotacion.q




e Segun la normativa autonomica, suelen clagificarse en:

o {llave .
i Distintivo
O aves
e Placa con: AT 0 slmbolo equwalente
o 3 llaves .

e En algunas CCAA 4 llaves . -
-Las laves funcuonan lgual que Iae estrellas en hoteles '

-%*AIgunas-cmmunidades-plantean-Ia-pmsibilidad-de-clasiﬁcarse-también-en-especialidades-'
como-ocurria-en-el-caso-de-los-establecimientos-hoteleros.-Estas-especialidades,-pueden:
ser:-naturaleza,-deportiva,-familiar,-etcétera.y ‘



N.2 de eetablemmlentoe / unldades ofertadag 131.676 apartamentos reglados

~ (oferta medla anual) e . f*f 0es

Plazas estlmadas 504 182 plazas (apartamentos)

'Pernoctamones (total anual) ~ 7 mlllones de pernoctacmnes

- (apartamentos 50 ?.% del total extrahotel)

vlajeros aIOJados (n de personas) 141 mlllones de waueros (2024)




- Andalucia 8 2 l'l' 5 "I'
Comunitat Valencia.na | | 5 9 2 "|'1 g - |
=

~ Comunidad Auténoma

e 46784

. .Isllas Baleares 25079 .' I.

o s G Byetd e .




o En 2024 los apartamentos turisticos fueron la_modalidad predominante dentro del alojamiento
extrahotelero: representaron el 50,3 % de todag lag pernoctaciones extrahoteleras.

e [ag pernoctaciones en apartamentos aumentaron un 2,2 % respecto a 2023.

o |a oferta de apartamentos turisticos siguio siendo muy atractiva para turistas, posiblemente
por su M capacidad para familias/ grupos o c'olste relativo frente a otras opciones.

"o [l hecho de que log apartamentos concentren la mitad de Ias pernoctacmnes extrahotelerae

destaca ou relevanma cOmo parte esenmal de la oferta tungtlca no hotelera en Espana

T






Aquellas-en-las-que-se-presta-el-servicio-de-habitacion-o-de-residencia,-con-o-sin-
servicio- de- comidas,- mediante- el- pago- de- un- precio,- en- un- edificio- cuyas:

x

|a-zona-donde-se-ubique-y-reuna-una-serie-de-in %

e->Zonas-donde-se-realicen-preferentemente-actividades-agrarias,-ganaderas,-pesquerass

e

de-caracter-fluvial-o-forestales.q

e->7o0nas- — alejadas—~de-~>vertederos,- > industrias,- - fabricas-—o- = instalaciones-
contaminantes-o-ruidosas.y

e >Municipios-poco-poblados.s

e—=>70nas-no-litorales.q

__*—>Zonas-que-no-tengan-proteccidon-de-carreteras-y-sus-areas-o-zonas-de-servicio.q




_(Cacas rurales.

- Apartamentos turisticos ruraleg




La clagificacion cambia mucho entre CCAA. Lag rj
mas comunes son: N
e Categorfag por esplga (1-5 espigas ejemplo: -

Castilla y Leon Extremadura)
. Categorlag por estrellag verdes (Navarra)
. Categorlas: por hojag o ti 0tlp09 R

- Distintivo




el 166 199 plalag

ANAI.IQIS CUANTITATIVO

e 16. 696 anJamlentos ruralee (oferta medla anual)

s ll 774 mlllones de \najeros .
oY 12 7 mlllones de pernoctamonee = |
s 9 +0 ll"/o fegpeooﬂ 2'23 o -




CUNGLUSUN

e Registro ~12 7 M pernoctacuones en 2024 (8 9% del total extrahotel) Y mueetra una Ilgera sublda.

e interanual (+O Ll%) la magor parte de la demanda sigue siendo resident -
e Aunque su propormon es menor reepecto a apartamentoe 0 camplnge elguen glendo una opcuon .

elgnlﬂcatlva dentro del tunemo extrahotelero espemalmente para un perﬂl de \neltante S '
. Mae de 8 de cada 100 pernoctacmnes extrahotelerae correspondan a turlsmo rural --segmento_-___\_-__ '
_ mantlene un nlcno |mportante en la demanda tunetlca eepanola - -
_ . Caetllla g Leon Ildera claramente en numero de aIOJamlentoe ruralee en 2024 con 9490‘-‘







ey Y 4
Son-establecimientos-de- DEF'N'C'ON
alojamiento-turistico-que-q |

ocupan-un-espacio-de-terreno-

debidamente-delimitado,.« Lujo
dotado-y-acondicionado-y-se- : .
destinan-a-facilitar-a-los- . 12 categoria

usuarios-turisticos-un-lugars 03 categoria
adecuado-para-hacer-vida-al-q
aire-libre,-durante-un-periodo-s
de-tiempo-limitado,-utilizando-
albergues-moviles,-tiendas-de-¢
campana-u-otros-elementos:
analogos-facilmente:
transportables-o-q
desmontables,-asi-como-y

92 categoria

Placa con
lebolo de tlenda de
campana u categorla ?

aquellos-elementos-fijos-

._ debidam_ente-autnrizadns.a N




ANALISIS CUANTITATIVO

e [n JUIIO de 2024 habla en Ecpana 1. 252 camplngc operatlvoc

~* En 2024 log camplngc reglctraron mag de 10,2 mlllonec de viajeros y cagi 49,2 mlllonec de'
e la propormon oe pernoctamonec extrahotelerac en 2024 atrlbmbleacamplngc fue del 945 % .
o La region de Murcla reporto en 2024 un total de 16 camplngc ablcrtoc con capacldad ectlmada de _
o unac15191plazac . T '_ o
° Pernoctaclonec Iac comunldadec con mac pernoctamonec - Io que cuele COInCIdIr con magor numero"’r‘-r"'-'
- ouco de campmgc fueron Cataluna Comunltat ValenmanagAndalucla .
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n Es-una-empresa-de-alojamiento-turistico-que-facilita-
al-publico-en-general,-mediante-precio,-servicios-de:
alojamiento-turistico-en-habitaciones-de-capacidad-

DEFINICION

alguna-actividad-de-ocio,-de-educacién-o-en-contacto-.

multiple,-con-o-sin-otros-servicios-complementarios- |
de- manutencion,- pudiendo- ofertar- la- practica- de:

con-la-naturaleza.x

e RS Albergue turlstlco
R T . Albergue de peregrlnos
(p e J Cammo de Qantlago)"




~ Caracteristicag

e > Localizados-en-zonas-de-afluencia-turistica.q

|* = Importancia-de-las-zonas-comunes,-lo-que-permite-poner-en-contacto-a-las-personassq
e > Disponen-de-una-restauracion-informal.q

' > Organizan-diferentes-actividades-ludicas-para-dinamizar-la-vida-del-establecimiento.s
*~ Los-aseos-pueden-ser-privados-o-comunitarios.s

e Cuentan-cowtaquilIas-individuales-para-prﬂteger-Iﬂs-efec}tﬂs-perscmales.ﬂ
i ® TIEI’IE estrlctas ‘normas: pa ra- asegu rar- el descansa de Ic:rs cllentes q

Placa con lebolo de cama persena ..
Alberg ue | durmlendo 0 albergue (] categona (sl .

Turistico - Ia -CAA la apllca)
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ANALIQIQ CUANTITATIVO
2029 2024

. Numero medlo de albergueg ablertog 1203 ine, es . L
. Capacndad total (plazas) asomada a €808 albergues en 2029 69. 269 plazas
o En 2024 los albergues representaron aproxnmadamente un 69 % del total de
pernoctacuones extrahoteleras en Espana o

. Las pernoctacmneg en albergues crecueron un 3 9 % reepecto a 2029 du



https://www.ine.es/jaxi/files/tpx/es/csv_bd/72966.csv?utm_source=chatgpt.com




MODELD PSP~ BEERT0 EER 0 TURSMO COLIBORATIG?

°  El'modelo-P2P-(peer-to-peer),-traducido-como-«de-tu-a-tu»-o-de-«particular-a-particular»-ha:
‘entrado- con- fuerza- en- los- Gltimos- afios- dentro- del- sector- turistico- en- general- y- del-
__ alojamiento-en-particular.q
A-través- de- una- web- especializada,- se- produce- una- prestacion- de- un- servicio- entre- un-
- particular-que-ofrece,-en-este-caso,-un-alojamiento,-y-otro-particular,-que-recibe-el-servicio, -
~ mediante-pago-o-no-del-mismo.y




Que hace que funcione bien? ‘<%

e Alto volumen de usuarlos genera demanda real y frecuente (Alrbnb

S 300k|ng Vrbo Ilderan globalmente)

o FIeX|b|I|dad de aIOJamlento desde habltaC|on |nd|VIduaI hasta casas -

_ completas Io que permlte atraer dlstmtos tlpos de V|aJeros (Alrbnb Vrbo '
~ Rentalia) ... .

o FaC|I|dad de gestlon muchas ofrecen herramlentas de calendarlo pago .

' seguro gestiem onlme etc Io que SImpllﬂca Ia tarea para propletarlosy

: alqwladores (Holldu 300kmg Alrbnb) G e |
. Alcance naCIonal e mternacmnal algunas plataformas son globales y otras' .

t ie n e n b oue n a pe N etra c | o n Iocal (utll seg u n el pe r'ff_-r'gl*"fd e a Ioj-afmfl-e htoff'? A ) e




/N\ Precauciones

Regulacion 'Ioca‘l"en mu"c':hos'luga-res de Espaﬁa las viviendas turisticas
deben tener Ilcenma o reglstro — S| anuncias, debes asegurarte de cumpllr Ia
normatlva Iocal = . L
'_.Competenma y saturamon' aI ser plataformas muy populares hay mucha .

oferta; la VIS|bl||0Iad puede requerlr buena presentauon preuos competltlvos |

& ‘condiciones claras

'_.|mportante sobre todo en alqwleres por partlculares

ObllgaCIones admlnlstratlvas / flscaIeS' Ios prop|eta rios deben cumphr
hormatlvas de reglstro reglstro de V|aJeros ﬂscalldad Ilcenaas (depende de L
;LJaCCAA) , e e L e e

" Calldad yconflanza. reVIsar resenas condmones Ilmp|eza contrato

T

.u




~ Precauciones

> No-existencia-de-seguros-que-aseguren-la-estancia-del-usuarioq
~ e—>Falta-de-control-en-la-calidad-de-la-prestacion-del-servicioq

*- Falta-de-control-de-instalaciones-y-servicios:-minimos-que-garanticen-la-seguridad,-sanidad,
accesibilidad,-etc.q

*—>No-se-produce-pago-de-impuestosy

- *>Fomento-de-la-economia-sumergiday

PEER




~ PLATAFORMAS
__Alrbnb

Eela plataforma de anquer vacacmnal P2P mag conomda permlte alquilar desde _ |
viviendag completas en todo eI mundo Su interfaz, slstema de resenas g volumen de uguarlos Ia hacen

- una de lag mag utlllzadas por wajerosganﬂtrlones . . '
Bookmgcom . e e

- Aunque empezo como un dustnbuldor de hoteles hog tamblen permlte alquuer vacacnonal tlpo -
_apartamento / \u\nenda Io cual Ia con\uerte en opcmn efectlva si bugcag mslbllldad maslva ' '

~ Rentalia . ‘").1‘*;_.’ . ;;;_-gﬂ,; _ '],"_“7 a7f"ff_';j' _  _'-“' |
= 'Enfocada especualmente al mercado espanol g portugues popular para vnnendas casas rurales . , s

’"--_-"apartamentos vacamanales un referente Iocal o e
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PLATAFORMAQ

~ Vrbo (anteg HomeAwaUL . e
~ Plataforma espemallzada en alqulleres vacacmnales buena opcmn para .
;propletanos de caeas plsos apartamentos vacamonales Atrae \najeros que
__bugcan casae co_pletag 0 aIOJamlentos: vacacuonales famlllaree .
'Fun(:lona como buscador/ agregador de alquuer vacacmnal comparando

_-,Propledades de mulijlples plataformas utll para qmenes qmeren maX|m|zar
e OCUDBClOH 9'" depef ‘Bf 09 una g'la ;,BD ? f v






e La evolucion, tanto en las necesidades y
gustos de clientes, como en los propios
establecimientos de alojamiento, ha dado
como resultado una amplia y variada
gama de servicios con los que se
pretende asistir al cliente en todos y cada

uno de sus deseos.

6POR QUE ESTA FORMADA?

o EISGCtOF esta constantemente

_":"'3'\7’7'|ntenta captar Ia atencmn del' B
e .;_:publlco yfldellzarlo. . |

.|-nnovando y estructurando |
‘nuevos serwcms con los quei-;_-_ c

e Dependlen del establemmlento de.’"—' _' _.
alo jat mlento en eI que nos ce ntremos Ios.
__3':“-:t|pos de Ofertas de servu:ms se van a
d [ rlg ir en u na u otra d | rec:c:|on L




- EJEMPLOS




LD _a

Cuales son los servicias turisticos que
nos ofrecen las empresas de

alojamiento estudiadas?

Comprobemos conocimientosprevios

en el aula virtual




. Hospedaje o alojamiento.

~ Espacios multifuncionales
- (sala de lectura, cuarto
~ detelevision, etcetera).

- Solarium y tumbonas.

‘, ~ Parki ng.

ST e
i e
e et
el b et

~_ Servicio de prensa.

 Television.

~ Lavanderiay tintoreria.

~ Servicio de cuidado
~ denifos.

Servicio de cuidado
de animales.

Peluqueria.

Servicios deportivos.

Servicio de animacion.

Servicio medico.
Servicio de guias.

Servicio de cambio
de moneda.

Mayordomia.

- Restauracion (comedor

de clientes alojados,
restaurantes gastronomicos,

servicio de habitaciones

o room-service, minibar,
banquetes, bar, piano-bar,
cafeteria, etcetera).

Piscinas.

Caja fuerte en recepcion
y habitaciones.

Servicio de comunicaciones
(internet, fax, telefono,
etcetera).

Hilo musical.

Celebracion de congresos
y convenciones.

Guardarropa.

Alquiler de coches.

Comercios.

Supermercado.

Carta de almohadas.

Casino.

Centro wellness & spa.

Consigna para deposito
de maletas.

Personal shopper.

Otros (venta de entradas
a espectaculos, auditorio,

cursos de cocina, cursos
de idiomaes actwvidades




