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2.1. Entidades publicas y privadas de ambito internacional

2.1.1. Organizacion Mundial del Turismo*

Objetivos

Es la encargada de la «promocion y desarrollo turistico con vistas a contribuir al desarrollo
econdmico, la comprension internacional, la paz, la prosperidad y el respeto universal, y la
observancia de los derechos humanos y las libertades fundamentales para todos, sin
distincion de raza, sexo, lengua o religion».

Figura 2.1. El objetivo principal
de la OMT es la promocion
y el desarrollo del turismo.

*© UNWTO, © Ediciones Paraninfc
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Miembros Estructura Publicaciones
* Miembros Efectivos | ®* Asamblea General Estudios, informes y directrices que
* Miembros * Consejo Ejecutivo proporcionan informacion
Asociados * Secretaria permanente a los miembrosy ala
- NA s lnen s AL A A~ Sociedad
Programas
* Programas de Desarrollo Sostenible del Regiones OMT
turismo Africa, Europa, Américas, Asia
* Programa de Etica y Responsabilidad Social Meridional, Asia Oriental y el Pacifico
* Programa de Cooperacion Técnica y Oriente Medio
* Programa de Gestion de Destinos y Calidad...

© Ediciones Paraninfc



. UNIDAD 2. Entidades publicas y privadas
Pa ra n l n fo relacionadas con el sector turistico

2.1.2. Unesco

Patrimonio mundial

Prestar una atencién particular a las nuevas amenazas globales que pueden afectar al
patrimonio natural y cultura y velar por que la conservacién de los sitios y de los
monumentos contribuya a la cohesién social.

¥

Hasta el momento, hay que declarados 1154 lugares como Patrimonio Mundial, de
los que 897 son culturales, 218 naturales y 39 mixtos, repartidos por 167 paises

Fuente: © Unesco. Niamh

Burke.. :
Figura 2.2. Logotipo

de la Unesco.
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Figura 2.3. Monasterio de Poblet (Tarragona) y Mezquita-Catedral
de Coérdoba. Inscritos en la Lista de Patrimonio Mundial.
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Figura 2.4. Pirineos-Monte Perdido (Huesca).
Inscrito en la Lista de Patrimonio Mundial.
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Reserva de la Biosfera
Son lugares representativos de los diferentes habitats del planeta, incluyendo tanto

ecosistemas terrestres como maritimos, que innovan y demuestran la relacion entre
conservacion y desarrollo sostenible

Actualmente existen 714 sitios repartidos en 129 paises

N

1N
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2.1.3. WTTC

Siglas de World Travel & Tourism Council, es un foro constituido por mas de 100 empresas
lideres en la industria turistica. Ademas, produce informes anuales para cuantificar,
comparar y predecir el impacto econémico del turismo

2.1.4. OCDE

Siglas de Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico. Pretende apoyar el
desarrollo econémico sostenible, incrementar el empleo, elevar los niveles de vida,
mantener la estabilidad financiera, apoyar el desarrollo econédmico de otros paises y
contribuir al crecimiento del comercio mundial

Figura 2.5. Organismos
internacionales
del turismo.
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2.1.5. Otras entidades internacionales

Figura 2.6. Union Europea.

UNIDAD 2. Entidades publicas y privadas
relacionadas con el sector turistico

Union Europea

La UE no tiene competencias

directas en turismo, pero desarrolla:

* Fondos Estructurales

* Fondo Social Europeo

* Creacién de programas de
movilidad para la realizacién de las

practicas profesionales

ETC

Siglas en inglés de la Comisidn
Europea del Turismo. Estd formada
por las Oficinas Nacionales de
Turismo de 33 paises con el objetivo
comun de promocionar y vender
Europa como destino turistico en el
exterior.
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IATA

Siglas en inglés de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo. Es una asociacion
internacional que agrupa a 290 companias aéreas. Trata de:

* Promover un transporte aéreo seguro y fiable

* Establecer un medio de relaciéon entre las companias aéreas del mundo

* Colaborar con diversas organizaciones internacionales

Figura 2.7. IATA agrupa a 290

compafias aéreas.
© Ediciones Paraninfc



. UNIDAD 2. Entidades publicas y privadas
Pa ra n l n fo relacionadas con el sector turistico

Asociaciones empresariales de ambito mundial

Existen numerosas asociaciones empresariales que engloban a las empresas de
un determinado subsector para defender los intereses colectivos:

* WATA. Asociacion Mundial de Agencias de Viajes: mejora de la profesionalidad
y de la rentabilidad mediante la cooperacion y creaciéon de redes mundiales.

* UFTAA. Union de Federaciones de Asociaciones de Agencias de Viajes: foro en
el que se tratan las cuestiones que afectan a la industria mundial defendiendo
los intereses de las agencias de viajes.

* ECTAA. Asociaciones de Agentes de Viajes y Turoperadores Europeos: es la voz
de las agencias de viajes y turoperadores en Europa.

* [H&RA. Asociacion Internacional de Hoteles y Restaurantes: trata de
representar los intereses del colectivo, mejorar el reconocimiento de la
industria hotelera y supervisar las cuestiones planteadas por las
organizaciones turisticas internacionales.

© Ediciones Paraninfc
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2.2. Entidades publicas y privadas de ambito nacional

2.2.1. Secretaria de Estado de Turismo

Depende del Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo es el principal 6rgano de la
administracion central con competencias en
turismo. «Llevara a cabo cuantas acciones sean
precisas para la definicion, desarrollo,
coordinacion y ejecucion de las politicas
turisticas del Estado».

L= :
Fuente: Turespana. Coleccidon ’
de Carteles del Centro .
de Documentacién Turistica de

Espaia, Instituto de Estudios
Turisticos.

Figura 2.8. El sol de Joan Mird,
simbolo de Turespafa.
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Instituto de Turismo de Espana (Turespana)

Es un organismo auténomo que tiene las siguientes funciones:

* La gestion de la marca Espana en su dimension turistica.

* La planificacion, el desarrollo y la ejecucidon de actuaciones para la promocién del
turismo espanol en los mercados internacionales, el apoyo a la comercializacion, y
la colaboracion entre entes publicos y privados en programas de promocion y
comercializacién de sus productos.

* Lainvestigacion de los factores que inciden sobre el turismo.

* La preservacion de servicios de marketing en el exterior a las empresas e
instituciones turisticas.

* La gestidon y explotacion de establecimientos turisticos, que tenga encomendadas,
asi como realizar las inversiones que le correspondan.

© Ediciones Paraninfc
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SEGITTUR

Sociedad Estatal para la Gestidon de la Innovacién y las tecnologias Turisticas, adscrita a la
Secretaria de Estado de Turismo, tiene como objetivo apoyar la promocion turistica y la
comercializacion de los productos y servicios mediante el uso de las nuevas tecnologias

Paradores de Turismo

Es una sociedad andénima de capital publico que depende de la Secretaria de Estado de
Turismo y que cuenta con mas de noventa establecimientos hoteleros

o . €
PARADORES

Hoteles desde 1928

Fuente: Paradores de
Figura 2.9. LogdiféstedParadores de Turismo de Espafia. © Ediciones Paraninfc
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Figura 2.10. Parador de Ronda.
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2.2.2. Exceltur

Asociacién sin animo de lucro formada por 33 grupos empresariales (entre ellos: Iberia,

Amadeus, Balearia o Melid Hotels International); empresas todas lideres en los

diferentes sectores turisticos que poseen un volumen de negocio de 30 000 millones de

euros, mas de 220 000 empleados e inversiones directas en 40 paises.

Objetivos:

* Elevar el reconocimiento socioecondmico del turismo espanol tanto a nivel nacional
como internacional.

* Ayudar a impulsar al maximo los niveles de competitividad y excelencia de los
diversos actores publicos y privados que intervienen en el sector.

2.2.3. Federacion Espainola de Municipios y Provincias (FEMP)

Asociacion constituida por los municipios, islas, provincias y otros entes locales que se
hayan adherido para alcanzar la consecucion de una serie de fines, centrados
basicamente en la representacion y defensa de los intereses y la prestacion de toda clase
de servicios a los entes locales.

Ha auspiciado el SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en
Destino) o la edicién del manual Modelos de Gestion Turistica Local. Principios
y prdcticas.

© Ediciones Paraninfc
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2.2.4. Otras entidades nacionales

Instituto para la Calidad Turistica Espaiola (ICTE)

Es una entidad privada, independiente y sin animo de lucro que se dedica a la certificacién
de sistemas de calidad. Sus funciones son:

* Normalizacion: creacion de normas de calidad turistica adaptadas a cada sector.

* Certificacién de cada una de las empresas que cumples las normas del sello de Calidad
Turistica Espanola y su Marca, la «Q».

* Promocion del Sistema de Calidad Turistica Espanol y de la Marca «Q».

* Formacion a través de la organizacion de diferentes tipos de cursos orientados tanto a
profesionales como a estudiantes.

Pueden pertenecer: servicios turisticos de intermediacion, autocares, balnearios,
campings, campos de golf, espacios naturales protegidos, espacios naturales de esqui, etc.

Asociaciones de Ambito nacional

« HOSTELERIA DE ESPANA e ATUDEM
o CEHAT « FEEC
 FETAVE
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imo. Ayuntanienia
de Glevas dei Alms v

y
X

Figura 2.12. Los campos Figura 2.13. Playa certificada Figura 2.14. Oficina de Informacion
de golf pueden ser certificados con la «Q de Calidad», playa  Turistica certificada con la «Q de Calidad».
con la Marca «Q». de El Dedo, Malaga. OMIT Cuevas del Aimanzora (Almeria).
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Figura 2.15. Las empresas Figura 2.16. El turismo
de turismo activo pueden ser industrial puede ser certificado
certificadas con la Marca «Q». con la Marca «Q».
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2.3. Entidades publicas y privadas de ambito autonémico

El articulo 148 de la Constitucion establece que las comunidades auténomas tiene
competencias sobre la promocion y ordenacion del turismo en su ambito territorial. A
pesar de ellos, todas cumplen las siguientes funciones:

* Fijacion de las directrices para el desarrollo del turismo en la comunidad.

* Promulgacion de la normativa turistica en su ambito geografico.

* Concesion de ayudas a los diferentes agentes del sector turistico.

* Planificacion de las infraestructuras turisticas pertenecientes a la comunidad.

* Puesta en valor de los recursos turisticos existentes en su ambito geografico.

* Ejecucion y control de proyectos de fomento del turismo en su ambito geografico.

* Promocion y difusion del turismo en los mercados nacionales, internacionales y en el
interno.

* Elaboracion de estudios e informes sobre la evolucidon del turismo en la comunidad o
de los mercados potenciales, entre otras.

* Accioén inspectora en materia turistica. }

© Ediciones Paraninfc
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* Propuesta de autorizacion de las empresas turisticas, asi como sus modificaciones.
* Elaboracion de estadisticas sobre la actividad turistica en la comunidad.

* Declaracion de fiestas de interés turistico autonémico.

* Mantenimiento de las relaciones con Turespafna en materia de promocién exterior.

* Coordinacién de sus actividades con delegaciones provinciales, patronatos
provinciales, entes locales, etcétera.

* Edicion de publicaciones y material promocional.
* Gestion de las oficinas de informacion turistica vinculadas a la comunidad auténoma.
* Potenciacidn de la calidad en destinos, empresas y servicios turisticos.

* Establecimiento de medidas para la innovacién y modernizacion tecnolégica de
empresas y establecimientos turisticos.

* Implementacion de planes para la dinamizacion turistica de destinos turisticos.

© Ediciones Paraninfc
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Andalucia

Aragon

Asturias (Pr. de)
Canarias

Cantabria
Castilla-La Mancha
Castilla y Leon

Cataluna

Comunidad Valenciana

Extremadura
Galicia

Islas Baleares
La Rioja

Madrid (C. de)
Navarra (C. Foral de)
Pais Vasco

Region de Murcia

UNIDAD 2. Entidades publicas y privadas
relacionadas con el sector turistico

Tabla 2.1. Administraciones autonémicas con competencia en turismo

Comunidad autonoma Administracion autonémica

Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia
y Administracion Local

Departamento de Industria, Competitividad
y Desarrollo Economico (Direccion General de Turismo)

Consejeria de Cultura, Politica Lingtistica y Turismo
Consejeria de Turismo, Industria y Comercio
Consejeria de Innovacion, Industria, Turismo y Comercio

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo
(DG de Turismo, Comercio y Artesania)

Consejeria de Cultura y Turismo

Departament d'Empresa i Ocupacio
(Direccio General de Turisme)

Secretaria Autonomica de la Agencia Valenciana
del Turisme

Consejeria de Cultura, Turismo y Deportes
Conselleria de Presidencia, Xustiza e Turismo
Consejeria de Modelo Econemico, Turismo y Trabajo

Consejeria de Desarrollo Economico
(Direccion General de Turismo)

Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte
Direccion General de Turismo, Comercio y Consumo
Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes

© Ediciones Paraninfc
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o Andalucia
o Aragdn

o Principado de Asturias
0 Islas Baleares/llles Balears

o Castilla y Ledn
9 Castilla-La Mancha

o Catalufia/Catalunya

Comunidad Valenciana/Comunitat
Valenciana

@ Comunidad de Madrid

@ Regién de Murcia

@ Comunidad Foral de Navarra/
Mafarroako Foru Komunitatea

@ Pafs Vasco/Euskadi

L4 Rioi _
® L2 rioi Figura 2.17. Mapa
@ Ciudad Auténoma de Ceuta de comunidades auténomas.

® Ciudad Auténoma de Melilla
© Ediciones Paraninfc
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Figura 2.19. La puesta en valor de
recursos turisticos es una de las funciones
de las comunidades autébnomas.

Figura 2.18. La declaracion
de fiesta de interés turistico es
competencia de las comunidades
autonomas.
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2.4. Organismos publicos y privados de las entidades locales

Las entidades locales se corresponden con los municipios, a provincia, la isla en los
archipiélagos balear y canario, la comarca y la mancomunidad de municipios.

La provincia

El gobierno y la administracion de la provincia corresponde a la diputacion. Estas
crean diferentes 6rganos para gestionar cada uno de los servicios que prestan,
entre otros, los Patronatos Provinciales de Turismo

Comarcas y mancomunidades
También poseen competencias en turismo

Municipio

La entidad que asume las competencias en turismo es la concejalia de turismo,
que en muchos casos se encuentra unida a otras funciones como cultura,
deportes, etc.

© Ediciones Paraninfc
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LOS PEDROCHES

MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS

Fuente: Mancomunidad de
Municipios
de Los Pedroches.
Figura 2.20. Logotipo
de la Mancomunidad
de Municipios de Los Pedroches.
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Funciones
* Determinar los principios generales de actuacion en materia turistica en el ambito
geografico de la Administracion turistica.

* Gestionar fondos, ayudas o lineas de crédito en su ambito de actuacion.

* Realizar cuantas actividades sean necesarias y estén dentro de su competencia para
el desarrollo del turismo en su ambito geografico.

* Colaborar con el resto de administraciones con el objetivo de desarrollar el turismo.
* Editar publicaciones para la promocioén de la oferta turistica de la zona.

* Crear, mantener y actualizar paginas webs y otros medios informaticos con la
finalidad de promocionar la oferta turistica en el ambito geografico de Ia
Administracioén turistica.

* Gestionar oficinas de informacion turistica como elemento de informacién y
canalizacién de consumidores hacia el destino turistico.

* Representar a la entidad local en todas las actividades promocionales en que deba
estar presente, como ferias turisticas, workshops, etcétera.

* Emprender y colaborar en la organizacién de todos los eventos culturales, deportivos,
etc., que puedan provocar un flujo turistico hacia el destino o mejorar la imagen
turistica del mismo. }

© Ediciones Paraninfc
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* Elaborar estadisticas que permitan una mejor comprensiéon del fendmeno turistico.

* Estudiar la situacion turistica proponiendo las medidas necesarias para la resolucion
de problemas y la mejora de la posicion competitiva como destino turistico.

* Poner en valor, potenciar y promocionar los recursos turisticos en el ambito geografico
de la Administracion turistica.

* Colaborar con la iniciativa privada en todo cuanto redunde en un beneficio para el
sector turistico.

* Gestionar numerosos servicios que, aungque no tienen una naturaleza turistica, si que
tienen una importancia decisiva en la percepcion que tiene el turista del destino,
como puede ser el servicio de limpieza, suministros, seguridad, urbanismo, etcétera.

* Cualquier otra que mejore la situacion del turismo en el ambito geografico de la
Administracioén turistica.

© Ediciones Paraninfc
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Figura 2.21. Entre las funciones en materia de turismo de las entidades locales se
encuentra asistir a eventos promocionales como ferias turisticas, workshops, etcétera.

© Ediciones Paraninfc
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Centros de Iniciativas Turisticas (CIT)
Los fines de estos centros son:

a) Exponer a las autoridades y entidades competentes las necesidades y sugerencias que
se consideren de interés para contribuir a la mejora de la planificacion turistica en la
demarcacion respectiva.

b) Contribuir a atender a la conservacion y defensa del paisaje y de la arquitectura local,
a la pureza, salubridad y belleza del medio ambiente procurando la exaltacién de los
particulares valores de cada zona, sector o lugar turistico.

c) Interesar y estimular el cumplimiento de las normas urbanisticas, la conservacion de
los estilos arquitecténicos y conjuntos monumentales, etcétera.

d) Promover la creacion de instalaciones complementarias de caracter turistico.

e) Estimular toda clase de atracciones y actividades culturales, artisticas, deportivas y
recreativas, que permitan el acrecimiento de la distraccion y disfrute del tiempo libre
de los visitantes. Ser cauce de toda clase de iniciativas privadas para la mejora de los
servicios turisticos del area de accion del CIT.

© Ediciones Paraninfc
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f) Promover y efectuar una adecuada labor de propaganda con el fin de dar a conocer
los atractivos turisticos de la demarcacion del CIT mediante la edicion de
publicaciones y otros medios propagandisticos y la instalacién de oficinas de

informacion turistica.

g) Gestionar, proponer y realizar cualesquiera otras acciones que puedan contribuir al
fomento turistico de la zona, comarca o localidad a que el CIT esté vinculado.

Figura 2.22. Estimular la realizacion de Figura 2.23. Gestionar oficinas de informacion
actividades culturales, artisticas, turistica como elemento de informacion y
deportivas y recreativas es una finalidad de canalizacion de consumidores es una de las
los CIT. funciones de las entidades locales.

© Ediciones Paraninfc
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Figura 2.24. Los CIT se pueden financiar a través de la organizacion de festivales, certAmenes, etcétera.

Recursos
a) Las cuotas de los asociados.

b) Las subvenciones y ayudas que obtengan de las diferentes administraciones.

c) Los beneficios que obtengan de la organizacién de festivales, certamenes,
representaciones teatrales, cinematograficas o competiciones deportivas con fines
de promocion turistica.

d) Las donaciones, aportaciones, créditos, herencias, legados y, en general, cualquier
otro ingreso de origen publico o privado que se destine a la consecucion de los

fines estatutarios.

© Ediciones Paraninfc
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