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EVOLUCIÓN DEL CONCEPTO

El turismo engloba una gran variedad de sectores y su

estudio puede ser abordado desde disciplinas
académicas distintas.
El concepto de turismo ha ido evolucionado a lo largo

del tiempo. 

Primeras definiciones (años 30) 

Conjunto de viajes con motivaciones de disfrute,
comerciales o profesionales con un nexo común: el

traslado de personas desde su entorno habitual a

un sitio donde no poseen lugar de residencia fija.



EVOLUCIÓN DEL CONCEPTO

1942: los investigadores suizos Walter

Hunziker y Kurt Krapf,  fundadores de la
ciencia turística moderna:

«el conjunto de relaciones y fenómenos

producidos por el desplazamiento y

permanencia de personas fuera de su domicilio,

en tanto que dichos desplazamientos y

permanencias no estén motivadas por una

actividad lucrativa». 



Tras la finalización de la Segunda Guerra Mundial,
(año 45) = rápido y constante crecimiento de las

actividades turísticas 

Se atrae la atención de los investigadores

construyendo una concepción más amplia, donde

se trata al turismo como un fenómeno social con

un gran impacto en las actividades económicas.

EVOLUCIÓN DEL CONCEPTO



El turismo se compone de una gran variedad de

subsectores muy heterogéneos que forman un

conjunto de actividades que engloban diferentes

productos y mercados como los hoteles, la

restauración, los transportes, etc..

EVOLUCIÓN DEL CONCEPTO

ESTE CARÁCTER MULTIDISCIPLINAR OBLIGA A ACOTAR EL CONCEPTO
DE TURISMO EN ARAS DE ADOPTAR TÉRMINOS QUE PERMITAN
CALCULAR LA CONTRIBUCIÓN DEL SECTOR A LA ECONOMÍA.



CONCEPTOS BÁSICOS1.

TOUR & TRAVELPATTERSON



TURISMO

OMT
ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE TURISMO

ACTIVIDADES QUE REALIZAN LAS PERSONAS

DURANTE SUS VIAJES Y ESTANCIAS EN LUGARES

DISTINTOS AL DE SU ENTORNO HABITUAL, POR UN

PERÍODO DE TIEMPO CONSECUTIVO INFERIOR A UN

AÑO CON FINES DE OCIO, POR NEGOCIOS Y OTROS

MOTIVOS NO RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE

UNA ACTIVIDAD REMUNERADA EN EL LUGAR

VISITADO



MOTIVOS (OMT)

RELIGIÓN/PEREGRINACIONES

OTROS MOTIVOSTRATAMIENTOS
DE SALUD

OCIO,RECREO
Y VACACIONES

NEGOCIOS Y
MOTIVOS

PROFESIONALES



HAY UN
CONCEPTO

QUE DEFINA
A LOS

TURISTAS?

 Persona que viaja a un país
extranjero por un período

superior a veinticuatro horas con
una finalidad diferente a la de
fijar su residencia o trabajar en

él de forma regular».

La OMT convoca la «Conferencia
internacional sobre estadísticas de viajes y
turismo», en la que se propone un concepto
amplio denominado VISITANTE que engloba

a los turistas y los excursionistas. 

CUAL ES LA DIFERENCIA 
ENTRE ELLOS?

AÑOS 30 

19
91



VISITANTE

Aquella persona que viaja a un país distinto de
aquel en el que tiene su residencia habitual, por un

período de tiempo no superior a un año y cuyo
motivo principal de la visita no es el de ejercer una

actividad lucrativa

2 TIPOS

TURISTA EXCURSIONISTA



CONCEPTOS BÁSICOS

EXCURSIONISTA

Visitante que no pernocta, permanece
menos de veinticuatro horas en el lugar

visitado

TURISTA

Visitante que está, al menos, una noche
en un medio de alojamiento colectivo o

privado en el país visitado
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INDICA SI LAS SIGUIENTES PERSONAS ENTRARÍAN EN EL CONCEPTO DE TURISMO

- Estudiante andaluz que se va a Mallorca a trabajar en hoteles durante 3 meses en

verano. 

- Estudiante andaluz que se va a Londres a hacer un curso de inglés durante 3 meses

en verano.

- Inmigrante que viene a vivir a españa (procedente de pais europeo). 

- Europeo que viene a españa dos semanas a la costa del sol.

- Comercial de una empresa de Barcelona que viaja a Madrid para reunirse con otro

empresario y firmar un acuerdo de colaboración. 

ACTIVIDAD DE AULA



FORMAS DE TURISMO
1

TURISMO EMISOR

El de los visitantes
residentes que viajan
fuera del territorio

económico del país de
referencia

2

TURISMO RECEPTOR

El de los visitantes no
residentes que viajan

dentro del territorio
económico del país de

referencia

3

TURISMO INTERNO O
DOMÉSTICO

El de los visitantes
residentes que viajan
dentro del territorio

económico del país de
referencia



TURISMO INTERIOR: INCLUYE
EL TURISMO INTERNO Y EL

TURISMO RECEPTOR. 
TURISMO NACIONAL: INCLUYE

EL TURISMO INTERNO Y EL
TURISMO EMISOR. 

 TURISMO INTERNACIONAL:
INCLUYE EL TURISMO

RECEPTOR Y EL TURISMO
EMISOR.



Comencemos a familiarizarnos con las instituciones estadísticas en materia de turismo y conozcamos los datos de los

diferentes tipos de turismo estudiados el pasado año.

EMISOR: ESPAÑOLES AL EXTRANJERO1.

Receptor: EXTRANJEROS A ESPAÑA2.

Interno: ESPAÑOLES POR ESPAÑA3.

¿En que cual de ellos se realizaron más desplazamientos? 

¿Te parece correcto o te ha extrañado el dato? 

¿Porque motivo crees que se han dado estas cifras? 

Compáralas con las cifras del año anterior y confirma si ha habido un descenso o un incremento en los

desplazamientos e intenta razonar el resultado.

ACTIVIDAD DE AULA



OTROS CONCEPTOS BÁSICOS

PAIS
RECEPTOR DE

TURISMO

PAIS
EMISOR DE

TURISMO

País que recibe una corriente de turistas
atraídos por los recursos turísticos que este
ofrece mayor que los que emite. 

Por ejemplo, Francia y España

País que genera una corriente de
turistas hacia otros países  considerados
destinos turísticos mayor que los que
recibe.

Por ejemplo, en Europa: Reino Unido y Alemania



OTROS CONCEPTOS BÁSICOS

Conjunto de personas que se
desplazan de un país emisor
de turismo a uno receptor por
motivos de ocio, negocio u
otros no lucrativos

CORRIENTE
TURISTICA

DESTINO
TURÍSTICO

Espacio que cuenta con los elementos
necesarios para la atracción de corrientes
turísticas (recursos turísticos) y para su acceso,
desplazamiento y disfrute en dicho espacio
(empresas e infraestructuras turísticas).



ACTIVIDAD DE entrega

TOUR & TRAVELPATTERSON

Analicemos diferentes flujos turísticos
Dirígete al aula virtual Actividad 1! 

 



2. EVOLUCIÓN DEL TURISMO



2.1. EVOLUCIÓN DEL TURISMO
EN EL MUNDO





Segundas

residencias

Turismo de

balnearios

GRAND TOUR

Elaboran guías de

sus viajes 

Viajan por todo el

imperio

Viajes religiosos o

de peregrinación

Carruaje de camino, de cuatro

ruedas, con servicio regular

entre dos poblaciones extremas

que transporta viajeros y

correo.



ACTIVIDAD DE AULA
TOUR & TRAVELPATTERSON

1- Que es el Grand Tour?

2- Que estancias eran de obligada visita en el Grand Tour?

3- ¿Cuál era el destino por excelencia debido a las amplias oportunidades que ofrecía? Cuales eran?

4- ¿Cuál era la característica distintiva de quienes emprendían el Grand Tour?

5- ¿Que hacían las familias de los jóvenes para evitar que esto dilapidaran el presupuesto del viaje en fiestas,

cortesanas, juegos de azar y otros tipos de diversión?

6- Además de su objetivo principal mencionado, ¿Cual era  la otra parte esencial del Gran Tour?

7-  Que acontecimiento tuvo un impacto directo en la manera de entender el Grand Tour? Por qué?

Aula virtual: recursos
complementarios



Mejora del transporte: tren y barco

Cesar Ritz

Turismo de montaña = nacimiento de

actividades relacionadas

Grandes compañías marítimas

Desarrollo económico de países

Turismo de sol y playa y baños de mar

Primera guía de viaje

Auge de centros turísticos

Vámonos al aula

virtual!Thomas Cook



Rápido crecimiento

1918= FIN I Guerra Mundial

Mejoran los medios de transporte,

la seguridad y el interés por viajar

AMERICAN EXPRESS = TRANSPORTE Y

CHEQUES DE VIAJE

Automóvil y autobús

Crisis del 29= Gran Depresión: desplome

de la bolsa de Nueva York (casi 10 años)

Golpe de Estado 

contra Primo

de Rivera



Paquetes

turísticos y 

transporte chárter

Avances tecnlógicos II GMAvión desplaza a otros medios de transporte

TURISMO DE 

MASAS

BOOM TURÍSTICO = COSTA ESPAÑA, ITALIA Y GRECIA

RÉCORD EN LLEGADAS DE TURISTAS =

CRECIMIENTO IMPARABLE



El turismo internacional crece a un ritmo

superior de lo que lo había hecho en toda la

historia.

CRISIS DEL PETRÓLEO= RECESIÓN

NUEVOS AVIONES = + y mejores

desplazamientos

CRECIMIENTO VERTIGINOSO

LIBERACIÓN DEL TRANSPORTE 

AÉREO



DIVERSIFICACIÓN DE PRODUCTOS

EUROPA= REGIÓN MÁS VISITADA DEL

MUNDO

APARECEN LAS COMPAÑIAS LOW COST

SE FACILITA EL TRANSITIO TURÍSTICO =

ACUERDO DE SCHENGEN



Mayor facilidad de

desplazamiento= 

Mayores medidas de seguridad

Ataques terroristas

Cancelaciones pero sin 

demasiada repercusión

CRISIS ECONÓMICA MUNDIAL =  

DESCENSO TURISTAS



YIHADISMO = recesión en el

turismo

Retroceso en la lleghada de

turistas en la zona

Datos récord hasta la 

llegada

de la pandemia de la COVID 19

Los turistas cambian de 

destino



9 años de incrementos

continuados

1000 millones menos de turistas

internacionales

COVID 19: Paraliza la actividad

turística = descenso del 72%



Recuperació
n???



2.2. EVOLUCIÓN DEL TURISMO
EN ESPAÑA



ACTIVIDAD DE entrega

TOUR & TRAVEL

INVESTIGUEMOS SOBRE LA HISTORIA DEL TURISMO EN ESPAÑA

DIRÍGETE AL AULA VIRTUAL 

ACTIVIDAD 2! 



EL TURISMO ES UN GRAN
INVENTO

 (PACO MARTINEZ SORIA) 
PEDRO LAZAGA 1968

PELICULA



3. EFECTOS DEL TURISMO



PELICULA Que es?

Que lugares lo sufren?



Cuales son
los efectos

que
produce la
actividad
turística?

ECONÓMICOS

SOCIOCULTURALES

MEDIOAMBIENTALES

POLITICO-LEGALES



ECONÓMICOS

a) Contribución al producto interior bruto (PIB) 

e) Efectos sobre la balanza de pagos 

c) Efectos sobre otros sectores de actividad 

g) Efecto sobre los precios 

b) Creación y desarrollo de infraestructuras y
empresas turísticas 

f) Recaudación de impuestos 

d) Elevación de la inversión, tanto del sector público
como privado 

h) Efectos sobre el empleo 



El turismo influye decisivamente el el PIB
de los países
Su importancia dependerá de factores
como la mayor  o menor dependencia
que la economía del país tenga de la
actividad
España: la contribución del PIB en 2021
fué del 7.4% (12.4% en 2019)

A) CONTRIBUCIÓN AL PRODUCTO INTERIOR BRUTO (PIB)



B) CREACIÓN Y DESARROLLO
DE INFRAESTRUCTURAS Y
EMPRESAS TURÍSTICAS 

La accesibilidad = uno de los factores más
imoprtantes en el desarrollo de la actividad
En cualquier destino: 

se crean o mejoran infraestructuras
se crean empresas
nacen nuevos profesionales

Para que? = Satisfacer las necesidades de los
visitantes del destino



C) EFECTOS SOBRE OTROS SECTORES DE ACTIVIDAD 

Afecta directamente a otros

sectores= EFECTO MULTIPLICADOR

Construccción, agricultura,

restauración, venta de equipos

informáticos...



D) ELEVACIÓN DE LA INVERSIÓN,
TANTO DEL SECTOR PÚBLICO

COMO PRIVADO 

La creación de empresas,
infraestructuras y servicios general un
alto nivel de inversión tanto de
Administraciones públicas como de
empresas interesadas en un territorio
determinado.



E) EFECTOS SOBRE LA BALANZA DE PAGOS 

Instrumento que muestra las transacciones de
un  país con otros con los que tiene relaciones
comerciales
En países receptores de turismo, actúa de
forma similar a una exportación, ayudando a
incrementar sus cuentas de ingresos. 
En paises emisores, el efecto es el contrario. 



F) RECAUDACIÓN DE IMPUESTOS 
El Estado genera impuestos gracias al turismo: 

IMPUESTOS INDIRECTOS: 
IVA
IMPUESTO SOBRE HIDROCARBUROS
ALCOHOL, TABACO...
TASA TURÍSTICAS

IMPUESTOS DIRECTOS: 
IRPF
IS



G) EFECTO SOBRE LOS PRECIOS 

La llegada masiva de personas a un destino provoca un
aumento en los bienes y servicios= INFLACIÓN
Ley de la oferta y la demanda: más demanda = precios
más altos y viceversa
El aumento de demanda en un destino provoca inflación
en el mismo
Consecuencia= eleva el coste de la vida en zonas
recpetoras, consecuencia negativa para los residentes del
destino



H) EFECTOS SOBRE EL EMPLEO 

Requiere gran cantidad de mano de
obra
2020= 2.23 millones de empleados
en el sector (descenso por la
pandemia)
Destacar la estacionalidad: parcial y
mal pagado



TURISMO 
MENOS ES MÁS

CRÓNICA COMPLETA
RTVE



ACTIVIDAD DE AULA

TOUR & TRAVELPATTERSON

INVESTIGUEMOS SOBRE LOS EFECTOS ECONÓMICOS DEL TURISMO

DIRÍGETE AL AULA VIRTUAL 

ACTIVIDAD 3! 



SOCIOCULTURALES

Aculturación:
Relaciones de intercambio que modificarán más o
menos significativamente esa cultura (gastronomía,
moda, estética, hábitos sociales, etc.)
Puede provocar pérdida de valores tradicionales ,
pero puede ayudar a recuperar otras

Programación de actividades culturales para
satisfacción del turista (conciertos, exposiciones,
etc...)

Recuperación de las actividades tradicionales:
artesanía, tradiciones, fiestas, folclore, etc., que se
recuperan para disfrute del turista

 Aumento de la criminalidad

Conocimiento de otras culturas: facilita las buenas
relaciones entre los países y reduce los
comportamientos racistas.

En determinados destinos donde existe un turismo
masivo, a veces se produce un rechazo de los
visitantes por parte de la comunidad local



MEDIOAMBIENTALES

Contaminación ambiental producida por los residuos
(basuras, detergentes, etc.), generados por la población
visitante.

Excesiva población en zonas receptoras de turismo
que provoca problemas de congestión en el tráfico,
elevada construcción de viviendas y servicios turísticos,
contaminación acústica, etc

Creación de programas de recuperación de
espacios naturales o de determinados núcleos
turísticos

Contaminación acústica y ambiental producidas por
los medios de transporte que trasladan a los turistas
desde su lugar de residencia a su lugar de vacaciones

Construcción desordenada de infraestructuras,
empresas de servicios turísticos, viviendas, etc., que
producen una contaminación visual a veces
irreversible

IMPACTO NEGATIVO cada vez menor= autoridades
legislan par evitar mayores deterioros



Un claro ejemplo
Benidorm

El antes y el después...



EJEMPLOS
Thailandia y las consecuencias

del turismo masivo



POLITICO-LEGALES

Problemas sanitarios

Problemas de seguridad

Problemas fisales

Transmisión de enfermedades entre países

Entrada de malhechores
Terrorismo

Entrada y salida de productos no permitidos o
controlados

El estado trata de regular la actividad a través de una
normativa que controle el flujo de personas

Ley de espacios naturales protegidos
Ley de patrimonio histórico-artístico
Ley de turismo...

La mayor parte de la normativa sobre turismo tiene carácter autonómico, debido a

que las comunidades poseen competencias plenas para legislas sobre la materia



EJEMPLOS
El problema del turismo de

Barcelona



TODOS ESTOS EFECTOS QUE PUEDEN

OCASIONAR?
TURISMOFOBIA



ACTIVIDAD DE AULA
TOUR & TRAVEL

DEBATE EN EL FORO SOBRE LA TURISMOFOBIA Y

DEMÁS EFECTOS DEL TURISMO EN UN DESTINO

DIRIGETE AL AULA VIRTUAL 



ACTIVIDAD DE entrega

TOUR & TRAVEL

ANALICEMOS LOS EFECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS 

 DEL TURISMO EN DIFERENTES DESTINOS TURÍSTICOS

AULA VIRTUAL - ACTIVIDAD 4! 



4. EL MERCADO 
TURÍSTICO



 ES EL ESTADO Y EVOLUCIÓN DE LA
OFERTA Y LA DEMANDA DEL SECTOR

TURÍSTICO. 

El mercado turístico



CARACTERÍSTICAS

No existe posibilidad de
almacenar los servicios

turísticos 

No se intercambian
productos sino,

fundamentalmente,
servicios 

Es un mercado altamente
estacional 

Se intercambian bienes
de naturaleza intangible,
no se pueden ver, tocar,

probar... son una
experiencia

Para que se preste un
servicio turístico es

necesario que participe
el cliente

Cada servicio que se
ofrece en el mercado es

único y diferente



LA OFERTA TURÍSTICA

Es el conjunto de los servicios y productos
turísticos disponibles para ser facilitados por
empresas o profesionales del sector, los
recursos turísticos utilizados como elementos de
atracción hacia una zona turística y las
infraestructuras necesarias que permitan el
desarrollo de la actividad turística,  dispuestos
para que puedan ser utilizados por el visitante.



¿POR QUE ESTÁ FORMADA?

Infraestructuras de transporte
 Infraestructuras de sanidad
 Infraestructuras culturales, deportivas y de ocio 
Infraestructuras de señalización, paneles y placas
informativas
Infraestructuras relacionadas con la seguridad y
protección del turista 
 Infraestructuras de comunicación
 Suministros 
Otras (paseos marítimos, miradores, etc.) 

RECURSOS TURÍSTICOS
Recursos naturales 
Recursos históricos, artísticos y
patrimoniales
 Folclore 
Empresas, centros industriales,
centros científicos y técnicos
 Eventos
 Recursos complementarios

INFRAESTRUCTURAS



¿POR QUE ESTÁ FORMADA?

EMPRESAS TURÍSTICAS
Alojamiento
Intermediación
Transporte
Restauración
Entidades de información turística
 Entidade de organización de ventos
Empresas de ocio y tiempo libre
Otras empresas turísticas



 OFERTA 
TURÍSTICA

 BÁSICA



 OFERTA 
TURÍSTICA

 COMPLEMENTARIA



LA DEMANDA TURÍSTICA

Conjunto de consumidores que se

desplazan y consumen servicios y/o

productos turísticos, motivados por

diferentes intereses como el descanso,

la cultura, etc

2 DEFINICIONES
Conjunto de
servicios y/o

productos
turísticos que se

han adquirido o se
tiene previsto

comprar. 



ACTIVIDAD DE AULA

TOUR & TRAVEL

CUALES CREEIS QUE SON LAS

TENDENCIAS ACTUALES DEL MERCADO

TURÍSTICO?



TENDENCIAS ACTUALES DEL
MERCADO TURÍSTICO

Desestacionalización de la demanda 

Diversificación de la oferta 

Demanda más exigente en términos de calidad 

Consolidación y aparición de nuevos segmentos de demanda 

Aumento del gasto turístico de los mercados emergentes

Creciente concienciación por temas medioambientales 

Experiencias más participativas 

Concentración empresarial 

 Utilización de las nuevas tecnologías 

Organización de los viajes de forma independiente 

Mayor profesionalización 



reflexionemos
TOUR & TRAVELPATTERSON

Ver artículos: 
Tendencias del sector hotelero 2023

Tendencias de la demanda turística
Dirigete al aula virtual!



4. VALORACIÓN DEL
PROFESIONAL
 TURÍSTICO



LOS TURISTAS QUIEREN...

Sentirse atendidos
Que los trabajadores turísticos conozcan su
idioma, su cultura, sus costumbres
Trabajadores competentes, resolutivos, en
definitiva

buscan auténticos profesionales



EL TRABAJADOR

 Debe poseer una
imagen adecuada al
puesto que ocupa 

Debe ser
competente:

realizar bien su
trabajo •

 Debe ser
educado/a en el

trato con el
cliente



El personal turístico debe gestionar
personas, resolver situaciones inesperadas
y, por tanto, reunir dentro de su perfil
cualidades como:  

     el entusiasmo

la energía

     la creatividad

     la sociabilidad

                          la capacidad de interactuar

 la curiosidad







ACTIVIDAD DE AULA
TOUR & TRAVELPATTERSON

Adivina de que profesional
turístico se trata

Dirigete al aula virtual:
Crucigrama interactivo



4. PRINCIPALES EVENTOS 
EN MATERIA 
DE TURISMO



PRINCIPALES
FERIAS DE

TURISMO EN
ESPAÑA 





FIN DE LA 
UNIDAD 1


