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EVOLUCION DEL CONCEPTO

e El turismo engloba una gran variedad de sectores y su
estudio puede ser abordado desde disciplinas
académicas distintas.

e El concepto de turismo ha ido evolucionado a lo largo
del tiempo.

 Primeras definiciones (anos 30)

o Conjunto de viajes con motivaciones de disfrute,
comerciales o profesionales con un nexo comun: el
traslado de personas desde su entorno habitual a

un sitio donde no poseen lugar de residencia fija.
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EVOLUCION DEL CONCEPTO

e 1942: los Investigadores suizos Walter
Hunziker y Kurt Krapf, fundadores de la

ciencia turistica moderna:

o «e] conjunto de relaciones y fenomenos
producidos por el desplazamiento y
permanencia de personas fuera de su domicilio,
en tanto que dichos desplazamientos Vy
permanencias no estén motivadas por una

actividad lucrativa».

i ) |
Sl | DIAN
' FARQUHAR GROUP -

. (Sey.) CHRISTMAS ISLAND

! ol B A7 170 e cOMOROS {oduset)

'I.:anyungang Wik "'FIH
ol Cheju Fuk

-. . Island Nagasah >
Kagoshi
s .

hanghai b

-'__umgbo-—- —&
F Ear
nzhuuC;’Inﬂ* “Ama

Sﬂz":\' nginaw

Taipei
F 4w | SAKISHIMA ISL
| Ffpichuig "~ (on.)
g9 TAITWAN
|

P9 PHILIPPINI
{ Samar

o Tl
En.fogrcls an de Oro
|Sea
énga dVao
= * TALAUD
! ISLANDS >

an Celebes .\

s Sea ? "
i L N!apa E‘D ? Halma

o q Molucea '9.\ ﬁ
Sea

SuLa © L'erarﬁ
‘rSLdNDS@ \m;;_
$ NELSH "
8.

b AN Banda K
I © o Sa s

‘“’""‘LESSER suuoapfﬁ s ¥

TEANZAREAy 0or 2730, | T R
| ISLAND | | Java 4]

Sumbawea

B2 IMOR I.E-.

Y Timor M
Sumba® # Kupang is
Timar Sea 59

1 3 4 Moroni ¥ L Antsiranana

B s s " Mamouts /

SRNG OLAG )t Lot 22 ™ ity D OC E AN
Menontue | %, |7 A MABT AL f"Lg; S F g Arvalaha [ : = :

lbango o | Ty M ; i . [

g =% l‘ Tt a Wl T Mogambigue — 7 T | [ |




T = o L e W U S NS B U e g e | o Thi
3 = ._\______).h__..:{ga_ S
I Ll \ehologoney

— — e — — - - —— g T L o
, ! e OGRS T T — e
Memn } Inta Dl T T L N2
B Wi :f‘* L4 . ."\'(""d‘b d{’@‘ & 0,; rasnaselkup 9’“ f o ’ S ; B
; 0 = h w-;_, Pachora@ Mt Nar odnaya =2 .5‘;‘* Ty e e .
OL‘QArc angelsk ord 26217 ft S e : j o P i " A
.' °ra|a~w &“'ww"ﬁk { . Berem\-oo } i ; | = _nlura i Fy oo
f | ‘31 Ukhta o y =2 } Numto g | 4 ‘;/ g ]Va);]‘;# 3
s | | - r
: | 4 | g Yulda™ M
l N LAN D / o Ut f;’_ (e, o 78 | okummoka | ity 3
4 s, N W e . Konda k ( 5 | -
‘m‘-‘“‘O moz'“'“ds"o ‘No g }OKollas oSyklwkar g: 2 y . Suguty P Padl'yé-‘ | { &J‘
.8 ' : R W Sl g. Ll

R R e

EVOLUCI()N DEL CONCEPTO

Tras la finalizacion de la Segunda Guerra Mundial,

(aNno 45) = rapido y constante crecimiento de las

actividades turisticas

Se atrae Ila atencidn de los Investigadores

O una concepcion mas amplia, donde

construyenc
se trata al turismo como un fenémeno social con

P9 PHILIPPINI
,' Samar

un gran impacto en las actividades econémicas.
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EVOLUCION DEL CONCEPTO

El turismo se compone de una gran variedad de

subsectores muy heterogéneos que forman un

conjunto de actividades que engloban diferentes

productos y mercados como los hoteles, la

restauracion, los transportes, etc..
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ESTE CARACTER MULTIDISCIPLINAR OBLIGA A ACOTAR EL CONCEPTO  “it™
DE TURISMO EN ARAS DE ADOPTAR TERMINOS QUE PERMITAN il ol
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CALCULAR LA CONTRIBUCION DEL SECTOR A LA ECONOMIA. L om
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TURISMO

ACTIVIDADES QUE REALIZAN LAS PERSONAS
DURANTE SUS VIAJES Y ESTANCIAS EN LUGARES
DISTINTOS AL DE SU ENTORNO HABITUAL, POR UN
PERIODO DE TIEMPO CONSECUTIVO INFERIOR A UN
ANO CON FINES DE OCIO, POR NEGOCIOS Y OTROS
MOTIVOS NO RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE
UNA ACTIVIDAD REMUNERADA EN EL LUGAR
VISITADO

OMT

ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO




MOTIVOS (OMT)
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RELIGION/PEREGRINACIONES

OCIO,RECREO
Y VACACIONES

T

NEGOCIOS Y
MOTIVOS
PROFESIONALES

TRATAMIENTOS
DE SALUD

OTROS MOTIVOS




ANOS 30 Persona que viaja a un pais
extranjero por un periodo __
superior a veinticuatro horas con "

unda finalidad diferente a la de

P 'd . bai
HAY UN i forma vt
CONCEPTO |
O
QU E D E FI NA .\9 La OMT convoca la «Conferencia
internacional sobre estadisticas de viajes y

A Los turismo», en la que se propone un concepto
amplio denominado gue engloba
TURISTAS?

a los turistas y los excursionistas.

@ CUAL ES LA DIFERENCIA
ENTRE ELLOS?
&



VISITANTE

Aquella persona que viaja a un pais distinto de 2 TIPOS
aguel en el gue tiene su residencia habitual, por un
periodo de tiempo no superior a un ano y Cuyo X\Z \\\\fﬂ

motivo principal de la visita no es el de ejercer una

Ivi : EXCURSIONISTA
actividad lucrativa TURISTA



CONCEPTOS BASICOS

TURISTA EXCURSIONISTA
Visitante que est3, al menos, una noche Visitante que no pernocta, permanece
en un medio de alojamiento colectivo o menos de veinticuatro horas en el lugar

orivado en el pais visitado visitado



Salud

Otros

B Motivos
de visita

I
I
Incluidos en las
estadisticas de turismo

Excursionistas

|
No incluidos en las
estadisticas de turismo

Pasajeros
crucero

Visitantes
de una

jornada

Figura 1.3. Clasificacion de los viajeros segun la OMT.

© Ediciones Paranin

Fuente: © UNWTO, 9284401411,
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ACTIVIDAD DE AULA

INDICA SI LAS SIGUIENTES PERSONAS ENTRARIAN EN EL CONCEPTO DE TURISMO

- Estudiante andaluz que se va a Mallorca a trabajar en hoteles durante 3 meses en

Verano.

- Estudiante andaluz que se va a Londres a hacer un curso de inglés durante 3 meses

en verano.

- Inmigrante que viene a vivir a espafa (procedente de pais europeo).

- Europeo ¢

- Comercia

empresario

ue viene a espana dos semanas a la costa del sol.
de una empresa de Barcelona que viaja a Madrid para reunirse con otro

y firmar un acuerdo de colaboracion.
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FORMAS DE TURISMO

TURISMO EMISOR TURISMO RECEPTOR TUR|5M°!NTERN0 o
DOMESTICO
El de los visitantes El de los visitantes no
residentes que viajan residentes que viajan El de los visiEaiess
fuera del territorio dentro del territorio residentes que viajely
econdmico del pais de econdmico del pais de dent,ro ,del terr|t<,>r|o
referencia referencia economicolESIEEIE.

referencia

Figura 1.1. El turismo emisor.



Turismo domestico

Turismo internacional
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ACTIVIDAD DE AULA

Comencemos a familiarizarnos con las instituciones estadisticas en materia de turismo y conozcamos los datos de los
diferentes tipos de turismo estudiados el pasado ario.
1.EMISOR: ESPANOLES AL EXTRANJERO
2.RECEPTOR: EXTRANJEROS A ESPANA
3.INTERNC: ESPANOLES POR ESPANA
¢En que cual de ellos se realizaron mas desplazamientos?
¢ Te parece correcto o te ha extranado el dato?
¢Porque motivo crees que se han dado estas cifras?
Comparalas con las cifras del afio anterior y confirma si ha habido un descenso o un incremento en los

desplazamientos e intenta razonar el resultado.



OTROS CONCEPTOS BASICOS

PAIS
EMISOR DE
TURISMO

PAIS
RECEPTOR DE
TURISMO

Pais que recibe una corriente de turistas Pais gque genera una corriente de

atraidos por los recursos turisticos que este turistas hacia otros paises considerados

ofrece mayor que los que emite. destinos turisticos mayor que los que
recibe.

Por ejemplo, Francia y Espana

Por ejemplo, en Europa: Reino Unido y Alemania




OTROS CONCEPTOS BASICOS

DESTINO
TURISTICO

CORRIENTE
TURISTICA

‘ Conjunto de personas que se Espacio que cuenta con los elementos
desplazan de un pais emisor necesarios para la atraccion de corrientes

de turismo a uno receptor por turisticas (r.ecursos tu.r|st|cos) y para su accesp,
: : : desplazamiento y disfrute en dicho espacio
motivos de ocio, nhegocio u . e
. (empresas e infraestructuras turisticas).
otros no lucrativos




PATTERSON

Analicemos diferentes flujos turisticos
Dirigete al aula virtual Actividad 1!
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Ambito

Afo/siglo qeogrifico Descripcion
1500 Eainto Se realizan desplazamientos para conocer las piramides, tanto
a. de C. g'p por motivos religiosos como por placer.
776 Grecia Se celebran las primeras olimpiadas, que cada cuatro afios
a.de C. concentran numerosas Personas en 1a ciudad de Olimpia.
500 Se realizan visitas a lugaresdewigrés como el Partenon.

a.de C Grecia Aparecen las primerat -padas:* yunque muy alejadas

de las comodidades actuates:

Herodoto de Halicarnaso, historiador v gedgrafo griego, realiza

484-424 Greci numerosos viajes que refleja en sus libros, en algunos casos
recia -t , . :
a. de C, autenticas quias de viajes, por lo que se puede considerar
COMO UNo ae oS primeros escritores sobre el tema.
Pausanias escribe la obra Descripcion de Grecia en la que
180-160 Graci S 2 dotallada sob
2 de C. recia proporciona informacion detallada sobre monumentos

artisticos y algunas levendas de este periodo.




5 g Ambito .
Afo/siglo r: Descripcion o
- geogratico B — Viagjan por todo el

Los romanos empiezan a viajar 4 lo largo de todo

el Imperic remano-gracias a una relativa paz y a unas buenas Imperio
A partir de comunicaciones (las calzadas romanas), introduciendo guias
Segu ndas 300 Roma de viajes en las que incluso anotan mediante simbolos
- . a.de C. |a calidad de los alojamientos. Visitan templos, termas /
rESldenCIaS y asisten a espectaculos como el circo o el teatro
por todo el Imperio.
\ A partir de Se construyen segundas residencias en diversas zonas
300 Roma (entre otras, en la bahia de Napoles), donde las clases
a.de C. adineradas pasaban algunos periodos de tiempo.

Viajes religiosos o
En esta época se producen menos viajes de placer. Solo son . . s
Edad Media Europa resefiables los realizados por motivos religiosos a diferentes de peregrinacion
sitios como Santiago de Compostela o Tierra Santa.

Renace el turismo de balnearios. Aunque se conocia v era
importante desde la época del Imperio romano, toma un

A partir de Eu impulso notable este tipo de turismo, primero en ciudades . .
5. XV ropa brrtanu:as como Bath, para pasar después con fuerza al resto Carruaje de camino, de cuatro
EEEmU;?‘?; en ciudades como Spa (Bélgica) o B“d‘-‘"'EadEVl ruedas, con servicio reqular
: entre dos poblaciones extremas
A F;a&rga de - jpar 2 dlligencia (qdy Pi’;{‘:ﬁ(ﬂﬂﬂﬁﬂflgﬂl?ﬂ = mas iﬂren que transporta viajeros y
uropa uracion, W Quaeedrer al dia)'y las
GRAND TOUR d.de C. (para pr-:rp-nrclnnar servicios a los viajeros y a los capallos correo.
Surge entre las clases sociales altas britanicas el Grand Tour,
Entre T o educati | A <2
1400-1850 Europa itinerario educativo en el que jovenes, acompafados por
d deC un tutor, trataban de instruirse en la cultura clasica. El recorrido

solia incluir ciudades como Venecia, Florencia, Paris o Atenas.



AULA VIRTUAL: RECURSOS
* COMPLEMENTARIOS

1- Que es el Grand Tour?

2- Que estancias eran de obligada visita en el Grand Tour?
3- ¢Cual era el destino por excelencia debido a las amplias oportunidades que ofrecia? Cuales eran?
4- ;Cual era la caracteristica distintiva de quienes emprendian el Grand Tour?
5- ¢Que hacian las familias de los jovenes para evitar que esto dilapidaran el presupuesto del viaje en fiestas,
cortesanas, juegos de azar y otros tipos de diversion?
6- Ademas de su objetivo principal mencionado, ¢Cual era la otra parte esencial del Gran Tour?

7- Que acontecimiento tuvo un impacto directo en la manera de entender el Grand Tour? Por qué?

a2




* Se produce el desarrollo de ciertos factores que posibilitan - ME]OI'CI del transporte: tren y barco

el auge del turismo, como la mejora en medios de transporte
(el tren y el barco de vapor facilitan los desplazamientos),

el desarrollo econdmico de paises como Reino Unido > Desarrollo economico de pUI’SES

0 el deseo de conocer otras zonas geograficas. Surgen
las grandes compafiias britanicas de transporte maritimo

como la P&O o la Cunard. ~,  Grandes compaiiias maritimas
Siglo xx Europa * Nace el turismo de playa y los bafios de mar como terapia

para ciertas enfermedades en las costas frias del norte - Turismo de sol y p’aya y banos de mar
de Europa.

* Inicio del auge de centros turisticos en zonas costeras ot
como Elackp?ml. Brighton o Southport en Reino Unide. ‘> Auge de centros turisticos

* En Alemania, Karl Baedeker, considerado el padre
de las guias de viajes, introduce su primera guia en 1839. -

* Ceésar Ritz revoluciona el concepto de alojamiento hotelero,
dotando a los establecimientos de finales . L_f‘fs
del siglo xix v principios del xx de un servicio lujoso, - Cesar Ritz 601
mmp?etu y personalizado. ’ ‘

* En Reino Unido, Thomas Cook, considerado el padre Vamo?os al aula
de las agencias de viajes, crea en 1841 el primer viaje - Thomas Cook virtual!

Siglo xix Europa organizado entre Leicester y Leighborough. Posteriormente
lanza los bonos v los cheques de viaje.

* En paises como Suiza o Noruega nace el interés
por el turismo de montafa, debido a que el aire puro

se considera remedio para enfermedades como -
la tuberculosis. Aparecen actividades deportivas

relacionadas con la montafia como el esqui o el alpinismo.




AMERICAN EXPRESS = TRANSPORTE Y
CHEQUES DE VIAJE

Descripcion

Henry Wells v William G. Fargo crearrArmarizamxpress,

Estados empresa inicialmente relacionada con el transporte

Siglo xix Unidoe
" de mercancias v que posteriormente emite cheques de uiajey/

En los alcemauadggaceden a la | Guerra Mundial se produce
aumnento importars de los viajes por motivos turisticos

Agntados por |a progregva mejora de los medios :
mepactalassarad por toda Europa v el interés——> 1918=FIN | Guerra Mundial

Inicio del s. xx Europa

por viajar.

En este corto periodo se concentra gran cantidad ___§ de ido crecimiento

de acontecimientos. A unos prifffEFE ORI U6 de
= Taruena el de relativo crecimiento turistico debido,

entre otros, a la introduccion del automaovil
y el autobus, le sigue la crisis econémica de 1929,

ue practicamente no se recupera hasta poco antes

/ jnl estallido de la Il Guerra Mundial.

Crisis del 29= Gran Depresion: desplome Golpe de Estado

DL — tra Pri
de la bolsa de Nueva York (casi 10 anos) coge:;zc;vergo

Entre

1914-1945 Europa




Avion desplaza a otros medios de transporte Avances tecnlogicos Il GM

Afos 50

Finales de los
anos
50 y anos &0

Mundo

Mundo

/I

Los avances tecnologicos que se habian producido
en la Il Guerra Mundial se aplican a la aviacion civil que

rapidamente tiene gran expansion. Debido a su rapidez,

mﬁnﬂdidad y segur?d&d w?apu-:u a poco, d&&plﬂaﬁdu TURISMO DE
a otros medios de transporte, sobre todo al ferrocarril % MASAS

y al barco. En 1957 el avion adelanta al barco en nimero

de pasajeros que atraviesan el oceano Atlantico.

En 1958 se introduce el Boeing 707 que permite el despegue

del turismo de masas.

Se extienden los paquetes turisticos que va utilizan
el transporte aéreo charter. Ha llegado el turismo de masas.

La costa espafiola (fundamentalmente las islas Baleares, ———

Costa del Sol e islas Canarias), ltalia, Grecia v otros destinos
del Mediterraneo reciben la llegada de millones de alemanes,

escandinavos y britanicos. En Esparia se alcanza |a cifra
de seis millones de visitantes en 1960, en 1945, se duplica.

El turismo crece a un ritmo imparable. \

BOOM TURISTICO = COSTA ESPANA, ITALIA'Y GRECIA




Ambito

Descripcion

geografico

Afio/siglo

Son los afios en los que se produce§ El turismo int onal it
debidu' entre otras razones, a E recupe urismo internacionai crece a un ritmo

Entre Mundo los paises tras la |l Guerra Mundial, la meura de los medios superior de lo que lo habia hecho en toda la
1950-1973 ; . . ; o
de transporte, |a relativa paz internacional v la mejora de historia.
las condiciones de trabajo.

* Las crisis economica de 1973, ocasionada por los precios
del petroleo, provoco en los primeros afos de la década %
esjonde mbito mundial.

Llega el Concorde, que permite desplazarse desde Paris a

Nueva York en tres horas y media, aunque es mas D@ NUEVOS AVIONES = + y mejores
un éxito tecnologico que comercial. También inicia su desplazamientos

servicio el Bﬂeiqﬁ que permite transportar cuatrocientos
pasajeros y posibilita la reduccion del coste de los billetes.

* Pasada la crisis, el turismo sigue creciendo a un ritmo
vertiginoso. ’ D@ CRECIMIENTO VERTIGINOSO

il

Afios 70 Mundo .

) * A partir de_]987 se inicia el proceso de liberalizacion
Afios 80 Mundo del transporte aéreo siguiendo las politicas iniciadas
a finales de los 70 en Estados Unidos, lo que supone

la creacion de numerosas companias aéreas, la ampliacion @

del numero de rutas v la disminucion de precios.




Afo/siglo

Ambito

Descripcion

Anos 90

Ano 1995

geografico

Mundo

Europa

* La caida del muro de Berlin (1989), los cambios
en la Europa del Este, junto con el ascenso w
de los fundamentalismos en paises con potencial turistico
como Marruecos, Egipto, etc., afecta significativamente
al panorama turistico internagjg

* Creacion v consolidacion d&nuevas zonas turisticas
receptoras como el Caribe, islz :

v del indlmyalgunaﬁ zonas de a 59 prn-dun:a. ademas, % DIVERSIEICACION DE PRODUCTOS

una progresiva diversificacion en los productos turisticos.

* Continta el crecimiento vertiginoso de las cifras turisticas.
En 1990 se producen 439 millones de llegadas por turismo
internacional, 536 patorEeemd95, la década se cierra

en el afio 2000 cRp 683 mnllnas Yuropa es la principal w EUROPA= REGION MAS VISITADA DEL

region de la OMT eMtegadas-=e turistas con una cuota
de mercado superior al 50 %. MUNDO

* Se expanden por todo el mundo las compafiias aéreas

de bajo coste que revolucionan el mercado C—=5> APARECEN LAS COMPARIAS LOW COST

de las aerolineas. Las mas conocidas en Europa son Ryanair
e easylJet, fundadas en 1985 v 1991, respectivamente.

La entrada en vigor de Iimina )
los controles fronterizos Swyena parte de Ewbpa SE FACILITA EL TRANSITIO TURISTICO =

y establece un régimen de libre circulacion
para los nacionales de los paises firmantes, lo que facilita ACUERDO DE SCHENGEN
el transito turistico.




Afo/siglo

Ambito

geografico

Principios
del siglo xx

Principios
del siglo xxi

Europa

Mundo

El 1 de enero de 2002 se produce la entrada del euro

en doce paises de la Union Europea, lo que permite Mayor facilidad de
una mayor facilidad para el desplazamiento de turistas D@

por todo ese espacio geografico. Posteriormente, desplazamiento=
otros paises han ido adoptando esta moneda formando

una «Zona euro» O weurozonax integrada por diecinueve

paises.

* Radicalizacion de los fundamentalismos islamicos ~ Ataques terroristas

que provocan los atentados del 11 de septiembre de 2001
en Estados Unidos, del 11 de marzo de 2004 en Madrid

v del 7 de julio de 2005 en Londres. Estos hechos =~ ———> Mayores medidas de sequridad

provocan, ademas del l6gico terror inicial, numerosas

cancelaciones de reservas, aunque el crecimiento del sector . .
turistico, tras las dudas del inicio, ha seguido imparable. s Cancelaciones pero sin

Otro efecto importante de los atentados fue el aumento demasiada repercusion
de las medidas de seguridad en los medios de transporte.

* En la primera década del siglo x4 se produce una crisis
economica mundial que hace que en 2009 se registre
un descenso del numero de llegadas por turismo del 4 %
sobre el afio anterior, situacion que mejora en 2010, %
con un aumento de las llegadas del 7 %.

DESCENSO TURISTAS

CRISIS ECONOMICA MUNDIAL



Ambito
e

Descripcién

* En paises de Oriente Medisuengrte de Africa se produce

en 2011 una serig/E sucesivas revudRgs populares, ———— Retroceso en la lleghada de
conocidas como & anmmm J!iur.lhﬂ qe provocan turistas en la zond

un retroceso importalthe
internacionales en toda Ia Zona, ;lf'uctandﬂ- a destinos

como Tunez, Egipto o Marruecos. Estos turistas se .——A Los turistas cambian de
desplazan hacia destinos considerados mas seguros. Haslinn

* En |a misma zona geogrifica de Orente Medio y norte
de Africa se producen atentados perpetrados por grupos

terroristas yihadistas, como & del museo del Bardo en Tinez

que provoca la muerte, en marzo de 2015, a diecinueve ————> YIHADISMO = recesion en el
turistas extranjeros (entre ellos dos espaniocles), turismo

lo que proveca una profunda recesion del turismo en la zona.

* Las estadisticas del turismo mundial en los Gltimos afios
muestran os siguientes datos de llegadas de turistas

internacionales:
— Afio 2010: 957 millones. Datos record hasta la
— Aiio 2015: 1210 millones. N llegada
P"nF|I|:||;.5 sl | {11 LML — Ao 2019: 1464 rrlillﬂl'lEE. de la pandemia de la COVID 19
SIglo Xxl — Ano 2020: 403 millones.

— Afo 2021: 429 millones.



* Como se aprecia en las cifras anteriores, a pesar
de |a inestabilidad econémica, politica, terrorista, etc. en
zonas eminentemente turisticas, las cifras de llegadas de =
turistas internacionales no pararon de subir en toda la
década, produciendose un aumento entre 2010 y 2019 de
mas del 53 %. Este escenarnio favorable cambio radicalmente

en & ano 2020 por la situacion de pandemia provocada
por el virus COVID-19 que practicamente paralizo |2 COVID 19: Paraliza la actividad

actividad turistica durante meses y provocd una caida sin ———>  tyristica = descenso del 72%
precedentes, descendiendo con respecto a 2019 un 72 %
las llegadas de turistas internacionales y un 71 % en 2021.

* La crisis provocada por el virus COVID-19 llevé la actividad
turistica al nivel de treinta anos atras, con una pérdida
aproximada de 1000 millones de llegadas de turistas ———

internacionales, 1,1 billones de dolares de ingresos
turisticos v el riesao de aproximadamente 120 millones

1000 millones menos de turistas
internacionales



* En el momento en el que se escriben estas lineas es muy
dificil pronosticar cuglva a ser la evolucion mundial del
turismo ep#e® proximos anos e OMT senalaba a finales
de 2020{a posible recuperacion d\las cifras por turismo

Previsible M para el 208 _pero la lncertldumh provocada por |a
undo _
futuro lentitud en la conte : 5, las restricciones de viajes
en los diferentes paises, la poca confianza del consumidor
y el endurecimiento de las condiciones economicas de
la poblacion, entre otras, condicionaran la recuperacion

de la actividad y hace muy dificil prever el futuro.







INVESTIGUEMOS SOBRE LA HISTORIA DEL TURISMO EN ESPANA
DIRIGETE AL AULA VIRTUAL

ACTIVIDAD 2!




PEILICOLA

(PACO MARTINEZ SORIA)
PEDRO LAZAGA 1968
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Cuales son
los efectos
que
produce la
actividad

turistica

~ SOCIOCULTURALES




é) Contribucion al producto interior bruto (P'IB)

b) CreaC|on y desarrollo de mfraestructuras y
| empresas turlstlcas

C) EfeCtos sobre'otr_os sect_o_res_de’_actiVi_dad -

‘ d) ElevaC|on de Ia inversion, tanto deI sector publlco'-' .
COmO prlvado .‘ o \

o) Efectos sobre la balanza de pagos




) CONTRIBUCION AL PRODUCTO INTERTOR BRUTO (PTB)

e El turismo influye decisivamente el el PIB

de los paises o .
e Su importancia dependera de factores [ NN
como la mayor o menor dependencia
que la economia del pais tenga de la
. actividad
e Espafia: la contribucién del PIB en 2021 %

~ fuédel 7.4% (12.4% en 2019) y .




~ B) CREACION Y DESARROLLO
DE INFRAESTRUCTURAS Y
EMPRESAS TURISTICAS

e '”"'fLa acce5|b|I|dad uno de 'I"Os" 'factorés mas |
- II-_:-_."__|moprtantes en el desarrollo de Ia act|V|dad

| En cualqwer destmo e

o se crean ] meJoran mfraestructuras |

. se crean empresas o . e
8 nacen nuevos profesmnales | e

Pa ra q ue? Satlsfacer Ias nece5|dad es dé Ios
“V|SIta ntes del_destmo -




e Construcccion, agricultura,
restauracion, venta de equipos

informaticos...




D) ELEVACION DE LA INVERSION,
TANTO DEL SECTOR PUBLICO
- COMO PRIVADO

la creacion  de empresas
_i|nfraie'st'-r'uctu’ras y servncns general un
*‘_alto _ nlvel de mversmn tanto c_je_:_.;

.-‘_




'€) EFECTOS SOBRE LA BALANZA DE PAGOS

- e Instrumento que muestra las transacciones de'
un pais con otros con los que tiene relaciones

~ comerciales
~ * En paises receptores de turismo, actua de
~ forma similar a una exportacién, ayudando a

incrementar sus cuentas de ingresos. o
* En paises emisores, el efecto es el contrario. T —




~ ElEstado genera impuestos gracias al t




0L

G) EFECTO SOBRE LOS PRECTOS

e La llegada masiva de personas a un destino provoca un
aumento en los bienes y servicios= INFLACION

e Ley de la oferta y la demanda: mas demanda = precios
mas altos y viceversa

e E| aumento de demanda en un destino provoca inflacion
en el mismo

e Consecuencia= eleva el coste de la vida en zonas

recpetoras, consecuencia negativa para los residentes del _. — e '.,. -
destino :




H) EFECTOS SOBRE €L EMPLED

. Reqwere gran cantldad de mano def

B e
-8 2020—‘ 2 23 mlllones de empleados'
en el se;@?'ﬂifi._t:or (descenso por |a‘"_._ -

p"andemla) o
e Destacar | a‘""“e l"‘_“i_;aCI ona I |d a d p a rc | aI yg
mal pagad.-- e






PATTERSON

INVESTIGUEMOS SOBRE LOS EFECTOS ECONOMICOS DEL TURISMO
DIRIGETE AL AULA VIRTUAL

ACTIVIDAD 5!




Aculturacion: TR | .
o Relaciones de intercambio que modificaran mas o
menos significativamente esa cultura (gastronoml’a,
~_moda, estética, habitos sociales, etc.) |
‘e Puede provocar perdlda de valores tradlcmnales ;
_pero puede ayudar a recuperar otras

Conocimiento de otras culturas: facilita las buenas
relaciones = entre  los . palses W . reduce @ {os
. _comportamientos racistas. L

Recuperacion de las actividades ”tradicionale5°
~ artesania, trad|C|ones fiestas, foIcIore ete., que se
: ’;-recuperan para dlsfrute del turlsta e -

i‘i‘-__}f_rf-__.'ﬂ;;:-ProgramaC|on de actmdades culturales para
satlsfaccnon deI turlsta (conuertos exposmones
-;_.etc ) P - ; G

-6-0-0—0

| En deter'_;}__},{_lnadas destlnos donde exnste un tuszmo
?‘-_'_:"-]f:-i*_-_"‘mas|vo aveces se produce un rechazo de Ios
_.:,:-",',-_'V|S|tantes por parte de Ia comunldad Iocal

ik St




Contaminacién ambiental producida por los residuos
(basuras, detergentes, etc.), generados por la poblacién
visitante.

Contaminacion acustica y ambiental producidas por
los medios de transporte que trasladan a los turistas
desde su lugar de residencia a su lugar de vacaciones

'.":-Exceswa poblacmn en zonas receptoras de turlsmo
que provoca problemas de Congestlon en el tréafico,
_ elevada construccién de V|V|endas ¥ serV|C|os turlstlcos,' |
"'-':contamlnac:lon acustlca etc G

s -," 7 3 ) -
=0 ;
----e---

'f""'-Construccwn desordenada de lnfraestructuras
"empresas de serwc:los turlstlcos wvnendas etc, que
'-f--'-.-.i__'--producen una contammacmn wsual a veces,'
*ﬂlrrever5|ble L S

IMPACTO NEGATIVC cada vez menor— autorldades
Ieglslan par ev1tar mayores deterloros

CreaC|on de programas de recuperacmn de
e, espacms naturales o de determlnados nucleos
i turlstlcas e




EL ANTES ¥ EL DESPUES...
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* Thailandia y las consecuencias

~ del turismo masivo




Problemas sanitarios

~ Transmision de enfermedades entre paises

Problemas de'éégu-ridad-

. -':;“‘Entrada de malhechores
Terrorlsmo |

| Problemas fisales

y "-Entradta y sahda de productos no permltldos o
flCOﬂtrOlGdOS o e e

EI estado trata de regular..‘afactwldad a traves de una

RO Ley J-de_____ spaclos f"‘"aturales protegldos
normatlva que co_ntrole eI ﬂUjO _,_._.eipersonas ! |

Ley de p'étrlr'nomo hIStOI’ICO artlstlco

i L . . Ley.-”d:e Hilsmo, 00 o
'_ La mayor parte de o normattva sobre--tummo tJene caracter autonomtco de..b_.r’a : T
que Ias comumdades poseen competenuas plenas para Ieg:slas sobre la maten |
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DEBATE EN EL FORO SOBRE LA TURISMOFOBIA Y
DEMAS EFECTOS DEL TURISMO EN UN DESTINO

DIRIGETE AL AULA VIRTUAL




ANALICEMOS LOS EFECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS
DEL TURISMO EN DIFERENTES DESTINOS TURISTICOS

AULA VIRTUAL - ACTIVIDAD 4!
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No se intercambian

Cada servicio que se
ofrece en el mercado es
unico y diferente

- - productos sino _ Esun mercado altamente

fundamentalmente,
servicios

estacional
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Se intercambian bienes ~ Para que se preste un
de naturaleza intangible, ~~  servicio turistico es

no se pueden ver, tocar, necesario que participe
probar... son una :
el cliente
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No existe posibilidad de
almacenar los servicios
turisticos




LA OFERTA TURISTICA

Es el conjunto de los servicios y productos
turisticos disponibles para ser facilitados por
empresas o0 profesionales del sector, los
recursos turisticos utilizados como elementos de
atraccion hacia una zona turistica y las
infraestructuras necesarias que permitan el
desarrollo de la actividad turistica, dispuestos
para que puedan ser utilizados por el visitante.



.’ .»\
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RECURSOS TURISTICOS

Recursos naturales

Recursos historicos, artisticos y
patrimoniales

Folclore

Empresas, centros industriales,
centros cientificos y técnicos

Eventos

Recursos complementarios

\ L . INFRAESTRUCTURAS

2 s ; .-:' el e illndise
R e R e T L L e/

Infraestructuras de transporte

Infraestructuras de sanidad

Infraestructuras culturales, deportivas y de ocio
Infraestructuras de senalizacion, paneles y placas
informativas

Infraestructuras relacionadas con la seguridad y
proteccion del turista

Infraestructuras de comunicacion

Suministros
Otras (paseos maritimos, miradores, etc.)




EMPRESAS TURISTICAS

e Alojomiento

e Intermediacion

e Transporte

e Restauracion

e Entidades de informacion turistica

e Entidade de organizacion de ventos
e Empresas de ocio y tiempo libre

e Otras empresas turisticas




* Establecimientos hoteleros.

* Apartamentos turisticos.

* Alojamientos rurales.

Alojamiento * Camping.

* Otros alojamientos turisticos,
como albergues turisticos,
viviendas vacacionales,
balnearios, etcetera.

- * Agencias de viajes.
Intermediacion

* Centrales de reservas.
* Aereo.

* Acuatico.

* Ferrocarril.

* Carretera.
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Conjunto de
servicios y/o
productos
turisticos que se

han adquirido o se
tiene previsto
comprar.

Conjunto de consumidores que se
desplazan y consumen servicios y/o
productos turisticos, motivados por
diferentes intereses como el descanso,
la cultura, etc




cover The Latest Trends

.

in The Tourism Industry

Tendencias turisticas: 20 oportunidades para la industria
del turismo en 2024

Tendencias turisticas de 2024: las proximas tendencias turisticas mas

importantes. Entonces, comience a impresionar a sus invitados y supere
a sus competidores.

Revfine.com /Jul 25, 2023
A\ =4

CUALES CREEIS QUE SON LAS
TENDENCIAS ACTUALES DEL MERCADO
TURISTICO?




"TENDENCTAS ACTUALES DEL
MERCADO TURISTICO

Desestacmnallzacmn de ia demanda

 Diversificacion de la oferta

Demanda mas eX|gente en termlnos de calidad

| Consolldaaon y apar|(:|on de nuevos segmentos de demanda
Aumento del gasto turlstlco de Ios mercados emergentes -
| Cremente conmenuacmn por temas medloamblentales '
Experlenaas mas partlupatlvas '

' 'Concentracmn empresarlal '

. Ut|||zaC|on de Ias nuevas tecnologlas

- Organlzac:lon de Ios vnaJes de forma mdependlente _' e

e Mayor profesmnallzacmn :




PATTERSON

Mo’

Ver articulos:

Tendencias del sector hotelero 2023
Tendencias de la demanda turistica

Dirigete al aula virtual







| 'Sem‘lrse a’rendldos _ __
Que los ’rrobajodores TUI‘ISTICOS conozcan su -

"”'ldloma su cuITura sus cos’rumbres

5Tr0bajodores compe’ren’res resolu’rlvos n" |
= *’f":_.'_-é‘--:Qdeflnmva o e .




~ Debe poseer una

imagen adecuada al

puesto que ocupa




o e

G personal  turistico debe gesfw"ﬂ"

~ personas, resolver sn‘uacuones mesperadas
. por tanto, reunir dentro de su perf’ |
L cuahdades cow\o' '
_el enfusmsvuo o
’ l a energm
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B 7 las 0 c mb li d ad
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Area de informacidén/comercializacién e

* Guia local.

* Guia acompanante.
* Guia de receptivo.

* Guia en emplazamientos de bienes
de interes cultural.

~ « Guia de naturaleza.

- » Guia transferista.
~ » Informador turistico.

Jefe de oficinas de infermacion.
Promotor tunstico.

Tecnico de empresa de consultona
turistica.

* Director de E|ﬂjﬂmiﬂ'ﬁtﬂ-5
de establecamientos turisticos.

* Revenue manager.

- » Community manager.

_ » Jefe de recepcion.

* Recepcionista.

. * Encargado de reservas.
_ » Coordinador de calidad.

* Gobernanta o encargada general
del servicio de pisos y limpieza.

- *» Subgobernanta o encargada
de seccion del servicio de pisos
y impieza.

Area de alojamiento

Agente de desarrollo turistico local.

Azafata/asistente en medios
de transporte terrestre o marrtimo.

Asistente en terminales (estaciones,
puertos y aeropuertos).

Encargado de facturacion
en terminales de transporte.

Asistente en ferias, congresos
y convenciones.

En:argadn de servicios en eventos.

Camarera de pisos.

Gestor de alojamiento en casas
rurales.

Coordinador de eventos.

Comercial de establecimientos
de alojamientos turisticos.




Area de intermediacién

* Jefe de oficina de agencia de viajes * Organizador de eventos.

o central de reservas. * Vendedor de servicios de viaje

* Jefe de departamento en agencia y viajes programados.

de visjes o central de reservas. * Promotor comercial de viajes

* Agente de viajes. y servicios turisticos.

* Forfetista. * Empleado del departamento
* Consultor de viajes. de booking o reservas.

Area de animacién

* Monitor de empresas de turismo * Animador de veladas y espectaculos.
activo, * Animador de actividades al aire libre.

* Director de empresas de turismo * Jefe de departamento de animacion
activo. turistica.

* Animador de hotel.

Area de restauracién

* Camarero de bar-cafeteria
o restaurante.

* Director de alimentos y bebidas.

* Maitre o jefe de sala.

* Jefe de rango.
* Bartender.

* Encargado de bar-cafeteria.

* Jefe de banquetes.

* Auxiliar de servicios de restauracion
en medios de transporte.

* Jefe de operaciones de catering.

« Sumiller.

* Chef o jefe de cocina.

* Ayudante de sumiller.

* Segundo jefe de cocina.
* Jefe de partida.
* Cocinero.

* Encargado de economato v bodega.

* Responsable de compra de bebidas.
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_Fecha | Nombre | Lugar

Fit
Enerc l_". _ ) Madrid

Feria Internacional del Turismo

Aratur

Febrero ) _ ) Laragoza
Salon Aragones del Tunsmeo

MNavartur
Febrero , , , Pamplona
Feria Internacional del Turismo de Navarra

Abril B-travel - T

Salon del turismo destinado al viajero final

Expovacaciones

Mayo Feria destinada a mostrar la diversidad de la oferta Bilbao
turistica

Termatalia Internac:unal de

Septiembre Feria Internacional del Turisrme Terrnal, Salud Ourense
y Bienestar

Octiin Tierra Adentro Jad
ubre aen
Feria de Turismo Interior de Andalucia

| Intur
:f_f' Noviembre  Feria internacional de turismo del interior Valladolid
' de Valladohd

= IBETM World

. MNoviembre Feria dedicada al turismo profesional, incentivos, Barcelona

eventos, viajes de negocios v congresos






