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El Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, a través del Institute de
Migraciones y Servicios Sociales
(IMSERSQ), tiene entre sus competen-
cias lo mejora de la calidad de vida de
los colectivos que son objeto de su aten-
cion, y prioritariomente las personas
que por su edad, incapacidad, relacio-
nes fomiliares y aislamiento social, son
mas vulnerables en su medio habitual de

vida.

El IMSERSO, consciente de la necesi-
dod de evitor el desarraigo de aguellas
personas que poseen dilicullades de
relacién social y familiar y teniendo en
cuenta el crecimiento constante de
hogares unipersonales, sobre todo en
los grupos de edod avanzada, ha deci-

dido estar presente en programas de

Presentacion

actuacion concertada, con
Corporaciones Locales, para coniri-
buir a la implantacién del servicio de

Teleasistencia Domiciliaria.

En este sentido, el programa fiene
entre sus objetivos fovorecer la permo-
nencia de personas mayores y personas
discopacitodas con riesgo que wvivan
solas en su domicilio, asegurar la inter-
vencion rapida en crisis personales y en
definitiva propercionar seguridad ante
conlingencias particulares, sociales o
médicas.

Para consequir estos objetivos, el
IMSERSO y la Federacién Espaiiola de
Municipios y Provincias (FEMP), en
representacion de las Corporaciones
locales, suscribieron en 1993 un Con-
venio Marco de émbito Estatal
para lo puesia en marcha del
Programa de Teleasistencia

Domiciliaria,

La teleasistencia domiciliaria
ha sido viable gracios al deso-
rrollo de las nuevas tecnologias
informéticas que estan posibili-
tonde un amplio horizonte en
las miltiples aplicaciones y utili-
dades en servicios sociales.



1. El usuario pulsa el
medallon...

. Desde el Centro de
Atencion le

preguntan
:Qué desea?

3. Ante su peticion se propicia el
servicio adecuado



L teleasistencia domiciliaria es un
A servicio que, a través de la linea
telefénica y con un equipomiento de
comunicaciones e informatico especihi-

Concepto

co, ubicodo en un centro de
atencién y en el domicilio de los
usuarios, permite a las personas mayo-
res o personas discopacitadas, pulsan-
do el botén de un medallén o reloj que
llevan constantemente puesto, entrar en
contacio verbal, desde cualquier lugar
de su domicilio, duronte las 24 horas
del dia, con un centro atendido por pro-
fesionales copacitados para daor res:
puesta adecvada a la necesidad presen-
foda, bien por si mismos o movilizando
ofros recursos humanos o mularinfer.,
propios del usuario o existenles en la
comunidad.




Usuarios del Programa de
Teleasistencia

L destinatarios del servicio debe-
OS rén reunir los siguientes requi-
sitos:

* Ser personas mayores de 465 afios o
discopocitodas que se encuentren en
situacion de riesgo sico-social o fisico.

* Mo pndecer trastornos mentales gra-
ves, incluidas las demencias seniles.

* Mo padecer deficiencios importantes
de oudicion y/o expresion oral.

* Disponer en su domicilio de linea tele-
fonica y de suministro eléctrico.

Tendrén lo condicién de usuarios las
siguientes personas:

a) Titular del servicio: dispone del ter-
minal de usuario y de lo unidod de
control remoto. Redne todos los requi-
silos para ser usuario.

b] Usuario con unidad de control remo-
to adicional: convive con el titular del

servicio y reine los requisitos paro
ser usuario. Dispondra de una uni-
dad de control remoto adicional para
su uso exclusivo.

¢) Usuario sin unidad de control remo-
to: convive con el litulor, y nece-

sitando las prestaciones y afen-
ciones que ésle servicio
proporciona, carece de capaci-
dad lisica, psiquica o sensorial
para poder contoctar con el
Centro de Atencion.



Evolucion de usuarios

Solicitud del servicio

solicitar el servicio, los
PG 'l interesados fienen que
dirigirse ol departamento de servicios
sociales de la Corporacién Local
[Ayuntamiento) de residencia, en
oquellos municipios en los que se
preste el servicio de teleasistencia
domiciliaria a través del convenio
de coloboracién suscrite con el

IMSERSO y la FEMP

la inclusién del solicitante en el
Progroma de Teleasistencia, lo decidi-
rin en su coso, los responsables
municipales, oplicando los baremos
establecidos.




Servicios que presta

del Programa de

De n'h'Q Teleasistencia Domi-

cilioria se prestan los siguientes servi-

cios:

* Apoyo inmediato a fravés de lo linea
telefonico o demandas de diversos
ardenes; angustio, soledod, asi come,
accidentes domésticos, caidas, efc.

* Movilizacion de recursos ante situa-
ciones de emergencia sanitaria, domi-
ciliorio o social,

* Seguimiento permanente desde el
Centre de Atencitn mediante llama-
dos telefénicas periadicas.

* Agendo, pora recordar al usuario
datos importantes sobre toma de
medicacion, realizacion de gestiones,
alc,

La Teleasistencia domiciliaria ofrece dos
modalidades de servicio:

* SIN UNIDAD MOVIL.

El servicio se presto exclusivamente
desde el Centro de atencién,
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s CON UNIDAD MOVIL.

Lo Unidad méwil complementa los servi-
cios prestados desde el Centro de aten-
cién, con lo intervencion a domicilio
para ofrecer opoyo personal o peque-
fios servicios y reparaciones domésticas
osi como posible acompafiomiente al
usuario a Cenfros de Asistencia.



Procedimiento para la

implantacién y desarrollo
del Programa

realizacion del Programa se

efectia mediante un Convenio de
Cooperacién suscrito entre el IMSERSO
y lo Federocion Espanola de Municipios
y Provincias (FEMP), constituyendo el
documento marco del Proyeclo, junto
con las Normas Generales del Servicio
de Teleasistencio Domicilioric aproba-
das por la FEMP y el IMSERSO.

Las Entidades Locales interesadas en la
implontacién y desarrollo del Programa
en su ambito territorial, formularan wli-

citud de adhesian al IMSERSOD.

Estudiodos y evaluadas las propuestas de
las Corporaciones Locales, se llevan o

cabo convenios especificos de caréicter
tripartito (suscritos por la FEMP, el IMSER-
SO y lo Corporacion Local en cuestian).

La prestacion del servicio se instrumenta
a través de un contrato entre la FEMP y
la empresa/entidad que se seleccione,
segin lo estoblecido en los Mormas
Generales del Servicio de Teleasistencio
Domicilioria, por acuerdo entre las par-
tes firmantes del Convenio Especifico de
Cooperacion.

El coste del servicio seré hinanciado por
el IMSERSO, con una aportacién méaxi-
ma del 65% y por lo Enfidod Local y los
usuarios con el 35% restante.

Las Entidades Locales interesadas pueden formular y remitir lo solicitud ol:
IMSERSO
Subdireccion General de Gestién,
Avdao. de la llustracién, ¢/v a Ginzo de Limia, 58. * 28029 Madrid.

Acompaiiada de:

* Proyecio y asignacién persona responsable.

* Declaracion de aceptacion de las Normas Generales del Servicio de
Teleasistencia Domicilioria y de la participacion econémica y presupuestaria
en los terminos sefalados en el Convenio Marco IMSERSO-FEMP.

* Cerfificacion del acuerdo del pleno de la Corporacién Local autorizando la

adhesién al programa.

Una copio del documento de solicitud sera remitida a la:
FEMP c/Nuncion®8 28005 Madrid



Corporaciones Locales adheridas al

ANDALUCIA
ALMERIA

MALAGA,
SEVILLA

ARAGON
HUESCA

ZARAGOLA

TERLIEL

BALEARES

CAMTABRIA
CANTAERLA

Diputacién Provincial y
Ayuniomienio de Almeria
Diputocién Provincial de
Céadiz y Ayuniomiento de
Jorex

Diputacién Provincial y
Ayuntomienio de Gronodo
Diputacién Provincial de
Joén

Diputacion Provincial y
Ayuntamicnio de Malaga
Diputacién Provincial y
Ayuntomiento de Sevilko

Diputacion Provincial ¥
Ayuntomiento de Huesca
Diputacion Provincial y
Ayuntomienio de Zorogozo
Diputacion Provincial y
Ayuntomiento de Teruel

Consell Insular Ibizo y
Formentera, Ayuniamianios
de Calvid, Inca y olras

Corporaciones Locales

Ayuntomienio de Sontander

y otras Corporociones Locales

CASTILLA Y LEON

LEON

Diputacién Provincial y
Ayuntamiento de Ledn

SALAMANCA  Diputacion Provincial y
Ayuntomiento de Salamanca
VALLADOLID Diputacién Provincial y
Ayuntamiento de Valladelid
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convenio marco IMSERSO-FEMP

CIUDADES AUTONOMAS DE
CEUTA ¥ MELILLA

CEUTA  Ayuniomiento de la Civdod
de Cevia

MEUILLA  Ayuniomiento de la Ciudod
da Melilla

EXTREMADURA

BADAJOZ Dipulocién Provincial y
Ayunlamiento de Bodojoz
Dipulacién Previncial
Ayuntomienio de Coceres

CACERES

GALICIA
A CORUNA,

Diputocién Provincial de

A Carufio

Diputacian Provincial de Lugo
Diputocién Previncial de
Ouronsa

Diputacitn Previnial de
Portevedag

GO
OLUREMSE

POMTEVEDRA

MURCIA

MURCLA,  Ayunlomisntos da Murcia,
Alcontarilla y otras

Corporociones Locales
ASTURIAS
ASTURIAS  Ayuntomientos de Oviedo,
Gijon, Avilés y otras
Corporociones Locales

COMUNIDAD VALENCIANA

ALUCANTE Dipuiocidn Provincial y
Ayunfomienio de Alicanie
CASTELLON  Diputocian Provincial de
Couellén
VALEMCIA  Dipulocién Provincial
Ayuniomiento do Valencio




Implantacion del Programa

de Teleasistencia Domiciliaria

CC.AA. Corporaciones Beneficiarios
Locales Adheridas ano 2003
ANDALUCIA 574 20.594
ARAGON &29 35.990
BALEARES 36 1.533
CAMNTABRIA 29 889
CASTILLA Y LEON 794 6,627
C.A. CEUTA 1 157
EXTREMADURA, a8 1319
GALICLA 248 3.059
C.A. MELILLA 1 200
MURCLA, 18 1.824
ASTURIAS 58 3.305
COMUNIDAD VALEMCIAMA 177 11.8356
TOTALES 2.946 59.333
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