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PROTOCOLO ESPECÍFICO GALICIA Nº 10

	Nº 10
	PROTOCOLO DE CONTROL DE AUSENCIAS EN EQUIPOS CON TA2G


DESARROLLO

Este protocolo tiene por objeto determinar el modo de actuación en caso de comunicación de ausencia por parte de un usuario/a que disponga de periférico de control de movilidad, sea pasivo (cojines de presión) o activo (detector volumétrico).
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El procedimiento será el siguiente:

1. Recibimos alarma comunicando ausencia. 

2. Mantenemos al usuario en línea y accedemos al modo programación. (Barra lateral PNC4, 2º botón empezando por debajo). 

3. En el modo programación seleccionamos la opción Entrada Manual. 

4. En la parte izquierda, seleccionamos el primer campo por arriba, tecleamos el parámetro nº 11 en el apartado nº de parámetro y el dígito 41 en contenidos parámetro si es para activar la ausencia. Si es para desactivarla en lugar de 41 teclearemos 61. (Ver imagen más abajo)
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Si la usuaria no ha comunicado ausencia o se detecta que está en suspensión y no se ha desprogramado inactividad, se actuará de la misma manera reteniendo la alarma de inactividad. 
Las alarmas se codificarán con los códigos:

	34.1 Comunica ausencias (pulsación voluntaria)

	H9-Por otras causas (si salta inactividad)


DOCUMENTACIÓN DE REFERENCIA

Proceso de Gestión de Alarmas de Teleasistencia. Manual de Calidad V 15. Doc. TACRE 40201 v.2.
Otros Protocolos Relacionados con éste

Protocolo Nº 4. Atención de alarmas por emergencia social – sanitaria
Protocolo Nº 6. Protocolo de Atención de Alarmas de Detectores de Presión (CPM)

Protocolo Nº 8. Atención de Alarmas por activación de Detector de Presencia.
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