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SMARTCALL ¢QUE HACER?




VT-VITALCALL DISENO DEL TERMINAL / ——
PET - TAP 7 \\
_ ALARM Alarma @/ | | \\

CARESSE - : s:? * ;" B
CANCEL Cancelar alarmasy == S - ::

LIFELINE 3000 - s

HIEELINE 3090 INDICADOR LUMINOSO %

LIFELINE 400 FIIO

PIPER PREMIER *VERDE ALARMA EN CURSO

S IGHE *ROJO CUANDO SE PULSA EL BOTON MANOS

SMARTCALL

| ¢QUE HACER?

LIBRES QUE SE ENCUENTRA AL LADO




VT-VITALCALL

PET - TAP

CARESSE

LIFELINE 3000

LIFELINE 4000

DISENO DEL TERMINAL

Alarma

CANCEL Cancelar alarmas y
- avisos

INDICADOR LUMINOSO

LIFELINE 400

PIPER PREMIER

SAY PHONE

SMARTCALL

¢QUE HACER?

FUO
*NARANJA MANOS LIBRES ACTIVADO

INTERMITENTE

“ W/ EHDE ALARMA EN CURSO




VT-VITALCALL DISENO DEL TERMINAL

CARESSE

Cancelar alarmas y .-
LIFELINE 3000 e - -

PET - TAP

FIFELINE 3000 INDICADOR LUMINOSO

LIFELINE 400 FUO

e e EATES *VERDE FUNCIONA CORRECTAMENTE
pr— *ROJO ALARMA EN CURSO
SMARTCALL INTERMITENTE

¢QUE HACER? ROJO PROBLEMA DE LiNEA O DE ALIMENTACION



VT-VITALCALL

PET - TAP

CARESSE

LIFELINE 3000

LIFELINE 4000

DISENO DEL TERMINAL

Alarma
Cancelar alarmas y
avisos

INDICADOR LUMINOSO

LIFELINE 400

PIPER PREMIER

SAY PHONE

SMARTCALL

¢ QUE HACER?

FUO
*ROJO - FUNCIONAMIENTO CORRECTO

*VERDE ACTIVADO EL MANOS LIBRES

INTERMITENTE
*ROJO - EFECTUANDO ALARMA O PROBLEMA

M|



VT-VITALCALL

PET - TAP

CARESSE

LIFELINE 3000

LIFELINE 4000

LIFELINE 400

PIPER PREMIER

SAY PHONE

SMARTCALL

¢QUE HACER?

DISENO DEL TERMINAL

srrzieessssl
...........

oooooooo
e
........

Alarma

@ Cancelar alarmas y
avisos

INDICADORES LUMINOSOS

FlIO
*ROJO (BOTON ALARMA)

FUNCIONAMIENTO CORRECTO

*ROJO (ENCIMA BOTON DE ALARMA) CARGANDO B/

INTERMITENTE




VT-VITALCALL

PET - TAP

CARESSE

LIFELINE 3000

LIFELINE 4000

LIFELINE 400

PIPER PREMIER

SAY PHONE

SMARTCALL

¢QUE HACER?

DISENO DEL TERMINAL

Alarma

. Cancelar alarmas y
avisos

Ausencia (no
programado)

INDICADOR LUMINOSO

FUO

*ROJO —Botdn de alarma, funciona corre
—Cargando bateria

INTERMITENTE
*ROJO ~Afarma en curso o problemas line



VT-VITALCALL

DISENO DEL TERMINAL

PET - TAP

CARESSE

LIFELINE 3000

LIFELINE 4000

LIFELINE 400

PIPER PREMIER

SAY PHONE

SMARTCALL

¢QUE HACER?

Alarma

Cancelar alarmas y
avisos

INDICADOR LUMINOSO

*ROJO DURANTE LA COMUNICACION CON LA CENTRAL

*ROJO SIEMPRE ENCENDIDO EN REPOSO

INTERMITENTE



VT-VITALCALL

PET - TAP

CARESSE

LIFELINE 3000

LIFELINE 4000

DISENO DEL TERMINAL

Cancelar alarmas y
pitidos

INDICADORES LUMINOSOS

LIFELINE 400

PIPER PREMIER

SAY PHONE

SMARTCALL

¢QUE HACER?

FIJO
*VERDE FUNCIONA CORRECTAMENTE

*ROJO ALARMA EN CURSO

*NARANJA MODO DE INTRUSION

e AZUL: LLAMADA ENTRANTE




VT-VITALCALL

PET - TAP

CARESSE

LIFELINE 3000

LIFELINE 4000

LIFELINE 400

PIPER PREMIER

DISENO DEL TERMINAL

INDICADORES LUMINOSOS

Alarma

Cancelar alarmas y
avisos

Marcacion de
presencia o llamada
de n2 en memoria

se“"\ce

SAY PHONE

SMARTCALL

¢QUE HACER?

FUO
“L00 1 FUNCIONA CORRECTAMENTE




VT-VITALCALL

PET - TAP

CARESSE

LIFELINE 3000

LIFELINE 4000

LIFELINE 400

PIPER PREMIER

SAY PHONE

SMARTCALL

¢ QUE HACER?

iQUE HACER EN CADA

SI LA USUARIA NOS INDICA QUE EL TERMIN,
RUIDO, PITIDO O MENSAIJE, INTENTAREMO:!
ACTUAR EN CONSECUENCIA.

1. COMPROBAR EL MODELO DE TERMIN.
LA PANTALLA DE BENEFICIARIO (AB/
2. PREGUNTARLE QUE TIPO DE AVISO EMI

3.  EN GENERAL TODOS LOS TERMINAL
LINEA TELEFONICA POR LO QUE LA |

AHI:
e  ELECTRICOS



¢TIENE LUZ EN EL DOMICILIO?

Sl

COMPROBAR QUE EL AUTOMATICO ESTE

‘ ¢EL TERMINAL ESTA BIEN ENCHUFADO?
PARA ARRIBA

“

PROBLEMA EN EL FUSIBLE DEL DESENCHUFARLO Y
ENCHUFE, PEDIR QUE LO VOLVERLO A CONECTAR Y
COMPRUEBE CON UNA LAMPARA, COMPROBAR QUE SE HA
RADIO O SIMILAR SOLUCIONADO

SUBIRLO Y COMPROBAR QUE
LA CORRIENTE SE HA
REESTABLECIDO EN EL

TERMINAL

CORTE GENERAL EN LA ZONA,
INDICARLE A LA USUARIA QUE DEBE
ESPERAR A QUE VUELVA LA
CORRIENTE. TRANQUILIZAR A LA
USUARIA E INDICARLE QUE PULSE EL
BOTON DE CANCELAR SI EL
TERMINAL VOLVIESE A AVISAR

n

PROBLEMAEN EL [ PROBLEMA EN EL HEELE TR L “Pmﬁhﬁ:;’g FRLOA PREGUNTARLE S| ENCHUFG DEMASIADAS COSAS |} 0\ 1c1 0 o e NUEVO
WEF A ENCHUFE, ABRIR BT EE SEL SINO SE SOLUCIONA ABRIR PARTE (ESTUFAS, RADIADORES, HORNO...) O 51 ALGUN
ABRIR PARTE DE PARTE DE ENCHUFE QUEDA DE AVERIAS ELEMENTO ELECTRICO (ENCHUFES, LAMPARAS..) | | LAS PREGUNTAS DESDE
AVERIAS AVERIAS FLOJO PONGA UNA ESTA EN MAL ESTADD EL PRINCIPIO
URGENTE INDICANDOLO HEELER I

SUPERFICIE



¢TIENE LINEA EN ALGUN OTRO
TELEFONO DEL DOMICILIO?

SI

éTODOS LOS TELEFONOS ESTAN
BIEN COLGADOS? (SOBRE TODO
INHALAMBRICOS QUE PUEDAN
ESTAR OCUPANDO LA LiNEA)

COMPROBAR QUE EL CABLE DE
LINEA ESTA BIEN CONECTADO A
LA ROSETA TELEFONICA

PEDIR QUE LO CONECTE Y QUE
HAGA UNA PRUEBA CON LA

CENTRAL, SI AUN ASi NO ENTRASE
LA ALARMA, ABRIR PARTE DE

AVERIAS URGENTE

ABRIR PARTE DE AVERIAS
URGENTE, PROBLEMA EXTERNO AL
DOMICILIO. LLAMAR A LA
COMPANIA SUMINISTRADORA

ABRIR PARTE DE AVERIAS
URGENTE, POSIBLE PROBLEMA EN
CABLE O EN ROSETA TELEFONICA

INDICARLE QUE CUELGUE BIEN EL
TELEFONO Y PEDIRLE QUE HAGA
UNA PRUEBA







