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No hay dos categorías de alumnado.

Todo nuestro alumnado, en algún momento de su 
escolarización, puede requerir apoyos en diferente nivel de 
amplitud, intensidad y duración.

Hay entornos discapacitantes.
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La inclusión educativa es un DERECHO.

El foco cambia del alumnado a las 
BARRERAS del CONTEXTO.

La PARTICIPACIÓN de toda la 
COMUNIDAD es clave.

3 ideas 
fundamentales
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Marco norma)vo
Ley Orgánica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educa7va 

LOMCE

La equidad que garan)ce la igualdad de derechos y
oportunidades, la inclusión educa7va y la no discriminación, la
accesibilidad universal y actúe como elemento compensador de
las desigualdades personales, culturales, económicas y sociales,
con especial atención a las que deriven de discapacidad.

accesibilidad 
universal
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Educación Inclusiva
La inclusión es un proceso orientado a responder a la diversidad
de los estudiantes incrementando su par1cipación y reduciendo la
exclusión en y desde la educación. Está relacionada con la
presencia, la par5cipación y los logros de todos los alumnos, con
especial énfasis en aquellos que, por diferentes razones, están
excluidos o en riesgo de ser marginados. UNESCO

Obje5vo:
PRESENCIA

PARTICIPACIÓN
APRENDIZAJE
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Educación Inclusiva

De los Obje*vos de Desarrollo del 
Milenio (2000) a los Obje*vos de 

Desarrollo Sostenible (2015)



Mábel Villaescusa
@mabelvillaescus

Accesibilidad cogni.va. 
Haciendo fácil la inclusión

Vigo, 27 abril 19

Educación Inclusiva

Los Estados deben asegurar la igualdad de acceso a la educación primaria y secundaria,
la formación profesional, la enseñanza de adultos y el aprendizaje permanente. La
educación debe emplear los materiales, las técnicas educacionales y las formas de
comunicación adecuados. Los alumnos que las necesiten deben recibir las medidas de
apoyo per>nentes, y los alumnos ciegos o sordos deben recibir su educación en las
formas más apropiadas de comunicación, de maestros con fluidez en el lenguaje por
señas y el Braille. La educación de las personas con discapacidad debe promover su
par@cipación en la sociedad, su sen@do de dignidad y valor personal y el desarrollo de
todo su potencial en lo que se refiere a la personalidad, los talentos y la crea@vidad
(ArDculo 24).

La Convención sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad entra en vigor (mayo 2008)

El 3 de mayo de 2008 entraron en vigor en España tanto la Convención sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (Instrumento de RaAficación publicado en el BOE de 21 de
abril de 2008), como su Protocolo FacultaAvo (Instrumento de RaAficación publicado en el
BOE de 22 de abril de 2008). Posteriormente, en España la adaptación arJculo por arJculo de
este documento a la normaAva se realizó en 2011.

http://www.convenciondiscapacidad.es/ConvencionEspana_new/Convencion%20MP3/Articulo_24.mp3
http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
https://treaties.un.org/doc/source/recenttexts/iv_15a_spanish.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-13241
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5.1) Planificar apoyos 
5.2) Organizar el proceso de enseñanza-aprendizaje

Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) •
Accesibilidad CogniBva•
Grupos heterogéneos y flexibles •
El apoyo y cooperación entre iguales•
Ajustes curriculares •
Comunicación con el alumnado •

5.3) Ampliar los contextos educaBvos 
5.4) Planificar las transiciones 
5.5) Promover alianzas con la comunidad
5.6) Realizar una evaluación inclusiva 
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1 2 3

04

“Creencias y ac+tudes que las personas +enen respecto a la inclusión y que se concretan en
las culturas, las polí5cas y las prác5cas escolares que al interactuar con las condiciones
personales, sociales o culturales de determinados alumnos o grupos de alumnos generan
exclusión, marginación o fracaso escolar, impidiendo el ejercicio efec+vo del derecho a una
educación inclusiva.”

Echeita y Ainscow (2011)
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Barrera• : son todos aquellos factores ambientales en
el entorno de una persona que condicionan el
funcionamiento y crean discapacidad.
Discapacidad• : Denota los aspectos nega6vos de la
interacción entre la persona con una alteración de la
salud y su entorno (factores contextuales y
ambientales).

OMS (2001)

Si se eliminan barreras la persona es menos 
discapacitada o incluso puede llegar a no mostrar 

ninguna discapacidad.
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Adaptación a par,r del 
modelo de Respuesta a la 
Intervención (RTI): Proceso de 
evaluación e intervención 
realizar un seguimiento 
sistemá,co del progreso del 
estudiante y tomar decisiones 
sobre la necesidad de 
modificaciones de instrucción 
o apoyos cada vez más 
intensificados (Mellard y 
Johnson, 2008).

Mábel Villaescusa 2018
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contextos discapacitantes vs contextos accesibles



Mábel Villaescusa
@mabelvillaescus

Accesibilidad cogni.va. 
Haciendo fácil la inclusión

Vigo, 27 abril 19

De las BARRERAS a 
la ACCESIBILIDAD

Participación

Aprendizaje

Presencia

BARRERAS ACCESIBILIDAD

Autor de los pictogramas: Sergio Palao



Mábel Villaescusa
@mabelvillaescus

Accesibilidad cogni.va. 
Haciendo fácil la inclusión

Vigo, 27 abril 19

Accesibilidad
La creación de entornos, programas y herramientas educa4vas accesibles hace posible que
todas las personas, independientemente de sus limitaciones funcionales, género, edad o
cultura pueda estar presente, par4cipar y aprender.

Hablar de accesibilidad es hablar de igualdad de oportunidades.

Tiene como obje8vo que cualquier entorno, producto o servicio pueda ser u4lizado por el
mayor número de personas posible SIN NECESIDAD DE ADAPTACIONES.
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Barreras personales de acceso

Visuales Ceguera, baja visión, ceguera al color

Audi2vas Sordera y con problemas de audición

Motrices Dificultades de usar un ratón, <empo de respuesta 
lento, limitado control motor fino.

Cogni2vas Dificultades de lectoescritura, comprensión literal, la 
distracción, la incapacidad para recordar o 
concentrarse en grandes can<dades de información
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Pictos de Sergio Palao

En los contextos de 
aprendizaje pueden 
exis3r barreras que 
limitan el acceso a la 
información y 
bloquean el 
aprendizaje. 

DISEÑO UNIVERSAL=
Accesibilidad en 
todos los ámbitos

ACCESIBILIDAD 
FÍSICA

ACCESIBILIDAD 
SENSORIAL

ACCESIBILIDAD 
COGNITIVA

ACCESIBILIDAD 
EMOCIONAL

Desplazarse, llegar, entrar, 
par.cipar en las ac.vidades y 
permanecer en los diferentes 
lugares de manera cómoda.
Coger y manipular objetos 

cómodamente.

Acceder, a través de los 
sen.dos, a la información 

necesaria para realizar 
ac.vidades, manipular 

objetos y desplazarse por 
los entornos.

Entender las ac.vidades, 
comprender los entornos y 

el uso de los objetos. De 
fácil comprensión, 

predecible.

Sen.rse bien realizando las 
ac.vidades, en los entornos y 

con los objetos. Sen.rse 
competente y acogido.

Mábel Villaescusa
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Desplazarse, llegar, entrar, par.cipar en las ac.vidades y permanecer en los diferentes •
lugares de manera cómoda.
Coger y manipular objetos cómodamente.•

Robson Square in Vancouver, BC
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Iden1ficar 
barreras 
5sicas 
de acceso
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Solución 
de diseño 
universal
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En la realización de ac0vidades extraescolares, excursiones…

Pa0o y zonas de recreo
Zonas de juego accesibles

Juegos adecuados

En las aulas y espacios 
de trabajo

Altura mesas y sillas, tamaño, adaptaciones, anclaje, color 
superficie brillos
Pizarras, paneles, pantallas
Acceso materiales aula, biblioteca…
Aulas ordenadas

Ú0les y materiales de trabajo: escritura, equipamientos 
específicos…
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https://www.thingiverse.com
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I"nerarios accesibles•
Zonas de riesgo protegidas y señalizadas de forma efec"va•
Las diversas zonas del centro señalizadas•
Accesos al centro, baños, a las dis"ntas instalaciones•

Puertas, mecanismos de apertura…•
Accesos•
Suelo an5deslizante•
Pasamanos•
Iluminación, brillos en el suelo•
Pendientes, rampas, pasillos•
Señalizaciones•
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Anfiteatro High Line Nueva York. 

La educación inclusiva consiste en crear puntos de acceso al aprendizaje que sean buenos para todos y
no sólo para unos pocos estudiantes con competencias específicas. Cuando diseñamos para
todos nuestras actividades didácticas, nuestras aulas y escuelas, todos ganamos.
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Barreras sensoriales de acceso
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Opciones de los propios 
sistemas operativos (Siri, 

voiceover, etc)

APPs de reconocimiento de voz 
y transcripción a texto
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Opciones de algunas aplicaciones
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Barreras cogni3vas
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El término accesibilidad cogni1va se refiere a las
caracterís1cas que deben presentar los entornos,
procesos, bienes, productos, servicios, objetos o
instrumentos, herramientas y disposi1vos para que
resulten inteligibles o de fácil comprensión.

Belinchón, Casas, Díez y Tamarit, 2014

Accesibilidad cogni8va

http://sid.usal.es/idocs/F8/FDO27041/accesibilidad_cognitiva.pdf

http://sid.usal.es/idocs/F8/FDO27041/accesibilidad_cognitiva.pdf
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Los entornos ininteligibles o difíciles de entender generan 
incertidumbre, ansiedad, dependencia y pasividad.

Vista del trazado total elevado. Marcado en rojo la estación de Inagi-Naganuma.



Mábel Villaescusa
@mabelvillaescus

Accesibilidad cogni.va. 
Haciendo fácil la inclusión

Vigo, 27 abril 19

Accesibilidad cogni3va

Son entornos • más fácilmente
predecibles.
Mejoran nuestra • sensación de 
control.
Favorecen la autodeterminación.•
Posibilitan nuestra • par3cipación.  

Clave para 
favorecer el 

bienestar 
emocional 
del sujeto
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Mairena d’Aljarafe (Sevilla)
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Accesibilidad emocional: interacción entre los factores emocionales del alumnado,

profesorado, familia y otros agentes educativos y el contexto de aprendizaje y

convivencia. El resultado de esta interacción puede limitar, activando barreras
emocionales, o, por el contrario, facilitar el aprendizaje y la participación del
alumnado. (M. Villaescusa, 2017)

Definición: Sentirse capaz realizando las actividades, moviéndose en los entornos

y manipulando los objetos. Sentirse competente, seguro y acogido.

“Accesibilidad emocional para el aprendizaje y la participación en la escuela inclusiva” 

en Emociones en secundaria. AEMO.  Villaescusa, M.I. (2017) 

h"ps://drive.google.com/open?id=1EpQUIYCWVWbiPrZIuP5xPqlB_siib8aE

Barreras emocionales

https://drive.google.com/open?id=1EpQUIYCWVWbiPrZIuP5xPqlB_siib8aE
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Características de un entorno emocionalmente accesible

Se• dan oportunidades de éxito académico y para participar a cada uno y a
cada una en su medida. Creando situaciones en las que demuestren lo
que saben hacer.

Considera• el error una oportunidad para aprender y da feedback
adecuado para ello.

Es• un entorno exigente que demande a cada alumno y alumna el máximo
de su potencial.

Es• un entorno seguro, acogedor y comprensible.

Permite• que todos seamos reconocidos, aceptados y nos sintamos uno
más.

Favorece• la participación y la ayuda entre iguales.

Cuida• la convivencia y cuenta con procedimientos adecuados de
resolución de conflictos.

Mábel Villaescusa, 2019
@mabelvillaescus
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La accesibilidad es fundamental 
para un 10 % de la población, 
para un 40 % es necesario y 

para el 100 % es confortable.
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La organización 
estadounidense de y para 
personas con discapacidad 
intelectual The Arc define 
la accesibilidad cogni6va 
en términos de una serie 
de requisitos que el 
proceso de comunicación 
debe cumplir para que la 
información sea accesible:

h"p://www.plenainclusion.org/sites/default/files/guia_de_evaluacion_de_la_accesibilidad_cogni:va_de_entornos.pdf

http://www.plenainclusion.org/sites/default/files/guia_de_evaluacion_de_la_accesibilidad_cognitiva_de_entornos.pdf
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ACCESIBILIDAD COGNITIVA
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INFORMACIÓN ACCESIBLE

LECTURA FÁCIL / TEXTOS ACCESIBLES



Mábel Villaescusa
@mabelvillaescus

Accesibilidad cogni.va. 
Haciendo fácil la inclusión

Vigo, 27 abril 19

Dificultades de lectoescritura, comprensión literal, la distracción, la 
incapacidad para recordar o concentrarse en grandes can5dades de 
información, el desconocimiento del idioma, dificultades comunica5vas…

[…] la falta de 
accesibilidad cogni2va 
a la información
escrita se convierte 
en un modo su2l pero 
rotundo de 
discriminación, 
especialmente en la 
actual sociedad de la 
información. 
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Cuéntale a otra 
persona lo qué has 

desayunado hoy PERO 
sin u7lizar ninguna 

palabra que contenga 
la letra e

Experimentando 
limitaciones e
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LECTURA FÁCIL
Obje%vo: acercar la lectura en todas sus a personas con dificultades lectoras o de
comprensión lectora

30% de la población

Es un concepto basado en el principio de democracia lectora y de la integración social a
través de la lectura: para poder par%cipar de forma ac%va en la sociedad, estamos
limitados por nuestra capacidad de leer y entender determinados documentos que
afectan a nuestra vida co%diana, como cartas de la administración, prospectos de
medicamentos, instrucciones de uso, etc.

h?p://relatosenconstruccion.com/eltrastero/lectura-facil-blanca-mata/

http://relatosenconstruccion.com/eltrastero/lectura-facil-blanca-mata/
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El método de lectura fácil de sentencias del TSJA 
recibe un premio internacional
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Autor de los pictogramas: Sergio Palao

Disponer una biblioteca de L• -F para alumnos que 
les cueste seguir el ritmo y que lean los mismos 
libros que sus compañeros.
En las cues<ones de los exámenes que  la •
comprensión de la pregunta no suponga para 
nadie ninguna dificultad.
En la comunicación con las familias.•
En el caso de alumnos con graves dificultades de •
comprensión lectora para adaptar algunos 
materiales básicos.
Alumnado extranjero que desconoce el idioma.•

Para qué la LF en la escuela:
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Materiales y metodologías facilitadoras de la ACCESIBILIDADEl Diseño Universal para 
el Aprendizaje (DUA) es 
un conjunto de principios 
que proporciona un 
marco de enseñanza con 
un enfoque flexible de las 
necesidades individuales 
de aprendizaje.

h<p://www.educadua.es/

http://www.educadua.es/
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1. Proporcionar las opciones 
de la percepción

2. Proporcionar las opciones 
de lenguaje y los símbolos

3. Proporcionar las opciones 
de la comprensión 

4. Proporcionar las   
opciones de la actuación 
?sica.

5. Proporcionar opciones 
para la expresión y la 
comunicación. 

6. Proporcionar las opciones 
de los funciones ejecuCvas

7. Proporcionar opciones 
que capten el interés.

8. Proporcionar opciones 
para mantener el esfuerzo y 
la persistencia 

9. Proporcionar las opciones 
de la autorregulación

USAR MÚLTIPLES FORMAS 
DE 

PRESENTACIÓN 

USAR MÚLTIPLES FORMAS 
DE 

EXPRESIÓN 

USAR MÚLTIPLES FORMAS 
DE 

MOTIVACIÓN 

Aprendices hábiles y 
expertos 

Aprendices estratégicos y 
con objeCvos

Aprendices decididos y 
moCvados

Universal Design for Learning Guidelines 2.0 (2011)
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ESPACIOS ACCESIBLES
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Normas ISO 170.001-1:2007 e ISO 170.001-2:2007
Asociación Española para la Normalización y la Cer5ficación (AENOR) 

Condiciones de los entornos accesibles:

Los• entornos deben facilitar la acción de entrar y desplazarse de un si5o a otro, permi5endo al usuario llegar a
los lugares y objetos a u5lizar. Debe contemplarse que el desplazamiento pueda realizarse solo o acompañado
(por personas, perros-guía o de asistencia), u5lizando bastones, andador o silla de ruedas; llevando carrito de
bebé, transportando objetos o carre5llas, etc. Asimismo, debe contemplarse que el usuario pueda realizar la
deambulación en cualquier estado, situación o ritmo (ejm., cansado, mareado, hablando, jugando, deprisa...).

a) Requisito de deambulación.

Es• la acción de manipular elementos, productos o servicios. Incluye interacciones como asir, atrapar, girar,
pulsar, etc. y suele implicar transportar lo manipulado. Deben contemplarse las acciones de aproximación,
alcance y manipulación de manera sencilla.

b) Requisito de aprehensión.

Es• la acción de localizar e iden5ficar lugares y objetos de modo sencillo que sigue a la orientación en el
espacio y a la de comprensión de sus relaciones y ambientes específicos, así ́ como a la planificación de las
posibles rutas y al desplazamiento por ellas.

c) Requisito de localización.

Consiste• en la transmisión y recepción de información que acompaña a la puesta a disposición de bienes y
servicios, y que se realiza tanto a través de medios materiales como a través del personal. El sistema de
comunicación debe contemplar todos los medios que permitan obtener información precisa para que el
entorno pueda ser u5lizable y comprensible por todas las personas en condiciones de seguridad, comodidad y
de la forma más autónoma y natural posible.

d) Requisito de comunicación.

Ges6ón 
de entornos 
accesibles
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h"p://fevas.org/wp-content/uploads/2018/01/Accesibilidad-cogni>va.-%C3%9Anete-al-reto.pdf

http://fevas.org/wp-content/uploads/2018/01/Accesibilidad-cognitiva.-%C3%9Anete-al-reto.pdf
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Nos vamos TOD@S al museo
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Accesibilidad Web: Facilitar la comprensión

Tener en cuenta las personas con dificultades de comprensión, los hablantes no na6vos o las 
personas que no están familiarizadas con el tema. 

htps://www.w3.org/WAI/perspectves/understandable.html 

Evitarlas palabras excesivamente complejas, jerga y los • acrónimos, Contextualizar la 
información.
Proporcionarla estructura mediante encabezados, listas, y el espaciamiento. Ilustraciones 
que aclaren el contenido. 
Proporcionar • diseño claro por el que sea fácil navegar. Proporcionar instrucciones claras
Que informe claramente de los procesos que se están realizando. 
Incorporar mensajes informa6vo de error, que ofrezcan una • solución. 
Indicarla forma correcta de escribir la • información que poner en los for con un texto o 
audio de apoyo en cada caja. 
Evitar borrar toda la • información volcada en un formulario si al enviarlo algún error. 

La estructura y • organización de la página debe ser similar en todas sus secciones, y que 
éstas se puedan personalizar y diferenciar con colores o imágenes. 
Tienen que ayudar al visitante a encontrar la • información con el mínimo número de clicks
posibles. (Máximo 5) 

http://www.w3.org/WAI/perspectves/understandable.html
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h"ps://koynos.org/

https://koynos.org/
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PICTOGRAMAS

Leer imágenes
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ACCESIBILIDAD EN LA 
ORGANIZACIÓN DEL TIEMPO
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¿Cómo hacemos visible el 0empo en la escuela?Comprender y hacer 
comprensible la 
organización temporal en 
cualquier entorno 
determina en buena 
medida la adaptación y 
el desarrollo de los 
procesos de 
autorregulación de las 
personas. 

Situaciones conocidas y previsibles•
Ru0nas•
Anunciar cambios•
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…para conocer la estructura 
de la semana

… para conocer la estructura 
de cada día

… para conocer la estructura 
de las actividades

Facilitar que se comprenda 
cuál es el orden de las 
ac3vidades a realizar (qué
va primero, qué pasará
después) también ayudará
a tener sensación de 
control sobre lo que 
ocurre. Por el contrario, no 
tener información al 
respecto, generará
incer3dumbre y ansiedad, 
lo que siempre afecta 
nega3vamente al 
rendimiento. 

Situaciones conocidas y previsibles
Ru3nas
Anunciar cambios

Diseñamos estrategias
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ACCESIBILIDAD 
EN LOS ROLES Y CONDUCTAS
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Explicitar las conductas y 
los roles de las dis3ntas 
personas facilitadoras en 
los dis1ntos escenarios.

La conducta de los 
miembros del centro 
tendrá una amplia 
repercusión sobre la 
facilidad o dificultad de 
comprensión del mismo. 
Por ello, el proceso de 
análisis de estas conductas 
es muy relevante para 
poder introducir mejoras. 
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ACTIVIDAD
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ACTIVIDAD



Mábel Villaescusa
@mabelvillaescus

Accesibilidad cogni.va. 
Haciendo fácil la inclusión

Vigo, 27 abril 19

PROPUESTA DE 
ACTIVIDAD PARA 
EL AULA:
Técnica 
coopera.va
del puzzle de 
Aaronson
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h"p://sid.usal.es/idocs/F8/FDO2704
1/accesibilidad_cogni=va.pdf

Por una educación inclusiva,
por el derecho del alumnado

a comprender el entorno
y acceder a los aprendizajes.

Únete al r
eto

http://fevas.org/wp-
content/uploads/2018/01/Accesibilidad
-cognitiva.-%C3%9Anete-al-reto.pdf

h"ps://www.plenainclusion.org/site
s/default/files/guia_de_evaluacion_
de_la_accesibilidad_cogni=va_de_e
ntornos.pdf

Bibliogra4a 
básica

http://sid.usal.es/idocs/F8/FDO27041/accesibilidad_cognitiva.pdf
http://fevas.org/wp-content/uploads/2018/01/Accesibilidad-cognitiva.-%C3%9Anete-al-reto.pdf
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/guia_de_evaluacion_de_la_accesibilidad_cognitiva_de_entornos.pdf
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"Children must have at least one person who believes in them. 
It could be you." —Marian Wright Edelman

Los niños deben tener al menos una persona que crea en ellos. 
Puedes ser tú.

Pictogramas en la presentación 
de Sergio Palao
h3p://www.arasaac.org/


