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I N T E L I G E N C I A  E M O C I O N A L

¿ Q U É  V A M O S  A  V E R ?¿ Q U É  V A M O S  A  V E R ?

¿Qué es?1

2

3

¿Para qué sirve?

¿Qué componentes tiene?

4 ¿Se puede desarrollar?



¿ Q U É  E S  L A  I N T E L I G E N C I A
E M O C I O N A L ?

La inteligencia emocional es la capacidad de los

individuos para reconocer sus propias emociones y las

de los demás, discernir entre diferentes sentimientos y

etiquetarlos apropiadamente.

Permite utilizar información emocional para guiar el

pensamiento y la conducta, además de administrar o

ajustar las emociones para adaptarse al ambiente y

conseguir objetivos.
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Es un término popularizado por Daniel

Goleman, quien sostiene que las competencias

emocionales se dividen en dos categorías:

intrapersonales e interpersonales. Las

primeras se refieren a la relación que

establecemos con nosotros mismos y la

segunda a las relaciones que tenemos con los

demás. Todo empieza por uno mismo.



Pa ra  D a n i e l  G o l e m a n  l a  i nte l i g e n c i a  e m o c i o n a l  e s  l a

c a p a c i d a d  d e  re c o n o c e r  l a s  e m o c i o n e s ,  ta nto  p ro p i a s  c o m o

a j e n a s ,  y  d e  g e s t i o n a r  nu e s t ra  re s p u e s ta  a  e l l a s .

E N  R ES U M E N :



G a rd n e r  h a c e  refe re n c i a  a  l a s  I nte l i g e n c i a s  Pe r s o n a l e s ,  q u e

i n c l u ye :  1 )  I nte l i g e n c i a  I nte r p e r s o n a l  (c a p a c i d a d  p a ra

c o m p re n d e r  a  l o s  d e m á s ,  s u s  m ot i va c i o n e s  y  e s ta d o s

e m o c i o n a l e s) ,  y  2 )  I nte l i g e n c i a  I nt ra p e r s o n a l  (c a p a c i d a d  d e

c o n s t r u i r  u n a  p e rc e p c i ó n  p re c i s a  d e  u n o  m i s m o) .

Pa ra  e s te  a u to r  l a s  i nte l i g e n c i a s  s e  d e s a r ro l l a n  a  t ra vé s  d e  l a

c u l t u ra  y  l a  i nte ra c c i ó n .

OT R A S  P E R S P ECT I VA S



¿ P A R A  Q U É  S I R V E ?

Mejora las relaciones: Fomenta la conexión y la

confianza.

Comunicación efectiva: Permite expresar sentimientos y

escuchar activamente.

Manejo de conflictos: Ayuda a resolver disputas de forma

constructiva.

Bienestar personal: Reduce el estrés y aumenta la

felicidad.

Éxito laboral: Mejora el liderazgo y la colaboración.
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F a l t a  d e  h a b i l i d a d e s  p a r a  c o m p r e n d e r ,  m a n e j a r  y  e x p r e s a r

a d e c u a d a m e n t e  l a s  e m o c i o n e s  p r o p i a s  y / o  a j e n a s .

La s  p e r s o n a s  q u e  t i e n e n  d i f i c u l ta d e s  p a ra  m a n e j a r  s u s

e m o c i o n e s  p u e d e n  ex p e r i m e nta r  p ro b l e m a s  d e  s a l u d

m e nta l ,  re l a c i o n e s  i nte r p e r s o n a l e s  i n s a t i s fa c to r i a s ,

d i f i c u l ta d e s  e n  e l  t ra b a j o  y  p ro b l e m a s  d e  a d a pta c i ó n  s o c i a l

e n  g e n e ra l .

P u e d e  c o nt r i b u i r  a  l a  p o l a r i za c i ó n  s o c i a l  y  l a  fa l ta  d e

e m p a t í a  e nt re  l o s  i n d i v i d u o s  y  l o s  g r u p o s .

E L  CO N T R A P U N TO :

EL ANALFABETISMO EMOCIONALEL ANALFABETISMO EMOCIONAL



¿ Q U É  C O M P O N E N T E S
T I E N E ?

1. Autoconocimiento: Entender las propias emociones, conocer las

propias fortalezas y debilidades.

2. Autorregulación: Manejar los impulsos derivados de las propias

emociones y adaptarse a las situaciones.

3. Motivación: Capacidad para perseverar, más allá de la

gratificación inmediata, para alcanzar metas y ser resiliente

4. Empatía: Reconocer, comprender y compartir sentimientos en

otras personas.

5. Habilidades Sociales: Gestionar relaciones y ser capaz de

cooperar y trabajar en equipo.
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Au to c o n o c i m i e nto :  G e s t i ó n  e m o c i o n a l .

Au to r re g u l a c i ó n :  G e s t i ó n  d e  l a  i ra ,  d e  l a  i m p u l s i v i d a d

y  l a  to l e ra n c i a  a  l a  f r u s t ra c i ó n .

Mot i va c i ó n :  To l e ra n c i a  a  l a  f r u s t ra c i ó n  y  re s i l i e n c i a .

Em p a t í a :  C o n o c e r  a  nu e s t ro  p ú b l i c o  o b j et i vo  (n i ñ o s  y

a d o l e s c e nte s) .

Ha b i l i d a d e s  s o c i a l e s :  C o mu n i c a c i ó n  y  a s e r t i v i d a d .

¿CÓ M O  T R A B A JA R E M O S  ESTO ?



¿ S E  P U E D E
D E S A R R O L L A R ?

Sí, se puede entrenar a través de prácticas como la

reflexión, la escucha activa, la expresión emocional y la

búsqueda de perspectivas ajenas, fortaleciendo estas

habilidades a lo largo del tiempo como un “músculo

emocional”.
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D E  L A  V I S I Ó N  D E  G O L E M A N
R E S U M E NR E S U M E N



R E S U M E NR E S U M E N

La  I nte l i g e n c i a  e m o c i o n a l  e s  e l  c o n j u nto  d e  h a b i l i d a d e s  y

d e s t re za s  f u n d a m e nta l e s  p a ra  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  l a s

re l a c i o n e s  i nte r p e r s o n a l e s .

E l  c o ntex to  e d u c a t i vo  g e n e ra  e s p a c i o s  q u e  of re c e n  l a

p o s i b i l i d a d  d e  i d e nt i f i c a r,  re c o n o c e r  y  re g u l a r  l a s  e m o c i o n e s

p ro p i a s  y  a j e n a s .



ES PAC I O  PA R A  D U DA S  Y  R E F L E X I O N ES



EMPATIZANDO
CON:
EMPATIZANDO
CON:

N i ñ o s  d e  P r i m a r i a

A d o l e s c e n t e s  d e
S e c u n d a r i a



N I Ñ O S  D E  P R I M A R I A

6 - 1 2  A Ñ O S6 - 1 2  A Ñ O S

Ámbito emocional1

2

3

Ámbito social

Ámbito cognitivo



Á M B I T O  E M O C I O N A L

La emocionalidad en niños de primaria se caracteriza por ser

intensa, cambiante y transitoria, evolucionando desde

reacciones físicas impulsivas hacia una mayor comprensión,

verbalización y regulación emocional. 

Comienzan a comprender emociones complejas y a desarrollar

la empatía.

La autoestima se ve muy influenciada por la competencia

académica y la aceptación social.

1



Á M B I T O  S O C I A L

Las relaciones se vuelven más personales y complejas,

apareciendo la necesidad de aceptación grupal, por lo que el

grupo de iguales adquiere gran importancia.

Aprenden normas de convivencia, cooperación y competencia.

La identidad personal se construye en relación con el entorno

social (familia y escuela)
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Á M B I T O  C O G N I T I V O

Los niños entran en la etapa de operaciones concretas (Piaget),

dónde su pensamiento se vuelve más flexible, menos

egocéntrico y más lógico, eso sí, limitado a situaciones

tangibles y concretas.

Mejoran la memoria, la atención y el lenguaje, y entienden la

reversibilidad.

3



A D O L E S C E N T E S  D E  S E C U N D A R I A

1 3 - 1 7  A Ñ O S1 3 - 1 7  A Ñ O S

Ámbito emocional1

2

3

Ámbito social

Ámbito cognitivo

4 Ámbito psicológico



Á M B I T O  E M O C I O N A L

Los cambios físicos ocasionados por la pubertad tienen un

gran impacto psicológico, ya que deben asimilar nuevas

funciones del cuerpo, y se centran más en su imagen física

debido a que necesitan gustarse.

Las nuevas capacidades cognitivas también fomentan nuevas

capacidades críticas y analíticas que aún no saben gestionar.

Su mundo se vuelve complejo muy rápidamente. 

Se mezcla una elevada intensidad emocional con momentos de

vacío y apatía.
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Á M B I T O  S O C I A L

Los adolescentes van separándose paulatinamente de la

familia e integrándose en grupos sociales más amplios.

Existe una necesidad de formar un grupo, siendo el grupo de

iguales el principal agente de socialización y el principal

referente afectivo, ya que ofrece un espacio de pertenencia,

apoyo emocional y experimentación con nuevos roles sociales

fuera de la familia.

Este proceso se da junto con la redefinición del vínculo familiar.
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Á M B I T O  C O G N I T I V O

Los adolescentes entran en la etapa de operaciones formales

(Piaget), dónde se alcanza el dominio de la lógica formal,

abstracta, que permite crear hipótesis, comprobarlas y sacar

conclusiones sin recurrir a la práctica.

El pensamiento abstracto va a permitir al adolescente captar y

establecer nuevas relaciones lógicas, profundizar en su

comprensión del mundo y organizar sus conocimientos.
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Á M B I T O  P S I C O L Ó G I C O

La dualidad a la que se ven sometidos los adolescentes

(exigencias de los adultos, búsqueda de autonomía,

dependencia económica, social y afectiva...) genera irritabilidad

e inestabilidad emocional, junto con baja tolerancia a la

frustración y una gestión emocional deficiente.

Es una etapa de búsqueda de la identidad en la que

autoconcepto y autoestima van a ser conceptos clave, y la

exploración hacia esa identidad les va a llevar a

comprometerse con ideales o con grupos.
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L A  P O D A  N E U R O N A L

Es un proceso clave de maduración cerebral dónde se eliminan

conexiones sinápticas poco usadas y se fortalecen las útiles,

optimizando la eficiencia del cerebro. Este proceso, que puede

durar hasta los 20 años, favorece el desarrollo de funciones

ejecutivas como el razonamiento y control emocional, aunque

también explica la montaña rusa emocional y la toma de

decisiones impulsivas del adolescente.

Así, hay que entender que la desorganización emocional es

parte de la maduración para ayudar al adolescente hacia

comportamientos más adaptativos.

Y  D E  R E G A L O . . .



L A  P O D A  N E U R O N A L

Y  D E  R E G A L O . . .



ES PAC I O  PA R A  D U DA S  Y  R E F L E X I O N ES



MUCHAS GRACIASMUCHAS GRACIAS
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