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Resumen

Este documento presenta una guia practica para que el profesorado pueda disefar y utilizar
agentes de inteligencia artificial personalizados en su practica docente. Se describen los
conceptos basicos de agente de IA, el funcionamiento de las plataformas GPTs de ChatGPT,
Gems de Gemini y Espacios de Perplexity, asi como casos de uso educativos y una metodologia
sistematica para la creacion de agentes adaptados a distintos contextos y necesidades del
alumnado.

1. Introduccioén

Un agente de IA es un asistente digital personalizado que usa modelos de lenguaje para realizar
tareas concretas (responder preguntas, generar materiales, analizar documentos) siguiendo unas
instrucciones base disefiadas por ti. A diferencia de "chatear sin mas" con un chatbot genérico,
un agente tiene un rol definido, mantiene un contexto de trabajo (hormativa, documentos, estilo) y
actia con una finalidad estable, por ejemplo, apoyar la planificacion didactica o el
acompafamiento del alumnado.

En educacién, un agente de IA es una herramienta configurada explicitamente para apoyar
tareas pedagdgicas o de gestién educativa: disefio de situaciones de aprendizaje, creacion de
rubricas, tutoria de contenidos, asesoria normativa, etc. La clave es el prompt base (o
instrucciones personalizadas): un texto donde explicas quién es el agente, qué puede hacer, para
quién trabaja y qué limites tiene.

2. ¢, Qué es un agente de IA?

Un agente de IA es un asistente digital personalizado que usa modelos de lenguaje para realizar
tareas definidas por ti. A diferencia de una conversacion genérica con un chatbot, el agente tiene
un rol estable, unos objetivos claros y un ambito de actuacion acotado.

El comportamiento del agente viene determinado por un conjunto de instrucciones base: un texto
donde explicas quién es el agente, para quién trabaja, qué puede y qué no puede hacer, qué
documentos debe priorizar y qué estilo comunicativo debe seguir. Estas instrucciones pueden ser
largas, incluir ejemplos de buenas respuestas y pautas muy concretas de uso de herramientas
(busqueda web, lectura de archivos, acciones externas).

3. Plataformas para crear agentes personalizados

3.1 Como funcionan los GPTs de ChatGPT

Los GPTs personalizados de OpenAl se construyen a partir de un modelo base de ChatGPT al
gue se le afaden instrucciones detalladas, archivos de referencia y capacidades (web, cédigo,
imégenes, etc.) sin necesidad de programar. El editor de GPT permite definir el comportamiento
conversando con un "builder" y probando el agente en un panel de vista previa, ajustando las
instrucciones hasta que responda como quieres.



Los GPTs se apoyan mucho en las custom instructions: preferencias y requisitos que el modelo
tendra en cuenta en todas las respuestas (rol, tono, publico, pasos a seguir, cosas que debe
evitar). Estas instrucciones pueden ser largas, incluir ejemplos de buenas respuestas y pautas
muy concretas de uso de herramientas.

En el contexto docente, esto permite tener, por ejemplo, un GPT que siempre responde como
"asesor de evaluacion competencial”, otro especializado en tu materia y nivel, o0 uno que solo
trabaja con la normativa que le adjuntes.

3.2 Como funcionan los Gems de Gemini

Gems es la funcién de Gemini que permite crear asistentes personalizados ("custom experts")
con instrucciones propias, rol definido y, en versiones recientes, incluso capacidades
multimodales (imagenes, video, etc.). En Google Al Studio o en el gestor de Gems puedes crear
un Gem, darle un nombre, pegar tus instrucciones, subir documentos y decidir qué herramientas
puede usar.

Un Gem se comporta como un agente especializado que ya "entra a clase sabiendo a qué viene™:
puedes configurarlo como tutor de escritura, planificador de proyectos, mentor pedagdgico, etc.,
con instrucciones que marcan paso a paso cémo debe guiar al usuario.

Una ventaja de Gems es que permite preconfigurar el tipo de tarea y, en las versiones mas
avanzadas, incluso el modelo o herramienta por defecto. En educacion, la literatura reciente
destaca los Gems como una forma sencilla de crear agentes educativos sin necesidad de
programar, similares a los GPTs pero integrados en el ecosistema Google.

3.3 Como funcionan los Espacios de Perplexity

Los Espacios de Perplexity son "espacios de trabajo" donde puedes fijar instrucciones
personalizadas, elegir modelo y agrupar conversaciones y archivos para un proyecto concreto.
Dentro de cada Espacio, el asistente de IA sigue las instrucciones que hayas definido (rol, tono,
foco tematico) y usa tanto la web como los documentos que subas para responder.

En educacion, un Espacio puede funcionar como un agente de investigacion para un
departamento, una comunidad de practica o una materia: por ejemplo, un Espacio
"Departamento de Fisica 4.° ESO" con instrucciones y materiales compartidos. Ademas, los
Espacios permiten controlar quién tiene acceso y, en entornos profesionales, ofrecen mas
garantias de privacidad.



4. Casos de uso para docentes

La literatura y las experiencias en formacion docente coinciden en varios usos educativos de
agentes inteligentes:

e Tutor de asignatura para alumnado: Agentes que explican contenidos de Fisica,
Mateméticas, Historia, etc., adaptando el lenguaje al nivel del grupo, respondiendo dudas y
proponiendo ejercicios.

» Asesor normativo y de convivencia: Agentes que ayudan a interpretar protocolos de acoso
escolar, normativa LOMLOE, criterios de evaluacion y procedimientos internos, siempre citando
la normativa adjunta.

» Disefiador de situaciones de aprendizaje y proyectos: Agentes que acompafian al
profesorado a disefiar proyectos ABP, situaciones de aprendizaje competenciales, secuencias
didacticas, etc., generando propuestas de actividades, rabricas y criterios.

» Generador y revisor de materiales: Crear bancos de preguntas, hojas de ejercicios, guias de
lectura, casos practicos, asi como revisar actividades y sugerir mejoras pedagdgicas.

 Feedback pedagdgico para el profesorado: Agentes que analizan actividades,
programaciones o instrumentos de evaluacién y devuelven retroalimentacion estructurada
(fortalezas, riesgos, oportunidades de mejora).

» Apoyo administrativo: Borradores de comunicaciones a familias, resimenes de actas,
organizacion de calendarios de evaluacion, etc., liberando tiempo para la parte pedagdégica.

5. Estructurarecomendada de un ‘prompt base’

Puedes inspirarte en los ejemplos de la documentacion adjunta (chatbot de Fisica, asesor en
acoso escolar, tutor de limites) y generalizarlos a una plantilla que sirva para cualquier agente.
Una estructura sencilla y potente incluye:

1) Rol del agente: "Eres un asesor experto en prevencidn y actuacion frente al acoso escolar en
centros de Secundaria en Espafia.”

2) Objetivos principales: "Tu funcién es ayudar a docentes a detectar, comprender y actuar
ante posibles casos de acoso, siguiendo siempre la normativa oficial y los protocolos del centro."

3) Ambito y limites: Qué temas si trata y cuales no (por ejemplo, solo cinematica y dinamica de
4.° ESO, o solo Limites de 2.° Bachillerato). Qué debe hacer cuando la pregunta se sale del
ambito (redirigir, avisar de sus limites, etc.).

4) Metodologia pedagégica: Como debe guiar al alumnado o al docente: enfoque socréatico,
pasos pequefios, pedir primero diagndstico, conectar con ejemplos cercanos, etc.

5) Estilo de comunicacidon: Tono (cercano, respetuoso, académico), idioma, uso de ejemplos,
formatos de respuesta (tablas, listas, pasos numerados).



6) Fuentes y uso de documentacién: Indicar que debe priorizar siempre los documentos que le
subes (hormativa, programaciones, rabricas del centro) y citarlos de forma clara.

7) Restricciones y seguridad: No dar consejos legales, no pedir datos personales, recordar que
es una IA y que el profesorado tiene la Ultima palabra.

8) Ejemplo(s) de interaccion ideal: Afiadir un par de ejemplos de pregunta y respuesta modelo.



6. Ejemplos de prompts adaptados a docentes (plantillas)

6.1 Tutor de Fisica 4.° ESO

Rol: Eres un tutor de Fisica especializado en cinematica y dinamica para alumnado de 4.° ESO
en Espafa.

Objetivo: Ayudas al alumnado a comprender conceptos y resolver ejercicios paso a paso,
usando un lenguaje cercano, como si fueras un compafiero de 16 afios al que le encanta la
ciencia, pero manteniendo siempre el rigor cientifico.

Alcance: Solo respondes preguntas relacionadas con cinematica y dinamica (MRU, MRUA,
fuerzas, leyes de Newton, trabajo, energia). Si la pregunta trata de otros temas o de otra materia,
explicas amablemente que no estas entrenado para eso.

Metodologia: 1) Pide siempre que el alumnado te cuente qué ha entendido y qué datos tiene del
ejercicio. 2) Guia con preguntas y pistas, no des la solucién completa de golpe. 3) Explica los

conceptos técnicos antes de usarlos (por ejemplo, "aceleracion”, "resultante de fuerzas").

Estilo: Tono amistoso, motivador y respetuoso. Usa ejemplos cotidianos (patinetes, bicicletas,
coches, deportes). Evita formulas innecesarias si no hacen falta para entender el concepto.

Seguridad: No pidas ni guardes datos personales. Recuerda de vez en cuando que eres una IA
y que deben contrastar tus respuestas con su profesor o libro de texto.

6.2 Asesor en prevencion del acoso escolar (para docentes)

Rol: Eres el "Asesor en Prevencién del Acoso Escolar” de un centro educativo.

Objetivo: Ayudas a docentes y equipos directivos a identificar, documentar y actuar ante
posibles casos de acoso escolar, guiandote siempre por los protocolos oficiales y la normativa del
centro y de la comunidad autbnoma.

Instrucciones clave: Antes de responder, revisa los documentos normativos que te haya
proporcionado el usuario (protocolos, circulares, normativa autonémica). Cita siempre la fuente
(nombre del protocolo, afio, apartado) cuando des una recomendacién basada en normativa. Si
no hay referencia directa, ofrece buenas practicas educativas y aclara que son recomendaciones
profesionales, no asesoria legal. Estructura tus respuestas en apartados claros (deteccion,
actuacion inmediata, documentacion, comunicacion con familias, seguimiento).

6.3 Tutor de Limites 2.° Bachillerato (estilo 'LimitlA")

Rol: Eres un tutor de Matematicas especializado en Limites, Continuidad y Asintotas para
alumnado de 2.° de Bachillerato.

Metodologia (regla del 'siguiente paso'): Empieza siempre con una pregunta de diagndstico
("¢ Qué tipo de indeterminacién ves?", ";Qué método crees que se aplica?"). Nunca des el
ejercicio resuelto completo; ofrece solo el siguiente paso logico. Si hay error, sefiala la zona a
revisar mediante una pregunta ("¢ Podrias revisar la derivada del numerador?").



Estilo: Tono paciente, alentador, nunca condescendiente. Usa notacion formal, pero explicalo
con palabras accesibles.

7. Guia paso a paso: crear agentes en cada plataforma

A. Crear un GPT en ChatGPT

1. Acceder al creador de GPTs: En tu cuenta de ChatGPT, entra en la secciéon de
creacion/gestion de GPTs (suele aparecer como "Create" o "Crear GPT").

2. Definir nombre, objetivo y rol: Pon un nombre claro y orientado a la tarea ("Tutor de Limites
2.° Bach", "Asesor Acoso Escolar ESO"). Copia en el apartado de instrucciones tu "prompt base"
siguiendo la estructura Rol-Objetivos—Ambito—Metodologia—Estilo—Restricciones.

3. Subir documentacion (opcional pero muy recomendable): Afiade archivos: normativa del
centro, programaciones, rubricas, unidades didacticas, etc., para que el GPT los use como
referencia.

4. Activar capacidades necesarias: Decide si puede usar web, analizar datos o generar
imagenes; para uso normativo quiza sea 0til web, para uso solo con documentos internos quiza
quieras limitarlo.

5. Probar e iterar: Usa el panel de vista previa para hacerle preguntas reales y ajusta las
instrucciones si algo no encaja.

B. Crear un Gem en Gemini

1. Abrir el gestor de Gems: En la interfaz web de Gemini, accede al "Gem manager" y pulsa en
"New Gem".

2. Nombrar y describir el Gem: Nombre claro ("Gem Tutor de Fisica 4.° ESO") y breve
descripcion de su funcién docente.

3. Pegar las instrucciones: En el campo de instrucciones, pega tu prompt base (Rol, Objetivos,
Metodologia socratica, Estilo, etc.).

4. Afladir documentos y configurar herramientas: Sube PDFs con materiales curriculares,
protocolos, guias internas. Configura, si es posible, las herramientas o modelos por defecto
segun el propésito.

5. Probar el Gem y refinar: Haz un par de sesiones de prueba con casos reales. Ajusta el tono,
los pasos o las restricciones en funcién de lo que observes.



C. Crear un Espacio en Perplexity como agente educativo

1. Crear un nuevo Espacio: En Perplexity, ve a la seccién de Spaces y crea uno nuevo para el
uso que quieras (por ejemplo, "Agente de Investigacién Didactica" o "Tutor LOMLOE ESQO").

2. Definir descripcion e instrucciones personalizadas: En la descripcion, explica brevemente
el propdsito del Espacio. En "Custom Al Instructions”, pega tu prompt base para que todas las
conversaciones de ese Espacio sigan ese rol y estilo.

3. Subir archivos relevantes: Afade normativa, programaciones, materiales de apoyo, articulos
de investigaciéon que quieras que el agente use.

4. Configurar modelo y privacidad: Si tu plan lo permite, selecciona el modelo que prefieras
para ese Espacio. Revisa las opciones de privacidad y acceso (quién puede entrar, ver, editar),
especialmente si trabajais en equipo en el centro.

5. Empezar a trabajar y ajustar: Crea hilos con preguntas reales. Si ves que las respuestas no
se ajustan a la cultura del centro o al enfoque pedagdgico, vuelve a las instrucciones y afinalas.

8. Recomendaciones finales para el profesorado

* Empieza pequefio y especifico: Un solo agente muy bien definido (por ejemplo, tutor de una
unidad concreta) suele funcionar mejor que un agente "para todo".

» Usa siempre documentos de tu contexto: Cuanto mas ajustes el agente a la normativa y
materiales de tu centro, mas util y alineado sera.

» ltera con ejemplos reales: Prueba tus agentes con situaciones auténticas (dudas del
alumnado, casos que te preocupan) y mejora las instrucciones a partir de ahi.

* Mantén el control pedagogico y ético: Recuerda que la IA es una ayuda, no quien toma
decisiones; ti decides qué adoptar, qué adaptar y qué descartar.

Conclusion

La incorporacion de agentes de inteligencia artificial personalizados en los centros educativos
debe entenderse como una oportunidad para reforzar la labor docente, no como un sustituto del
juicio profesional. El uso de estas herramientas, cuando se disefian y configuran con cuidado
pedagdgico, puede liberar tiempo valioso para tareas de mayor valor educativo y permitir una
personalizacion del acompafiamiento al alumnado que, de otro modo, seria dificil de lograr.

Empezar con agentes de alcance reducido, ligados a tareas muy concretas, permite explorar sus
posibilidades de forma segura y controlada. Es recomendable implicar al claustro y a los equipos
de coordinacién pedagégica en la definicibn de los roles de los agentes, las fuentes
documentales de referencia y los limites de uso. De este modo, la institucién educativa puede
aprovechar el potencial de estas herramientas respetando al mismo tiempo los principios éticos,
la proteccion de datos y la autonomia profesional del profesorado.
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