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Jeniffer Herbdn

®* (Creadora de ConVive+.

®* (Colaborando con centros educativos de toda Galicia dende 2019 co obxectivo de
mellorar a convivencia a través de diferentes accions formativas dirixidas a
alumnado, profesorado e familias.

* Creacién de Equipos de Mediacién entre Iguais.
* Creacioén de Equipos de Axuda entre Iguais.

* Obradoiros para a mellora da convivencia: conflito, xestion emocional,
comunicacion asertiva, empatia, escoita, autoestima...

* Obradoiros para a mellora da cohesion grupal.
* Escolas de familias.

e Etc.
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01 Convivencia

Que é CONVIVIR?
Compartir espazos con outras persoas.

Convivir non é opcional

Os seres humanos estamos convivindo constantemente en todos os espazos que
ocupamos.

Por que é importante traballar a convivencia nos centros educativos?
* Mellora o rendemento académico, posto que facilita a aprendizaxe.
* Reduce os indices de acoso e violencia.

» Constrie unha escola mais xusta, inclusiva e democratica.

* Favorece o benestar emocional.

Cales son os obxectivos de traballar a CONVIVENCIA nos centros educativos?




01 Convivencia

Os seres humanos somos seres sociais por natureza, posto que necesitamos
das relacidons con outras persoas para sobrevivir, aprender, medrar e ser felices.

A nosa identidade, afectividade e mesmo a nosa saude (fisica e mental) estan
ligadas ao feito de formar parte dunha comunidade.

A convivencia é facil?




01 Convivencia

Porgue a convivencia NON é facil?
Porgue somos

DIFERENTES

Todo o que nos fai ser quen somos, fara ao mesmo tempo que sexamos
diferentes aos demais:

Personalidade  Valores * QOrixe e cultura
Gustos « Crenzas *  Emocidéns
Actitudes * Expectativas * Experiencias




O1

Convivenciao

INTERSECCIONALIDADE

- EQUIPO DE
ALUMNADO Diversidade ORIENTACION E
cultural e Diversidade PSICOPEDAGOXICO
etnica social e de
PROFESORADO clase
PERSOAL NON
DOCENTE

Diversidade . CENTRO EDUCATIVO

sexgal e de EQUIPO
XENEro DIRECTIVO

Diversidade fisica,
sensorial, de
procesamento...

AE%TL?CI?AI\PI.Q%ESS Diversidade FAMILIAS COMUNIDADE
relixiosa LOCAL




02
conflito




02 O conflito

Como definiriades o conflito?

Diferencia entre ddas ou mais persoas

conflito o)

conflicto

Del lat. conflictus.
substantivo masculino
1. m. Combate, lucha, pelea. U. t. en sent. fig.

2. m. Enfrentamiento armado. Situacién de grave oposicion ou loita entre ddas persoas, grupos, paises, exércitos etc.

3. m. Apuro, situacién desgraciada y de dificil salida. O conflito entre os dous estados parece non ter solucion inmediata. Conflitos familiares. Conflito de intereses.

4. m. Problema, cuestion, materia de discusion. Conflicto de competencia, de jurisdiccion.

5. m. Psicol. Coexistencia de tendencias contradictorias en el individuo, capaces de generar
angustia y trastornos neuroticos.

6. m. desus. Momento en que la batalla es mas dura y violenta.




02 O conflito

EN DESACORDO

O

DEBATE!

PICHI-PICHA

C

DE ACORDO




Ter CONFLITOS e sempre NEGATIVO.
Temos que tratar de evitalos.

DESACORDO

* Os conflitos son INEVITABLES. Non podemos evitar ser diferentes aos demais.

« Os métodos de resolucion pacifica de conflitos baséanse na visidn positiva do conflito. O
conflito ofrécenos a OPORTUNIDADE de aprender e de mellorar.

« Unha diferencia entre 2 persoas nunca é negativa, ainda que as consecuencias si poden ser
negativas segundo a xestion que fagamos do conflito:

* De forma agresiva: o conflito escala e se agrava.
* De forma evitativa: o conflito mantense e nada cambia.

« De forma colaborativa: empregando o dialogo, melloramos as relacidns e, en
consecuencia, a convivencia.




Se te agreden, debes agredir ti tameén

para EVITAR que confinue a situacion.

DESACORDO

* Se devolvemos unha agresion con outra agresion o que conseguiremos sera empeorar o conflito.

 Existen distintos tipos de agresidns:

« Fisicas: golpes, empuxdns, patadas...

« Verbais: insultos, gritos, burlas, ameazas, humillacions...

* Psicoldxicas: manipulacion, chantaxe, desprezo, illamento, intimidacion...

« Sexuais: tocamentos, comentarios sexuais non desexados, acoso sexual, violacion.

« Ciberacoso: mensaxes ofensivas, difusion de rumores ou imaxes sen permiso, acoso en redes sociais...

* Ante unha agresion temos moitas reaccions posibles:

* Pedir axuda inmediata
* Protexernos: afastarse, buscar un lugar seguro.
« Defendernos: marcar limites, pedir un cambio de conduta.




Se non estds de acordo con alguén, o mellor

é pasar e non dicir nada para non ter
problemas ou non ferir os seus sentimentos.

DESACORDO PICHI-PICHA

* En xeral, deberiamos sentirnos capaces de expresar o que pensamos, sentimos
e queremos, sen ter “problemas” ou ferir os sentimentos dos demais.

» Se falamos asertivamente e escoitamos o que nos di o outro, podemos chegar
a boas solucions e mellorar a convivencia.

» Existen certas situacions puntuais nas que podemos decidir non falar as cousas
(dependendo da importancia do tema, o grado de convivencia, a intensidade
das emocions,...).

 Esta ben ESCOLLER AS NOSAS BATALLAS.




Se se meten con alguen debo
intervir ainda que non sexa o meu
problema, porgque ninguén ten

dereito a facerlle dano a propdodsito.
DE ACORDO

« Existen moitas maneiras de intervir cando lle fan dano a alguén, non ten
que ser de forma directa. Podemos:

* Pedir axuda a outra persoa.
« Acompanar emocionalmente a persoa a que lle fixeron dano.

* Non reforzar a conduta da persoa que esta facendo dano.




02 O conflito

En resumo...

* Traballar a convivencia € moi util cando as persoas deben seguir
convivindo, como sucede nos centros educativos.

« Deberiamos ter unha vision positiva do conflito, entendelo como unha
OPORTUNIDADE de aprendizaxe.

e EVITAR e AGREDIR non é eficaz. Non axuda a mellorar a convivencia.

* Moitos conflitos baséanse en fallos de comunicacidn (comunicacion
agresiva ou pasiva).

« E importante ter un papel activo ante os conflitos. Deberiamos actuar e
non mirar cara outro lado.




02 Dindmica da laranxa

« Formamos grupos de tres: dous participantes seran actores/actrices e un fara
de observador/a.

« Cada actriz/actor tera o seu rol. Non podedes compartir a informacidon do voso
personaxe con ninguen.

Informacion xeral

Persoa A e tenen un compromiso pola tarde, tenen invitados a merendar
e necesitan urxentemente un quilo de laranxas para preparalo. Van ao mercado a
ultima hora e s6 queda unha vendedora de laranxas. A vendedora sé lle queda un
quilo de laranxas e é imposible atopar mais por ningun outro lado. As duas
chegan ao mesmo momento. A sefora vendera as laranxas a que mais lle pague.




02 Dindmica da laranxa

OBXECTIVO:

©

Chegar ao acordo mais satisfactorio posible.

Cada equipo remata cando as partes chegan a un acordo.




02 Reflexion

« Como se sentiu Persoa A? Por que?

« Como se sentiu Persoa B? Por que?

« Como foi evolucionando a conversa?

* (Cal foi o resultado final? A quen favoreceu?

* Habia necesidades opostas? Habia un conflito real?




Comezamos por...

1. Conecernos

* Un paso adiante




02 O conflito: PIN

X
Posmnons — Posturalinicial:
O que cre que quere e o expresa

AT\ i

: ‘l' Intereses— —» obxectlvo
. PRoraue olquere




+
02 O conflito: PIN ‘
o’

manifesto posicidns

non manifesto intereses

 espazocomin

PARTE A

necesidades




02 Reflexion “A laranxa”

Posicidon Necesidade

Persoa A: quero as laranxas e non quero quedarme sen

erEmes (e qulles desia pesstk. Necesito a pel para facer marmelada.

Persoa B: quero as laranxas e non quero quedarme sen

Necesito o zume para facer granizado.
laranxas por culpa desa arrogante.




02 O conflito: o ciclo de vida

Crise/Violencia

Resolver

Causas

< CONFLITO

Consecuencias

>




Esfilos de afrontamento do conflito (thomas-kimann) @"‘

+

COMPETITIV( COLABORATIVO

(gahar-perder) (gahar-ganar)

O que me importoeu /
O que me importan os meus resultados

v | ACOMODATIVG

(perder-perder) (perder-ganar)

o

O que me importa o outro / O que me importa a relacion +




02.1

A percepcion
no conflito




02.1 A percepcion no conflito

Que é a PERCEPCION?

A percepcion é o proceso a través do cal interpretamos a realidade a partir dos
nosos sentidos, experiencias, valores, emocions e crenzas.

Non vemos o mundo tal e como é, sendn como somos nos
ou como aprendemos a velo.

O
=1




02.1 A percepcion no conflito

SITUACION
SUBXECTIVA DE .
CADA PERSOA .

Emocions
Valores
Necesidades
Experiencias
Expectativas
Crenzas
Personalidade

Gustos

Medos




02.1 A percepcion no conflito

Como influe a percepcion no conflito?

* Interpretamos situacions neutras como ofensivas ou ameazantes. Exemplo: unha
mirada evitativa podese interpretar como unha falta de respecto ou como timidez.

« Xulgamos as intencions das outras persoas sen comprobalo. Exemplo: podemos pensar
“fixoo a proposito” ou “non lle importa”... Cando en realidade pode haber outras posibles
explicacions.

« Vemos 0 que queremos ou esperamos ver: se pensamos que alguén nos trata mal, é
probable que vexamos cada accidn sua como a confirmacion diso (Efecto Pigmalion).

« Esaxeramos as diferenzas e minimizamos os puntos en comun: cando hai tension,
tendemos a polarizar.

« Comportamonos en funcidn do que cremos que pasa, hon do que realmente pasa: isto
pode levarnos a reaccionar de forma agresiva, a defensiva ou evitativa, sen que sexa
necesario.




PODEMOS
FIARNOS DOS
NOSOS
SENTIDOS?










02.1 A percepcion no conflito

Ter opinions diferentes non implica que o

outro estea equivocado.

¢ Son 3 0son4?

1 G
f




E DOADO
EXPLICAR A NOSA
PERCEPCION AOS

DEMAIS?




O debuxo ditado: Instrucions

Ponémonos por parellas. Cada parella necesitara: un folio e un lapis ou
boligrafo.

Unha persoa estara mirando a pantalla e a outra persoa estara de costas
a pantalla.

Na pantalla aparecera un debuxo.

A persoa que ve a pantalla tera que describir a imaxe ao seu
companeiro/a co obxectivo de que consiga debuxala exactamente igual.
Esta persoa non pode usar as mans durante a dinamica.

A persoa que non ve a pantalla terd que seguir as instrucions do seu
companeiro/a para debuxar a imaxe que esta na pantalla. Pode facer
todas as preguntas que queira. Non pode xirarse ata que o debuxo
estea rematado.

IMPORTANTE: Sodes un equipo. O resultado dependera das duas
persoas!

~z







\
1
|
1
1
|
1
1
|
1
1
|
1
1
|
1
1
|
1
1
|
1
1
|
1
1
|
1
1
|
1
I




O debuxo ditado: Reflexion

« Como se sentiu a persoa que ditaba o debuxo?
« Como se sentiu a persoa que debuxaba?

* Que erros ou malentendidos xurdiron?

* Credes que fixestes un bo equipo? Por que?

« Como podedes relacionar esta dinamica coa vida real?




O debuxo ditado: Reflexion

« Como podemos relacionar esta dinamica coa vida real?

« Malentendidos por falta de claridade: diferencias de percepcidn e ausencia
de clarificacion.

* Importancia da escoita activa: moitas veces escoitamos para responder,
non para comprender.

* |Importancia da percepcion: cada persoa interpreta a realidade segundo o
seu punto de vista, experiencia ou imaxinacion.

« Cando a comunicacion é imperfecta, aparece a frustracion. Segundo como
a xestionemos, o resultado sera mellor ou peor.

* |Importancia da confianza e da colaboracidon: canta mais cooperacion e
confianza, mellor comunicacion e mellor resultado.




03

Habilidades paro
a mediacion




03.1 A comunicacion asertiva

Transmitir e recibir
INFORMACION dun
EMISOR a un RECEPTOR

/ \

O gue produce a mensaxe:
* Fala * Escoita
* Escribe e Le

« Xesticula * Mira

C

) N
CODIGO

COMUN
\ %

O gue recibe a mensaxe:




03.1 A comunicacion asertivo

Aspectos da comunicacion non verbal

KINESIA
(Linguaxe corporal)

PROXEMICA (Utilizacion
que as persoas fan do seu
espazo fisico)

PARALINGUISTICA
(Elementos que
acompanan as emisions
lingUisticas)

* Informacién que
proporciona a andlise das
posturas, xestos e
movementos do corpo
humano:

* Posturas e xestos
* Mirada
» Contacto corporal

» Distancia entre emisor e
receptor:

* Privada
Intima
Persoal
Social
Publica

« Pausas (<1seg)

« Silencios (>1seg)
» Carraspeos

* Resoprar

* Ritmo

* Velocidade

* Ton

* Risa




*Experimento de Mehrabian

93%

m Comunicacion verbal

B Comunicacidon non verbal

Estes resultados s6 se compren nos
casos de incoherencia na
comunicacion.

Cando o noso interlocutor (nunha
conversa sobre sentimentos ou
actitudes) detecta que hai unha
incoherencia entre o que se di e como
se di, daralle mais importancia a
comunicacién non verbal (93%) que a
comunicacion verbal (7%).

Ainda que as palabras xogan un papel
fundamental respecto ao contido da
informacion que queremos transmitir,

se estas non estan acompanadas
dunha comunicacidon non verbal que
axude a reforzar a mensaxe, esta non
lograra os efectos desexados.




03.1 A comunicacion asertivo

Estilos de
comunhicacion

Agresivo

Os estilos de comunicacidn son as
principais maneiras nas que
intercambiamos informacion.

Non existen os “tipos puros”, temos
tendencia cara un estilo ou outro.




03.1 A comunicacion asertivo

As persoas asertivas conecen os seus propios dereitos e os
defenden, respectando aos demais, € dicir, non van a “ganar”,

senon a “chegar a un acordo”.
(Olga Castanyer, 2010)

ASERTIVIDADE

RESPETOTE
+
RESPETOME




03.1 Caracteristicas persoas asertivas

Confianza en si

mesmas

Protexen os seus
dereitos e respectan
a opinidn dos

N\

J

demais

Validan as emocions
dos demais e saben
regular as suas
mesmas

Acéptanse tal e
como son

:I J
~ / . 1
Conécense a si

mesmas
(fortalezas e

limitacions)

\
Escoitan activamente.
Non para responder
senon para

comprender.

pero si ofrecen
explicacion cando é

4 N\
H Non se xustifican

preciso

Boa empatia

:I

Afrontan os
conflitos de
maneira calmada

\

J




A asertividade € fundamental na mediacion,
tanto para marcar limites con respecto como
para guiar a comunicacion das persoas
mediadas e conseguir que cheguen a acordos
favorables.

PERO COMO
SE FAI?




03 Técnicas de asertividade

As autoafirmacions

Mensaxes en primeira persoa que fan sentir aos demais como vivimos unha situacion
determinada.

Seguen a seguinte formula:
Cando ti...
Eu sinto que...
E gustariame/preferiria que...
Por que é positivo?
v" Axuda a manter os propios limites sen agresividade.
v" Fomenta o respecto mutuo e a coherencia educativa.

v Evita a pasividade ou a submision, e reforza a autoestima.




O
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ecnicas de asertividade

Frases modelo de autoafirmacion
Sinto que...
Necesito que...
Gustariame...
Non estou de acordo con...
Prefiro...
Comprendo o que dis, pero eu penso que...
Respecto a tua opinidn, mais eu...
Non me sinto cdmoda con esta proposta...
Entendo o que me dis, pero eu...




03 Técnicas de asertividade

Disco raiado

Repetir unha e outra vez o que queremos con calma e seguridade sen entrar en
discusidns ou provocacions. Engadindo unha explicacion cando sexa posible. E, se é
posible, ofertar unha alternativa.

Por que é positivo?
v Evita discutir, mantén o limite con serenidade.
v" Axuda a non caer en provocacions nin manipulacions.

v" Transmite mensaxes claras e consistentes.




03 Técnicas de asertividade

Linguaxe positiva

Dicir o que pensamos e desexamos sen necesidade de usar un vocabulario
ofensivo ou acusador. Separar o “facer” do “ser”.

Por que é positivo?
v" Fomenta un clima cooperativo e respectuoso.
v' Enfatiza o que se espera en lugar do que se prohibe.
v' Céntrase no comportamento.

v" Reduce a resistencia e mellora a receptividade do alumnado.




03 Técnicas de asertividade

Asercion negativa

Consiste en admitir con calma a critica que recibimos. E unha via que mostra que
podemos asumir os nosos erros sen perder valia ou autoridade.

Por que é positivo?
v Desactiva ataques ou criticas manipuladoras.
v" Fomenta o respecto mutuo.
v" Transmite seguridade e madurez.
v" Evita discusions inutiles.

v' Da exemplo.




03 Técnicas de asertividade

Aprazamento asertivo

Consiste en aprazar a resposta que vaiamos dar. Esta técnica € util cando unha
persoa se sinte presionada, non esta segura do que responder ou necesita tempo
para pensar.

Por que é positivo?
v Evita reaccions impulsivas ou emotivas.
v" Axuda a manter o control nas situacions de tension.
v" Permite reflexionar antes de dar unha resposta importante.

v" Transmite seguridade.




03

©)

ecnicas de asertividade

Frases modelo de aprazamento asertivo

“Prefiro responder a isto mais tarde, cando poida pensalo con calma.”

“Gustariame falalo contigo noutro momento, agora non me sinto
preparada para tratar este tema.”

“E importante para min poder darche unha boa resposta, podéemolo falar
despois?”

“Necesito un momento para reflexionar antes de decidir.”




0 Principios bdsicos para unha comunicacion asertiva
(Olga Castanyer, 2010)

E mais apropiado facer unha peticion que unha demanda: as primeiras demostran respecto polo outro e melloran
a comunicacion. Exemplo: fai, tes que facer, debes facer... vs. Poderias, podes...?

E mellor facer preguntas que acusacions: as acusacions s6 desencadean defensa e non levaran a ningun lado.
Exemplo: € certo que...? Que sucedeu...?

Ao criticar a outra persoa, debemos falar do que fai, non do que é: as etiquetas non axudan a que a persoa
cambie, sendn que reforzan as suas defensas. Exemplo: es un pesado! vs. Interrompesme mentres falo cos demais.

Non ir acumulando emocidns negativas sen comunicalas: isto producira un estalido que conduciria a unha
hostilidade destrutiva.

Discutir os temas un por un: non aproveitar que se esta debatendo sobre un tema para reprochar outras cuestions.

Evitar as xeneralizacions: os termos sempre e nunca raras veces son certos e conseguen que a persoa se pona a
defensiva. Exemplo: habitualmente, case sempre, moitas veces... Ou case nunca, poucas Veces...

Non guiarse por unha excesiva sinceridade: algunhas cousas deben pensarse antes de dicirse. Ademais non é
necesario dicilo todo.

A comunicacion verbal debe ir acorde & comunicacidon non verbal.




03 Técnicas de asertividade: Prdactica

Autoafirmacions

Alumna interrompendo constantemente.

Alumno protesta por unha correccion.

Un pai/nai interrompe unha reunion e acusa sen deixar falar.
Un pai/nai di “o meu fillo di que lle tes mania”.

Disco raiado

Alumno pide sacar o mobil para mirar a hora.
Alumna pide ir o bano cando acaba de volver do recreo.

Linguaxe positiva

Na aula: convertede a frase “sempre falando, sodes uns pesados” en
linguaxe positiva.

En reunidn coa familia: convertede a frase “a vosa filla € unha
maleducada” en linguaxe positiva.

Asercion Alumna: “Profe, esqueciches corrixir o meu exame!”
negativa Nai: “O meu fillo dixo que non lle explicaches ben o exercicio.”
Alumno: “Pois eu quero saber xa porque tiven esta nota”
Aprazamento : P : : o
sertivo Coordinadora: “Necesito que ti te encargues disto.

Companeiro: “Pddesme axudar coa organizacion do entroido?”




Comezamos por...

1. Conecernos

*  Dun lado pra o outro

* 0O bingo tolo




03.2 Escoita activa: dindmicas

1. Dinamica escoita activa

~ o ] VA

Vou al O teu companfeiro vaite contar algo, e ti deberas seguir as
seguintes instrucions:
2. * Escoita con moito interese, realmente interésache moito
‘| o que te estan a dicir.
‘| « Achégate pero non invadas o seu espazo.
* Miralle a cara e aos ollos.
« Fai xestos ou ruidos de aprobacion.
* Fai algunha pequena pregunta que aclare o relato e as
dubidas.
—

e — e T S U T Sy UT T e SToTta
. Como vos sentistes os emisores en cada rolda?




03.2 Escoita activa: dindmicas

O teu compafeiro vaite contar algo, e ti deberas
seguir as seguintes instrucions:

* Non o mires a cara

* Mira o reloxo con frecuencia (se tes)

* Non te achegues moito.

* Demostra que te aburres (bocexos, xestos coa

cara) m— . .

« Fai aquelo que farias cando alguén che conta O teu companeiro vaite contar algo, e ti
algo que non te interesa. deberas seguir as seguintes instrucidns:

« Mira a tla roupa, distrdete con calquera cousa. * Escoita con moito interese, realmente

* Non lle preguntes nada, NON FAGAS CASO. interésache moito o que te estdn a dicir.

« Achégate pero non invadas o seu espazo.

« Miralle a cara e aos ollos.

» Fai xestos ou ruidos de aprobacion.

* Fai algunha pequena pregunta que aclare
o relato e as dubidas.




03.2 Escoita activa

A escoita activa € unha técnica comunicativa que procura que un proceso de comunicacion
funcione de xeito efectivo.

Posto que se trata dunha escoita activa, precisa dun esforzo por parte do ointe para manter
a atencion.

A escoita activa non se trata so de escoitar sendn de demostrar que estamos escoitando.
Para iso, existen unha serie de accions que favorecen a escoita:

Mirar aos ollos a persoa que nos fala.

Non interromper.

Movementos afirmativos: asentir coa cabeza aporta seguridade e relaxacion.
Parafrasear: devolver a mensaxe coas nosas propias palabras.

Preguntas: abertas e pechadas.

Resumir: para demostrar que escoitamos e para confirmar que comprendemos a mensaxe.

Todo isto demostra INTERESE.




03.2 Escoita acftiva: importancia

1. Mellora a comprension das necesidades: Unha boa escoita axuda a detectar as
dificultades, dubidas ou mesmo problemas emocionais do alumnado.

2. Fomenta un ambiente de confianza e respecto: Cando o alumnado se sinte escoitado,
senten que a sla voz importa. Isto aumenta a sia motivacidn e participacion.

3. Axuda a resolver conflitos de forma efectiva: Nunha situacion de conflito, escoitar
con atencion permite entender todolos puntos de vista e buscar solucions mais xustas
e empaticas.

4. Facilita a comunicacion bidireccional: na educacion non sé deberia falar o
profesorado, sendn tamén aprender do que os alumnos din, opinan ou senten. A aula
convértese nun espazo mais aberto e dinamico.

5. Da exemplo: O alumnado aprende a escoitar tamén, a ser pacientes, a respectar
guendas, e a valorar o que os demais tenen que dicir.




 As emocions son respostas ou reaccions fisioloxicas do noso

corpo ante estimulos que aparecen no noso entorno e en nos
mesmos.

« Segundo a teoria evolutiva da emocion, orixinada nas ideas de
Darwin, as emocions apareceron e evolucionaron porgue nos
permitian adaptarnos ao entorno, sobrevivir e reproducirnos.

e Por iso, non falamos de emocidns positivas e neqativas. As
emocions son adaptativas.




+
03.3 A xestion emocional ‘C

Emocion

(involuntario)

Percepcion/
interpretacion

Pensamento J

(voluntario ou < [ S|TUAC|éN ]

involuntario)

Conduta

(voluntaria)




04

A mediacion




04 Os equipos de mediacion

« Compostos por un grupo de alumnado voluntario coa guia
dunha coordinadora ou coordinador do profesorado.

« Actuaran ante conflitos relacionados co centro que afecten
a convivencia do mesmo, sempre amparados polo equipo
docente.

e Recibiran formacidn continua en convivencia, conflito,
comunicacion asertiva, principios, fases e tecnicas da
mediacion.




04 Os equipos de mediacion

* NON son axentes infiltrados do
profesorado.

« NON estdan nun plano de
superioridade con respecto as
persoas mediadas. O trato € de
igual a igual.

* NON son a resposta a todolos
conflitos nin a solucion a tédolos
problemas de convivencia. Son
unha ferramenta de axuda mais.

C




04 Conceptos bdsicos

Que &?

Un método de resolucion
de conflitos.

Onde as persoas que
tenen un conflito intentan
alcanzar por si mesmas
un acordo coa axuda dos
mediadores.

Proceso

A través dun proceso
estruturado en distintas
fases, utilizaran diversas

técnicas e estratexias

para facilitar o acordo
entre as partes.

Vantaxes

Pddese iniciar en calquera
momento

Devolve o protagonismo as
persoas que estan en conflito
Menor desgaste emocional
Menor custe temporal
Aprendizaxe a multiples niveis




04 Axentes imporftantes

Centro
Mediadores Mediados/Partes Educativo
Actuaran sempre en parella, Son as persoas que van a Deberan ter unha idea
tentando combinar as suas mediacidn para resolver positiva sobre a mediacion
habilidades e estilos de un conflito coa axuda das e fomentaran o seu uso
mediacion. persoas mediadoras. para resolver conflitos que

afecten a convivencia do
centro.




04 Espazos ha mediacion

Aula de Convivencia

Un espazo dedicado ao traballo da convivencia positiva no centro.
Non un espazo de castigo.

Precisamos... Disposicion

* Mesa . .
Cadeiras
Enf_eradob farat Mediadores Mesa Partes
olios € pougraros
Panuelos . .
Auga

Intimidade




04

empos na mediacion

7

1

N

1. Informamos
alumnado

\

2. Pedimos
voluntarios

J

3. Informamos
familias

| Yo

6. Publicidade

)
i 1
5. Formacion

alumnado
seleccionado

J

N\

4. Asinanse os
compromisos

7. Asignacion

de casos

8. Formacion

continua

9. Avaliacidon
do servizo




04 Tempos na mediacion

1. Informamos ao alumnado

* Informamos do desexo de crear un Equipo de Mediacion para traballar a convivencia do
centro.

» Explicamos en que consiste a Mediacion.
* Detallamos o perfil de alumnado e os requisitos para formar parte do equipo.
2. Pedimos voluntarias/os
* Interésanos que o equipo sexa heteroxéneo.
* Non todas as persoas que entren no equipo, faran mediacions.
3. Informamos familias
* Reunimonos coas familias do alumnado seleccionado para resolver dubidas e medos.

* Asinan a autorizacién.

4. Asinanse os compromisos
* Reunimonos co alumnado seleccionado e lemos o compromiso para formar parte do
equipo.
* Asinan o compromiso (INDISPENSABLE para entrar no equipo).




04 Tempos na mediacion

5. Formacion do alumnado + persoa coordinadora
* Formacion por parte do centro:
v" Formacion inicial cos principios, fases, técnicas e simulacidn de casos.
v" Formacion continua: reunions mensuais.
« Contratacion externa de ConVive+:
v" Formacion inicial de 10h.

6. Posta en marcha do equipo
* Publicidade
« Asignacion de casos
« Avaliacion do servizo
« Prevencion e dinamizacidn da convivencia
7. Avaliacion do servizo e peche do curso
« Avaliacion a tédolos niveis
* Implantacién de melloras de cara ao curso seguinte.
* Recompensa ao alumnado pertencente ao Equipo de Mediacion.




04 Perfil do alumnado

 Voluntario.

* Preferiblemente os maiores do centro (a partir de

3° da ESO).
 Boa conduta e bo trato aos demais.
« Motivacion para axudar (enquisa previa).
« Empatia e sensibilidade ante as persoas. ®
» Capacidade para respectar a confidencialidade * cnmmms
(discrecion). * e
0 CGEENNED
* Boas habilidades comunicativas (asertividade). -
* Etc

*Non todas as persoas que estean no equipo de mediacion, faran mediacions.




04 Compromisos do alumnado

Asistir as actividades
formativas de mediacion e
as actividades de
coordinacion de grupo.

Levar a cabo as mediacidns
que se lle asignen,
informando cando non poda
respectar os principios da
mediacion.

Gardar confidencialidade
das mediacidns e do falado
nas reunions do Equipo.

Prestar axuda, escoita e
apoio aos companeiros e
companeiras que o soliciten,
sen mirar para outro lado en
situacions inxustas.

Rexeitar a violencia,
evitando as condutas
graves contrarias as normas
de convivencia.

Coidar a convivencia en
tédolos espazos reais ou
virtuais nos que se atope,

sendo un referente de
respecto, bo trato e
solidariedade.




04 Cando intervir

* As persoas en conflito queren
voluntariamente participar na axuda, ou cando
menos non a rexeitan.

* As partes mostranse dispostas a procurar
unha solucidn.

* As partes precisan de axuda para atopar unha
solucion ao seu conflito porque non
conseguen facelo por elas mesmas ou porque
asi o prefiren.

e O conflito afecta & Convivencia do Centro
Educativo.

As partes rexeitan calquera aproximacion do
Equipo.

Se a persoa mediadora ten un conflito de
interese ou esta implicada dalgunha forma.
Designariase outro mediador ou mediadora.

Cando o conflito se atope nun punto do seu
ciclo de vida no que a comunicacidn sexa
inviable.

Cando non se compren as regras basicas de
educacion.




04 Cando intervir

> O equipo NON intervira en conflitos relacionados con:
|.  Acoso continuado
II.  Abusos ou acoso sexual

IIl.  Denuncias/xudicializacion do conflito
V. Adiccidons

> O centro pode incluir outros casos no Protocolo de Actuacion propio.




+
04 Ponovos a probal ‘

Os seguintes casos poden ir a mediacion?




04 Ponovos a proba!

Os seguintes casos poden ir a mediacion?

1. Un alumno de segundo de ESO ameaza por redes sociais a outro de terceiro con pegarlle
durante un partido da liga de futbol (ambos xogan en equipos que non tefien nada que ver co
instituto).

2. Duas persoas da mesma clase que mantinan unha relacion sentimental deixaron de sair xuntas
e agora non se falan.

3. Dous alumnos de primeiro enfrontaronse a gritos durante unha clase por discrepancias sobre a
posibilidade de cambiar o dia dun exame.

4. Chegou unha alumna hai varios meses e case sempre esta soa e calada, especialmente nos
cambios de aula e durante 3s visitas fora do instituto.

5. Estase a decidir entre todos os grupos de primeiro a data dunha visita. O profesorado pretende
gue sexa algo consensuado pero non atopa a maneira de por a xente de acordo.




04 Ponovos a proba!

Os seqguintes casos poden ir a mediacion?

6. Duas alumnas non se falan mais que o imprescindible e sempre procuran traballar separadas.
Algun profesor/a deuse conta e comentouno co equipo.

7. No mesmo caso anterior, tras unha pequena entrevista personalizada, chégase a conclusidon de

que o problema entre elas € que tenen caracteres moi diferentes e atopanse mais comodas
traballando con outras persoas.

8. Estan a enviar stickers en whatsapp coas caras de persoas da clase.

9. Un alumno leva meses acosando a unha alumna por instagram e whatsapp.
10. Alguns alumnos estan organizando pelexas nos recreos.

11. Unha companeira cortoulle o pelo a outra durante a clase de lingua galega.

12. Unha persoa non binaria esta a recibir insultos e ataques pola sua identidade de xénero.




04 Principios da mediacion

Voluntariedade

As partes acudirdn 8@ mediacidn de xeito voluntario e poderdn abandonala en calquera momento.

Confidencialidade

Todo o sucedido e falado na mediacién é informacion privada que debe ser confidencial, tanto por
parte dos/as mediadores/as como das partes.

Igualdade

Ao inicio e durante todo o proceso de mediacién debe existir unha posicion de simetria de poder
entre as partes en conflito. Aqueles casos onde non exista igualdade non poderan ir a mediacién.

Imparcialidade

As persoas mediadoras deben tratar por igual as partes, sen decantarse por unha ou outra, sen
actuar contra o interese de calquera delas e evitando actuar baixo algun prexuizo ou sesgo.

Neutralidade

En ninglin momento os mediadores ou mediadoras imporan criterios propios, proporan solucions
ou forzard as partes a facer concesions que non desexan.




04.1 Fases da mediacion

Fase 1. Pre-mediacion

Fase 2. Presentacidon/ Aceptacion

Fase 3. Cédntanos

Fase 4. Aclarar o conflito

Fase 5. Proposta de solucidns

Fase 6. Acordo

Fase /. Peche do proceso




04.1 Fases da mediacion

FASE 1. PRE-MEDIACION

FASE 2. PRESENTACION /
ACEPTACION

o

Preparamos o espazo para celebrar o
encontro.

Procuramos saber quen solicitou a
Mediacidn.

Falamos por separado cos/as protagonistas
do conflito (recomendable pero non

obrigatorio).

Explicamos que € a mediacidn e que fan
os/as mediadores/as.

Convidamos a ir a mediacion.

Amosamos empatia, amabilidade e respecto.
Valoramos se o conflito € ou non mediable.

N o ok wWwDN e

Preparanse os/as integrantes do equipo.
Preparamos a sala.

Recibimos as persoas en conflito.

Creamos un clima de confianza.
Recordamos o funcionamento da Mediacion.
Explicamos as normas basicas.

Preguntamos a cada persoa se acepta as
normas.

Felicitamos as partes por pola

Mediacidn.

apostar




04.1 Fases da mediacion

FASE 3. CONTANOS

FASE 4. ACLARAR O CONFLITO

1.

2.

3.

Preguntamos que foi o que lles pasou e
como lles afectou.

Practicamos as técnicas mediacion:

* Escoita activa

* Clarificar

* Respectar os silencios

* Parafrasear

* Reflexar

* Sintese

* Reformular

*  Preguntas

Velamos para que se respecten as normas
basicas de educacion.

Pasamos de posicions a intereses e
necesidades.

Exploramos outros aspectos do conflito,
especialmente a parte emocional.

Pedimoslle as partes que se pofian no lugar
do outro. Fomentamos a empatia.

Preguntamos a cada parte o que necesitaria
para cambiar a situacion.

Definimos a situacidon conxuntamente,
construimos un relato comun do sucedido e
de como se sentiron as partes.




04.1 Fases da mediacion

FASE 5. PROPOSTA DE SOLUCIONS

FASE 6. ACORDO

1. Facémoslle ver que seguiran convivindo e que o| 1. A partir das ideas da fase anterior,
mellor para ambas partes é facelo do xeito mais construimos paso a paso a proposta de
positivo posible. acordo.

2. Explicamos e promovemos unha choiva de ideas. | 2- Es_coifcamos as ob.se_rvaciéns das partes e, se

3. Seleccionamos as propostas mais interesantes. coinciden, as escribimos no ac‘?rdo- ,

. , , 3.  Preguntamos se cren que funcionara.

4. Avaliamos as diferentes alternativas. .

_ 4. Preguntamos se o consideran xusto.

5. Actuamos como axente de realidade. 5. Cumprimentamos a memoria do encontro.

6. Animamos a cooperar. 6. Acordamos unha data para a revision.

7. Promovemos a vontade de pofierse de acordo. 7. Solicitamos a sinatura do acordo.

FASE 7. PECHE DO PROCESO
1. Revisamos o grao de cumprimento dos acordos, valoramos en que punto se atopa o conflito, damos

a oportunidade de introducir melloras, preguntamonos que fixemos ben e que podemos mellorar,
firmamos a folla final da intervencion e pechamos o caso.




04.2

ecnicas de mediacion

© 0 N o o ~ W NP

e
o

e
e

Escoita activa

Clarificar

Respectar os silencios

Parafrasear

Reflexo de sentimento e de contido

Reformulacion

Reencadre

Preguntas

Normalizacion
Contrastar a realidade/ Facer de axente
de realidade

Confrontar as posicions

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

Tormenta de ideas / Brainstorming’

Division do problema

Sintese

Lexitimacion

Empoderamento

Transformacion das queixas en
solucions

Abalo de comunicacién

Outras: Tarefas para casa, superar
situacions de impasse, enfoque de

futuro.




04.2 Técnicas de mediacion

Escoita Activa: amosar interese

e Comunicar o noso interese

Obxectivos
Favorecer que o outro fale

Empregar a comunicacion non verbal: contacto
visual, movementos afirmativos, etc.

* Non estar de acordo nin en desacordo
Empregar palabras neutrais

Mover a cabeza asentindo

Sons de afirmacion: aja

Preguntas: podes contarme algo mais sobre
ISO?

Procedemento

Exemplo




04.2 Técnicas de mediacion

Clarificar

» Aclarar o dito
Obxectivos * Obter mais informacion
» Axudar a ver outros puntos de vista

Facer preguntas

Procedemento :
* Pedir que se aclare algo que non se entendeu

“E ti que fixestes nese momento?

Exemplo “Dende cando tendes problemas entre vds?




04.2 Técnicas de mediacion

Respectar os silencios

) * Respectar o espazo de intimidade
Obxectivos >P Paz
e Deixar tempo para pensar

Procedemento ¢ Esperar un tempo en silencio

* Neste caso, o exemplo limitase a dominar a
necesidade de encher os silencios con palabras.

Exemplo Debemos permitir que a persoa que nos esta a
contar algo poida levar o ritmo da conversa e

descansar cando necesite.




04.2

ecnicas de mediacion

Parafrasear

Demostrar que estamos comprendendo o que

Obxectivos pasa

Verificar o significado do que nos contaron

Procedemento °* Repetir as ideas e feitos basicos

“Enton, para ti o problema non ten tanta

Exemplo importancia como el lle esta a dar”

* “Logo, o0 que me estas dicindo é...”




Exemplo: “Son uns pringados que sempre nos meten en problemas, por
iso non falamos cos de primeiro”.

 Parafrasear: devolver a mensaxe coas nosas propias palabras.

* Frase esquema:

Ousexa

Entodn Cres
Logo Opinas
Queres dicir que Pensas
Se entendin ben Entendes
A ver se o entendin
Consideras




Prdctica: Parafrasea estas frases

* “Intenteino moitas veces e non hai forma de que me conte a verdade. Sintome
frustrada e enganada”.

« “Conteillo a Juan e dixome que como te atreveras a facer tal cousa inchabate a
tortas, por iso volvin rapido a contarcho”.

* “Quedei as 07:30 con Antonio e presentouse as 8 con outro da clase co que
non me levo. Teno un cabreo que non se me quitou en dous dias”.

« “Non entendo nada nin podo soportar o inglés. Xa lle dixen a meus pais que
non quero seguir estudando, que non me obriguen a seguir no instituto, pero
eles seguen insistindo”.

* “Tinamos que facer o traballo xuntos e resulta que cando lle dei a mina parte
feita entregouna directamente co nome dos dous. E claro, estaba incompleto e
levamos mala nota os dous”.




04.2

ecnicas de mediacion

Reflexo de sentimento e contido

* Amosar que se entenden as emocions
« Axudar a que a outra persoa sexa mais consciente

Obxectivos :

do que sinte

» Favorecer unha resposta empatica

» Reflectir o contido e as emocidns dos que falan as

Procedemento

partes, coma un espello

* “Fristrate que te acusen de ser o que comeza o
barullo na clase”

Exemplo  “Doeuche a acusacidon de non facer a tua parte do

traballo grupal”
e “|sto estache afectando bastante no dia a dia”




04.2 Técnicas de mediacion

Sintese: resumir

» Revisar o progreso acadado na conversa
» Xuntar feitos e ideas importantes

Obxectivos , o
* Construir un relato basico do que aconteceu e
COMmo se Viviu
 Repetir os feitos e as ideas principais tentando
Procedemento P P P

resumilos

* “Enton, se non entendin mal, Rebeca pegoulle a
Exemplo Sara e a ti moléstache que che vexan como o
causante da pelexa”




04.2 Técnicas de mediacion
Reformular

 Orientar as conversas cara a solucion dos conflitos
Obxectivos « Centrar a conversa na mensaxe e non na forma de dicila
rebaixando a intensidade do conflito
* Verbalizar o dito pola outra parte, restandolle a carga
negativa
* Procurar unha comunicacidn en positivo, rebaixando o
negativo da conversa
* Unha das partes alterada expresa: “Non consigo
aguantar nin un dia mais neste instituto de merda”
Exemplo * Nos reformulamos a sua frase: “Entdn, queres dicir que
te atopas bastante sobrepasado o tempo que pasas no
instituto?”

Procedemento




Prdctica: Reformula estes casos

CONTEXTUALIZACION

Lidia e Marta son duas amigas que discutiron mentres facian un traballo e, Lidia marchou e deixou a Marta
facendo o traballo soa.

Marta: “Ten un morro que o pisa, enfadouse e marchou sen darme a posibilidade de falar ou arranxalo, e
fixen o traballo eu soa que encima daseme fatal”

REFORMULACION

Mediador/a: “Se entendin ben, houbérache gustado que se quedara para falar as cousas e rematar o traballo
xuntas como tinades previsto”.

CONTEXTUALIZACION

Tomas e Luis ameazaronse no recreo mentres xogaban o futbol.
Tomas: “Estou canso da sua actitude sempre que xogamos no recreo, parece que quere provocar e ter follon
con todo o mundo, e xa non o aguanto mais”.

REFORMULACION

Mediador/a: “Entdn o que dis € que che gustaria que Luis cambiara a sua actitude cando xogades ao futbol
porque comezas a estar canso desta situacion?”.




Prdctica: Reformula estes casos

CONTEXTUALIZACION

“Sempre fai as cousas & slla maneira e nin pregunta nin escoita o que queremos
dicir os demais.”

REFORMULACION

Mediador/a: “Se entendin ben, gustariache que tivera mais en conta a tua
opinion”

CONTEXTUALIZACION

“Sempre evita facer o que lle toca e pringamos os demais”

REFORMULACION

Mediador/a: “Queres dicir que che gustaria que se implicase mais nos traballos
en grupo”




04.2 Técnicas de mediacion

As preguntas

» Abrir novas opcions para chegar a acordos

Obxectivos )
* Fomentar o pensamento creativo

* Facer preguntas abertas dende outros puntos

de vista
Procedemento - Evitar facer preguntas pechadas: aquelas que
se poden responder con: si/non, ben/mal, entre
outras.
* “Quen poderia axudar a solucionar isto?”
Exemplo * “Poderia haber outros xeitos de conseguir o
que queres?”




Tipo de pregunta

Descricion

Exemplos

Posibilidade de responder de forma ampla, sen
restricions. Destinadas a conecer circunstancias

Abertas . L ., iy Queres engadir algo mais?
xerais, estados de animo, sensacidons e opinions.
Permite recoller informacion.
i . . Estas de acordo con estas
Restrinxe a resposta a si/non, ben/mal. Son Utiles s
Pechadas normas basicas de
cando as persoas non logran concretar. .
educacion?

Clarificadoras

Para facer que ideas abstractas ou xeneralizadas
sexan mais especificas, axudan a comprender a
posicion de cada parte e os feitos.

A que te refires con “mirar
mal”?

Iniciais

Para axudar a iniciar o proceso.

Cal é a situacion actual?
Como podemos axudarvos?

De peche

Para animar a tomar decision.

Queredes pensar nisto e
decidir a proxima semana?
Abordamos este tema o
tempo suficiente?




04.2 Técnicas de mediacion

Tormenta de ideas: Brainstorming

* Desenvolver e fomentar a imaxinacion para

Obxectivos aportar alternativas e solucions

* Pedimoslles que pensen en todas as opcions

posibles, por improbables que lles poidan
Procedemento  parecer e tomamos nota

* Logo, imos eliminando as opcions que non
sexan xustas, realistas, etc.

« “Agora gustariame que valoredes todas as

Exemplo opcion posibles, por improbables que vos

podan parecer”.




Rematamos por...

1. Avaliar
Unha cousa que aprendin...
Unha cousa que me sorprendeu...

Non me gustaria irme de aqui sen...

2. Despedirnos




Grazas!

Tendes dubidas?

@convivemais.proxecto | @convive.mais | www.convivemais.com
/NN
mHiEE

ﬁ V ad

proxecto@convivemais.com

>

*|lustracions Emma Castaneiras @emmachestnut
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