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 Menor de idade, con 15 anos cumpridos que acode a un Centro Escolar no Norte do país

 Rifa co alumno máis popular da súa clase, e nas semanas seguintes, comeza a verse illada, arrinconada e ignorada polo seu curso e 
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 Unha rapaza doutro curso menciona a unha docente que o episodio previo se produce porque outra persoa do Centro, que non desvela, 
colgou o número nunha web de contactos

Caso 1



  

 Menor de idade, con 15 anos cumpridos que acode a un Centro Escolar no Norte do país

 Rifa co alumno máis popular da súa clase, e nas semanas seguintes, comeza a verse illada, arrinconada e ignorada polo seu curso e 
mesmo por alumnado doutros cursos

 O profesorado detecta que acode á Biblioteca case a diario, durante os tempos sen clases

 Un determinado día, non acode ao Centro

 A nai relata que, fóra de horario lectivo, recibiu no seu terminal móbi máis de 500 mensaxes de contido sexual

 Unha rapaza doutro curso menciona a unha docente que o episodio previo se produce porque outra persoa do Centro, que non desvela, 
colgou o número nunha web de contactos

 A familia denuncia de inmediato na Garda Civil
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 Menor de idade, con 11 anos cumpridos e bisexual

 Sen que sucedera (aparentemente) nada, ve como no grupo de WhatsApp da clase comezan a aparecer esvásticas 
e bandeiras LGTBIQA+ riscadas, queimadas e “tachadas”

 A menor diminúe moi sensiblemente o seu rendemento académico e móstrase visibelmente menos activa

 O profesorado non detecta ningún feito posterior ao relatado no WhatsApp; e o alumnado tampouco o refire (en 
charlas informais)

 A familia presenta escrito en Fiscalía e exixe apertura de protocolo de acoso

 Das entrevistas realizadas (docentes e alumnado), non resulta ningún dato e péchase o expediente
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 Menor trans de 14 anos cumpridos, realiza un tránsito social, empregando un novo nome e identidade sexual, pero sen 
mudar o seu DNI

 Unha das persoas do profesorado chama á persoa menor de idade polo seu “deadname” durante unha das clases. A persoa 
menor corríxea in situ

 Advertido en varias ocasións máis pola persoa e, en días diferentes, polo alumnado, o profesor teima no uso do deadname 
(“mentras non mude o DNI, seguirei empregando o nome oficial”)

 A nai da menor pide xuntarse coa titora, que traslada que non pode facerse nada contra do docente

 A menor négase a volver á aula co mesmo docente, suspende a materia e fica en risco de non conseguir cualificacións 
abonda para un fito académico
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 Os máis dos casos de violencia na infancia, son detectados no tramo de idade entre 11 e 17 anos

Tanto é así que para 2021, o 32,01% das violencias son rexistradas no sub-tramo 11-14 anos (Datos do Rexistro Unificado 
de Maltrato Infantil ou RUMI)

 A discapacidade atópase infra-representada no RUMI, mais outros estudos apuntan a maior incidencia de episodios 
violentos en menores con discapacidade

 A taxa de acoso escolar (en datos UNICEF España) está no 33,6%, e a de ciberacoso supera o 22%

 Entre o 10 e o 20% das persoas menores de idade en España teñen sido vítimas de violencia sexual dalgún tipo

 En datos dun estudo da Universidade Complutense, o 24,7% das persoas menores de idade ten presenciado violencia, en 
diferentes formas, contra da súa nai

 “Solapamento de roles”: o 45,8% das vítimas son tamén agresoras. No ciberacoso esta porcentaxe aumenta ao 54,4%
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 En datos UNICEF España, só o 3,5% das crianzas que sofren acoso recoñecen sufrilo. A cifra baixa ao 1,6% no caso do acoso cibernético (ciber-
bullying)

En datos de ANAR, o 47,1% das adolescentes vítimas de violencia de xénero non é consciente de selo

Atopamos, en casos, baixa conciencia e consciencia, tanto de seren vítimas como de seren acosadorxs

 Só o 16% das crianzas trans que sofren acoso no eido escolar pon os feitos en coñecemento das autoridades (escolares ou non): 84% de infradenuncia 
(Enquisa conxunta COGAM e Federación Estatal LGTBI – 2018)

 O fenómeno da infradenuncia é especialmente intenso na violencia contra a infancia e contra determinados colectivos (LGTBIQA+ e discapacidade, 
entre outros)

– 89,24% no Informe sobre a enquisa de delitos de Odio da Oficina Nacional de Delitos de Odio, xuño de 2021

– 70,3% na violencia de xénero adolescente (ANAR)

– Nos datos para España do Estudo da Axencia de Dereitos Fundamentais da Unión Europea (FRA), no seu informe “EU LGBTI survey II. A long 
way to go for LGBTI equality” achega a mesma cifra: 89%
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“El maltrato infantil es una causa de sufrimiento para los niños y las familias, y puede tener consecuencias a largo plazo. El maltrato causa 
estrés y se asocia a trastornos del desarrollo cerebral temprano. Los casos extremos de estrés pueden alterar el desarrollo de los sistemas 
nervioso e inmunitario. En consecuencia, los adultos que han sufrido maltrato en la infancia corren mayor riesgo de sufrir problemas 
conductuales, físicos y mentales

A través de estas consecuencias en la conducta y la salud mental, el maltrato puede contribuír a enfermedades del corazón, a cáncer, 
suicidio e infecciones de transmisión sexual.

Más allá de sus consecuencias sanitarias y sociales, el maltrato infantil tiene un impacto económico que abarca los costes de la 
hospitalización, de tratamientos por motivos de salud mental, de servicios sociales para la infancia y costes sanitarios a largo plazo ”

Proxecto INSPIRE: Sete estratexias para por fin á violencia contra os nenos - Organización Mundial da Saúde (2016)
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 A coñecida como “Lei Rhodes” defínenos no seu artigo 1.2 que debemos entender como “violencia”:

– “toda acción, omisión ou trato neglixente que priva ás persoas menores de idade dos seus dereitos e benestar, que ameaza ou interfire o seu ordeado 
desenvolvemento físico, psíquico ou social, con independencia da súa forma ou medio de comisión, incluída a través das tecnoloxías da información e a 
comunicación, especialmente a violencia dixital

– En calquera caso entenderase por violencia:

• Maltrato físico, psicolóxico ou emocional

• Castigos físicos, humillantes ou degradantes

• Descoido ou trato neglixente

• Ameazas, inxurias e calumnias

• Explotación: violencia sexual, corrupción, pornografía infantil, prostitución...

• Acoso escolar

• Acoso sexual

• Ciberacoso

• Violencia de xénerro

• Difusión pública de datos privados

• (...)

• Así como a presencia de calquera comportamento violento no seu ámbito familiar”
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 Velaquí algunhas figuras de acoso, relacionadas no protocolo da Xunta na materia:

 Discriminación directa

 Discriminación indirecta

 Discriminación múltiple

 Acoso discriminatorio

 Represalias

 Bullying

 Acoso dixital

 Sextorsión
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• Real Decreto de 24 de xullo de 1889 polo que se publica o Código Civil

• Lei Orgánica 10/1995, de 23 de novembro, do Código Penal

• Lei Orgánica 1/1996, de 15 de xaneiro, de Protección Xurídica do Menor, de modificación parcial do Código Civil e da Lei de Axuizamento Civil

• Lei  11/2007, de  27  de  xullo,  galega  para  a  prevención  e  o tratamento integral da violencia de xénero (*)

• Lei 3/2011, de 30 de xuño, de apoio á familia e á convivencia de Galicia (*)

• Lei  4/2011,  de  30  de  xuño,  de  convivencia  e  participación  da comunidade educativa

• Lei Orgánica 8/2021, de 4 de xuño, de protección integral á infancia e a adolescencia fronte á violencia

• Lei 15/2022, de 12 de xullo, integral para a igualdade de trato e a non discriminación

• Lei 4/2023, de 28 de febreiro, para la igualdade real e efectiva das persoas trans e para a garantía dos dereitos das persoas LGTBI

Normas aplicábeis



  

Normas aplicábeis

Art. 30 LO 8/2021, de 4 de xuño, de protección integral á infancia e á adolescencia fronte á violencia
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Art. 13 Lei 15/2022, de 12 de xullo, integral para a igualdade de trato e non discriminación
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Art. 21 Lei 4/2023, de 28 de febreiro, para a igualdade real e efectiva das persoas trans e para a garantía dos dereitos das persoas LGTBI



  

 A coñecida como Lei Rhodes (LO 8/2021) é a nova norma-marco para calquera tipo de 
violencia contra infancia/adolescencia

 Algúns dos seus puntos de interese son os seguintes:

– Reafirma os dereitos dxs menores: autonomía, información, asesoramento integral, 
asistencia xurídica gratuíta…

– Deber de comunicación cualificado para o persoal educativo (art. 16)

– Reforza a obriga de contar cunha coordinación de benestar nos Centros (esta figura 
formalízase no país coa Orde da Consellería de Educación de 23 de agosto de 2023)
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Art. 16 LO 8/2021, de 4 de xuño, de protección integral á infancia e á adolescencia fronte á violencia



  

“el componente axiológico que anida en la tutela del interés superior del menor viene 
íntimamente ligado al libre desarrollo de su personalidad, de suerte que el interés del 
menor en decidir sobre su futuro (…) constituye una clara manifestación o 
presupuesto del desarrollo de su libre personalidad que no puede verse impedida 
o menoscabada”

Sentenza do Tribunal Supremo (Sala Civil) 26/2013, de 5 de febreiro

Normas aplicábeis



  

Normas aplicábeis

 A outra norma de definición do marco sobre dereitos de persoas menores e protección da infancia 
e adolescencia é a Lei Orgánica de Protección Xurídica do Menor

 Esta recolle a que é quizais a institución máis importante de toda a normativa sobre menores: o 
interese superior dx menor:

– É dereito, deber, criterio de interpretación e criterio orientador

– Debe ser valorado e considerado en todas as accións e decisións que implican a menores, 
no público e no privado

– Prima sobre calquera interese lexítima en xogo, e marca o paso mesmo a Administracións e 
Tribunais



  

• Son criterios para valorar o Interese superior dx menor:

1) A protección da vida, da supervivencia e do desenvolvemento dx menor, e a satisfacción das 
súas necesidades físicas, mentais, educativas, afectivas...

2) A consideración dos desexos, sentimentos e opinións del menor, así coma o seu dereito a 
participar progresivamente, en función da súa idade, madurez, desenvolvemento e evolución 
persoal, no proceso de determinación do seu interese superior

3) A conveniencia de que a súa vida e desenvolvemento teña lugar nun entorno familiar axeitado e 
libre de violencia

4) A preservación da identidade, cultura, relixión, conviccións, orientación e identidade sexual ou 
idioma do menor, así coma a non discriminación dx mismx por estas ou calquera outras condicións, 
incluída a discapacidade, garantindo o desenvolvemento harmónico da súa personalidade

Normas aplicábeis



  

• Toda medida en atención ao interese superior debe tomarse:

1) Co consentimento dx menor ou, canto menos, tendo sido oído 

2) A intervención de persoal cualificado, sendo necesario en casos a intervención de equipos 
multidisciplinares

3) A participación das persoas titulares da patria potestade ou dx defensor/a xudicial ou 
Ministerio Fiscal en caso de conflito

4) Ha de ser unha decisión motivada e ponderada

5) Deben existir recursos para as decisións tomadas, así como asistencia xurídica gratuíta 
para x menor

Normas aplicábeis



  

• Só para o caso de falta de capacidade decisoria dx menor, estarían lexitimadas para 
actuar as persoas titulares da patria potestade

• Reforzan esta consideración:

– Os artigos 2.1 in fine e 9 da Lei Orgánica de Protección Xurídica do menor

– O artigo 154 do Código Civil

• A patria potestade debe exercerse en interese dxs fillxs, de acordo ca súa 
personalidade e respecto aos seus dereitos

– O artigo 162 do Código Civil

• As persoas titulares da patria potestade non representan ás/aos seus/súas 
fillxs nos dereitos fundamentais que poidan exercitar por si mesmxs

– O artigo 10 LOPXM

• X menor pode solicitar defensor/a xudicial ou a defensa do Ministerio Fiscal, 
con independencia dos titulares da patria potestade
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Sinais de alerta en acoso

 A Organización de Nacións Unidas fálanos de “factores de risco” para o acoso. Aquel substrato no que o acoso parece detectarse con maior habitualidade:

–
A nivel persoal:

•
Sexo/identidade sexual e idade

•
Baixo nivel de formación

•
Renda baixa

•
Discapacidade ou diagnose de saúde mental

•
Historial de exposición á violencia

–
No entorno familiar/relacional:

•
Falta de apego das crianzas coas figuras de coidados ou con representantes legais

•
Prácticas deficientes na crianza dxs fillxs

•
Disfuncións e/ou separacións familiares

•
Violencia intrafamilar



  

Sinais de alerta en acoso

– A nivel comunitario:

• Baixo poder adquisitivo/precariedade laboral

• Alta densidade demográfica

• Baixa cohesión social 

• Acceso a bebidas alcólicas ou substancias de abuso

– No entorno social:

• Normas sociais que normalizan/banalizan a violencia

• Políticas sociais que manteñen a inequidade

• Ausencia ou insuficiencia na protección social



  

Sinais de alerta en acoso

 Sinais de alerta:

–
Na vítima:

•
Perda de apetito, TCA

•
Trastornos do sono

•
Somatizacións: dor de cabeza ou estomacais especialmente a inicio da semana

•
Négase a acudir ás clases

•
Baixa autoestima, inseguridade ou timidez, de aparición súbita 

•
Illamento dxs compañeirxs e pouco apoio en redes sociais

•
Reaccións pasivas, en ocasións provocadoras (por imitación) e/ou converterse á vez en agresor/a

•
Baixada no rendemento académico

•
Evita saír á rúa

–
Na persoa agresora (sumados aos previos):

•
Actuación impulsiva en busca de recoñecemento e/ou aceptación

•
Episodios de manipulación, agresividade e baixa tolerancia á frustración
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Prevención e actuación acoso/ciberacoso



  

Prevención e actuación

 No ano 2017 a Organización de Nacións Unidas por en marcha o proxecto INSPIRE: sete estratexias para por fin á violencia contra xs nenxs, 
cuxos sete eixos son os seguintes:

– Vixilancia e cumprimento normativo

– Modificación de normas e valores sociais (normalizadores da violencia)

– Creación de entornos seguros

– Apoio a proxenitorxs e coidadorxs

– Fortalecemento económico e de ingresos nas familias

– Atención eficaz e apoio axeitado para as vítimas

– Educación e adquisición de competencias en ámbito escolar

 Trátase de compromisos adquiridos tamén polos Estados, pola vía de Resolucións da Organización Mundial da Saúde

https://bienestaryproteccioninfantil.es/siete-estrategias-para-poner-fin-a-la-violencia-contra-los-ninos-resumen-de-orientacion-inspire/


  

 A prevención é contido fundamental no Plan Integral contra o Acoso e Ciberacoso da Xu
nta de Galicia, conformando o seu Eixo 1 

 Este está conformado polas seguintes accións:

– Promoción da sensibilización e concienciación a toda a comunidade educativa e da 
sociedade en xeral sobre a necesidade de loitar contra o acoso e o ciberacoso 
escolar

– Impulso da participación sistemática das familias

 O horizonte temporal máximo destas accións é o curso escolar 2024-2025

Prevención e actuación

https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/plan_integral_contra_o_acoso_e_o_ciberacoso_escolar_1.pdf
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/plan_integral_contra_o_acoso_e_o_ciberacoso_escolar_1.pdf
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 Dótase tamén a Xunta recentemente do “Protocolo Educativo para a prevención, a dete
cción e o tratamento do acoso e do ciberacoso escolar”, onde a prevención ocupa un 
lugar de relevancia

 As actividades preventivas confórmanse con: 

– Medidas xerais

– Medidas formativas e informativas

– Medidas organizativas

– Medidas a nivel aula

Prevención e actuación

http://www.edu.xunta.gal/centros/ceippedraiorabade/system/files/protocolo_acoso_editado.pdf
http://www.edu.xunta.gal/centros/ceippedraiorabade/system/files/protocolo_acoso_editado.pdf
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 Referíndonos á actuación ante un caso de acoso escolar, o procedemento deseñado no Protocolo da Xunta 
mencionado é o seguinte:

– A investigación dos feitos corre a cargo do “Equipo ACAE”, que realiza unha primeira valoración

– Inicia, se ve indicios, unha investigación, que poderá ter como actuacións, as seguintes:

• Entrevistas con vítima/s, persoa/s agresora/s e testemuñx/s

• Establecemento de medidas inmediatas

– A investigación conclúe cun ditame. Se este confirma o acoso, infórmase á dirección, “ábrese o protocolo” e 
determínanse medidas correctoras

– Das actuacións no protocolo dáse conta a familias e Inspección

– Péchase o protocolo

– Realízase seguimento do mesmo

Prevención e actuación
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 Quen comunica o acoso: 

– Alumnado: directamente ou a través do Punto Laranxa

– Familias e entorno

– Persoal docente e non docente

– Equipo ACAE

– Inspección Educativa

– Fiscalía de Menores e Forzas e Corpos

Prevención e actuación
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Nova do acoso
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Durante esta fase non é obrigado informar a familias (pode facerse)



  

 En  calquera momento do procedemento, o equipo ACAE pode tomar medidas 
inmediatas, sen agardar á finalización da investigación:

– Separación dxs implicadxs nos lugares comúns

– Persoa/s de confianza da vítima

– Seguimentos diarios do caso

 Unha vez recabadas todas as probas, e non antes, o Equipo ACAE emite un 
ditame:

– Aconsella arquivar: poden determinarse medidas

– Aconsella seguir e ábrese formalmente o protocolo
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Os Centros Educativos

 Cómpre considerar aos centros elementos realmente esenciais en calquera 
estratexia de abordaxe da materia

 Son, de feito, un dos puntos de incidencia da “Estratexia de erradicación da 
violencia sobre a infancia e adolescencia”, especificamente na creación de 
espazos seguros (“cultura de protección organizacional”)

 Os Centros, e o seu persoal, exercen unha posición de garante sobre a 
infancia e adolescencia e os seus dereitos: non só deben respectalos, senón 
tamén promovelos e defendelos



  

Os Centros Educativos

Estratexia estatal de erradicación da violencia sobre a infancia e a adolescencia

https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/docs/EstrategiaErradicacionViolenciaContraInfancia.pdf


  

Os Centros Educativos

Art. 259 do Real Decreto de 14 de setembro de 1882 polo que se aproba a Lei de Axuizamento Criminal
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Os Centros Educativos

Art. 195 da Lei Orgánica 10/1995, de 23 de novembro, do Código Penal

  



  

Os Centros Educativos

Art. 412 da Lei Orgánica 10/1995, de 23 de novembro, do Código Penal
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Os Centros Educativos

Art. 450 da Lei Orgánica 10/1995, de 23 de novembro, do Código Penal

  



  

 Existen campañas e proxectos coma “La violencia contra las mujeres no 
tiene edad” (https://www.anar.org/violencia-de-genero/) que poñen ao dispor 
dos Centros materiais audiovisuais, dinámicas de aula e asistencia técnica
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 A Asociación Norteamericana de Psicólogxs escolares fai as seguintes 10 recomendacións a Centros de Ensino para previr o acoso:

– Educar sistemática e transversalmente no comportamento respectuoso, con programas de apoio condutual positivo e aprendizaxe de 
habilidades sociais, emocionais e condutuais

– Elaborar, aplicar a facer cumprir a política pública contra do acoso

– Recoñecer o acoso como un problema de saúde mental e relacional, tanto en vítimas como en agresorxs

– Empregar un enfoque integral e o traballo conxunto con outras Administracións Públicas (nomeadamente a Sanitaria)

– Ensinar un uso responsábel da tecnoloxía e cunha comunicación online responsábel e respectuosa

– Prestar especial atención a grupos de alumnxs potencialmente máis vulnerábeis

– Mostrar a espectadorxs e testemuñxs opcións para auxiliar ás vítimas

Os Centros Educativos



  

Mecanismos de denuncia e procedementos



  

Mecanismos de denuncia e procedementos



  

 Alén doutros recursos, o teléfono 900 018 018 ofrece diferentes servizos e apoios:

– Conta cun chat e un formulario web de atención que funcionan 24 horas ao día e 365 días ao ano

– Contactos confidenciais (non aparece na factura telefónica) e atención plenamente de balde

– Accesíbel para persoas con discapacidade

– Dispoñíbel para menores de idade, familias, educadorxs e, en xeral, calquera persoa que 
coñeza unha situación de violencia contra infancia e/ou adolescencia, sexa ou non escolar

– Existe apoio por parte de psicoloxía, psicopedagoxía, socioloxía, traballo social e tamén Dereito

– Ten capacidade de coordinación con recursos externos e fai seguimento posterior dos casos

Mecanismos de denuncia e procedementos
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Como denunciamos e onde denunciamos



  

Mecanismos de denuncia e procedementos
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Mecanismos de denuncia e procedementos
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1) Os dereitos da infancia e da adolescencia son Dereitos Fundamentais: tratémolos como 
tal
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tal

2) As persoas menores de idade teñen dereitos (autónomos)
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1) Os dereitos da infancia e da adolescencia son Dereitos Fundamentais: tratémolos como 
tal

2) As persoas menores de idade teñen dereitos (autónomos)

3) Cómpre detectar as violencias, superando a concepción de apreciar só gravidade no 
evidente, ou facelo só nas agresións directas
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10) Incidencia e espallarmos o coñecemento
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Moitas grazas pola vosa atención!

Miguel Vieito Villar

despacho@miguelvieito.gal

miguel.vieito.avogado
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