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PROGRAMA

	CURSO
	V1101011
	Teleoperador e teleasistencia

	Obxectivos:
	1. Organizar a intervención no servizo de teleasistencia

2. Xestionar un programa de teleasistencia
3. Aplicar protocolos de actuación en programas de teleasistencia


	Contidos:
	1. Utilización de ferramentas básicas telemáticas e software de teleasistencia
2. Aplicación de técnicas de atención telefónica
3. Identificación  de situacións de crise e protocolos de actuación 


	Documentación:
	O profesorado asistente recibirá o material didáctico que se utilice ao longo da actividade e que servirá de apoio ás explicacións dos relatores e relatoras; así como de consulta posterior

	Coordinador/a:
	Consuelo Rivera Seoane (Asesora de formación)


CALENDARIO
Central de 
	Setembro 2011
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	Data
	Relator/a
	Título charla
	Contidos do relatorio

	05/09/2011
	Luís Pousada
Coordinador da Central de Teleasistencia de Galicia,  Cruz Vermella de España (A Coruña)
	Organización e xestión do servizo de teleasistencia
	· Organización e xestión do servizo de teleasistencia

	06/09/2011
	Luís Pousada
Coordinador da Central de Teleasistencia de Galicia,  Cruz Vermella de España (A Coruña)
	Protocolos de actuación
	· Protocolos de actuación

	07/09/2011
	Luís Pousada
Coordinador da Central de Teleasistencia de Galicia,  Cruz Vermella de España (A Coruña)
	Software de teleasistencia e outras aplicacións telemáticas
	· Software de teleasistencia e outras aplicacións telemáticas

	08/09/2011
	Juan Redondo
Director de Saúde, Voluntariado e Cooperación Internacional da Cruz Vermella de España (A Coruña) e psicólogo do Equipo de Emerxencias Psicosociais de Galicia 
	Aplicación de técnicas de atención telefónica

Identificación de situacións de crise e actuación.
	· Aplicación de  técnicas de atención telefónica.  Identificación de situacións de crise e actuación





Lugar de celebración  – IES de Chapela (Redondela) /Central de Teleasistencia de Galicia (A Coruña)


Horario –  De 9:30 a 14:30 


Información	20  horas	Avaliación  0 horas


Posta en común   0 horas	Elaboración 0 horas


Posta en Práctica 0 horas





TOTAL 20 horas
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