IA aplicada & eficiencia administrativa

QR - NFC - Automatizacién de procesos — Xunta de Galicia

\_ Ferramentas dixitais ao servizo da administracion galega

Cédigo QR

Cadigo bidimensional

A\

Tarxeta NFC

Tecnoloxia sen contacto

Automatizacion IA
Intelixencia artificial

QUE E?

Imaxe escaneable coa camara do mobil.

Leva a informacién, formularios ou
documentos de forma instantanea.

USOS NA ADMINISTRACION

Chip que transmite datos ao achegar
un dispositivo compatible (ata 10 cm).
Non precisa internet nin bateria.

Execucién automéatica de tarefas
administrativas con IA, reducindo erros
e liberando tempo ao persoal.
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- Acceso a webs e formularios ) - Identificacion de persoal - Clasificacion de documentos
- Descarga de documentos - Control de acceso a edificios - Validacién automatica
- Informacién de tramites - Rexistro de presenza - Notificaciéns e lembretes
- Carteis e sinalizacion - Pagamentos rapidos - Xestion de solicitudes
- Enquisas de satisfaccion - Validacion de credenciais - Informes automaticos
- Ligazéns a normativa - Acceso a recursos internos - Atencion cidada 24 h
J
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COMPARATIVA RAPIDA

Caracteristica
Dispositivo necesario
Distancia de uso
Contido actualizable
Facilidade de reproducion

Uso preferente

Caédigo QR
Camara do mobil
Ata varios metros

Non (fixo ao imprimir)
Sinxela (imprimese)

Informacién e formularios

COMO PERMITEN AUTOMATIZAR OPERACIONS

Tarxeta NFC
Lector NFC (smartphone)
Ata 10 cm
Si (datos variables)
Dificil (require hardware)

Identificacién e acceso

e
1. Cidadan escanea QR 2. Sistema identifica 3. A executa o proceso
ou achega tarxeta NFC e recupera os datos valida, rexistra e notifica
ao punto de servizo do usuario / tramite sen intervencién manual
N

BENEFICIOS CONXUNTOS

Vs

Mellor atencién Accesibilidade

servizos mais axiles

Aforro de tempo Menos erros

menos pasos manuais procesos automatizados dixital para a cidadania

Conselleria de Educacion — Xunta de Galicia



