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Objetivo:-

56

‘Ejercicio sobre el «fFeedback»

Que los participantes tomen conciencia del «feedback».

Participarites:

Veinticinco personas.

Tz’empb g

Unos treinta minutos.

Marerial:

L regcar:

Una sala con pupitres.

Proceso:s

1.

El animador explica en qﬁé consiste el «f‘eedback»; puede usar
para cllo el texto qgue incluimos al final de este gjercicio. Exphcara

by bién las técnicas del «feedback,, con los textos correspondnen-
tes qgque también ofrecemos. . - P

El animador propone, luego, un tema a dcbatc- Senala, a conti-
nuacion, a las personas que van a hacer de observadores; 1los de-
Imas seran actuantes. A los observadores les retane por separado y
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les eIT4a Une copia del texto cfunciones»: es lo que ellos tendréﬁ
Gue oxservar en los miembros actuantes durante ¢l debate,
3. Se imica ¢l debate. Unos quince minutos para la discusion d'el‘
tema ropuesto; solo actda en ¢ el grupo de actuantes.
3. Los otservadores aportan, después, sus anotaciones, es decir, dan
su «feschacks sobre Ia discusion que han presenmado s1gu1endo'i‘i-
. fundezentalmente la pauta de las funciones.
5. ZS:d ger:_ma con los testimonios de todos sobre el ejercicio reah

Ei «feedbacks

Eswm terzmo anglosajon que se ha introducido en la tematica de las
rm;nes vivexciales para defnir un proceso que es muy importante en I
rmee :In £rupa. Su traducmon no es facil; podna hacerse con los termmo,

acion, reabasteczmtento, observacién interpretativa o mecanism
de revisid. anpalmcnte s usa en los sistemas electronicos y en los via
Jes espaciales pira indicar el mecanismo que regula las naves en un vuelg
espacial. I.:a estacion terrestre observa  tiene mformacxon de la nave que,’
U vez, envia mfmamoncs & la tierra: asisela pucde dejar seguir su vxaje’ 0
s¢ [ puedw corcegir §i se han producu‘ deswacnones

Tam&mcn 250tros, & veccs, nos desv amos € nuestras relaciones i mter
personales o en nuestros modos de proceder y reaccionar unos con otros |
Nexesnamos por ello, wsar nuestros propios mecamsmos de «fccdback»
pecz entrar de zuevo a la orblta adec ada,

Aplmio £ lag relacnones interpers. sales, es una forma de ayuda
Otrz persoma o & grupo, orientada a la & b111dad de efectuar una transfdf;
mezion de la ca:ducta. Consxstc en una :;ormacion verbal o no-verbal que
S¢ Qrige 2 una zersona oaun grupo, o dlante Ia cual les hacemos cons-
cieztes de come nos esta afectando su conducta g

La fmrma a3 comentc de usar este mecanismo correctivo es dc
scmllamcmc lo que uno ve que esta pasando por ejemplo: «Me parece g
en 2ste momen estas temcndo una actuacion un tanto agresivan.

AI'wzos mtenm para hacer que o ofeedbacks
sea mds 1] y Zlciente:

s vi]l deedbach es mas d“C“PUVO que valorativo. Evita ] lenguajc de
oracsones  se reduce & la necesidad de mostrar una reaccion a otra*y

persana, | |

£ Debe se e y 1o gcneral En lugar dc decnr «TU estas intenta

do ¢ do
mum comtantemcntc» serd mejor cspecxﬁcar el momcnto en qllc*
mottro esa actrad.

cesidades de quien lo da, sin tener en cuenta & la persona que lo recibe.

4, Se dirige solamente a aquellos comportamientos que pueden ser modifi-

| cados £ C&30 COﬂU’ﬁI’lO aumenta 1& frustracion.

5, Debe ser solicitado y no impuesto.

6. Es necesario que s¢ ¢ en el momento oportuno. Casl siempre es mu-
cho mas eficaz si se da algin tiempo despues de haberse producido la con-
ducta concreta; depende, desde luego, de la preparacion de la persona o del

grupo.
7. Debe ser comprobado para que quede asegurada una buena comunt-

C&ClOll.

TECNICAS DE uFEEDBACKn/ I

Funcnones que se desempenan en un grupo:

Los nnembros de un grupo pueden desemperiar las siguientes funciones:

A. POSITIVAS:
Respecto a las ideas:

1. Esclarecedor: Vuelve & cnunmar una cuestion o una solucion para

| aclarar mejor 0 sintetizar la dxscusxon

2. Merrogador. Formuls preg\mtas, busca onentaclon solicita mforma
clonw 0 repeticiones para s mismo 0 pere ¢l grupo. Es un critico construc
two.

3. Opinador. Presenta su opmnon sobre algun problcma 0 tema y aporta

su pmpla experiencia para iluminar ¢l asunto.

quormador Trata de mformar d grupo con datos y aportacnoncs
opormnas

R 0 & las emocloncs. o

I, Alentador. Fonalccc y arima al grupo, €s amlgo cordial y d:ploma
tico.

2. Armonizador: Esth de scuerdo con el grupe, concilia opiniones opues:
tas, comprende, cumple, acepta, 10 €5 8gresivo. | |

3. Reduce tensiones: Ayuda l grupo con ocurrcncnas graciosas y agrads
blcs, mducnendo poslblcs tensions. ,
Respecto a las decisiones:

L. Eszimulante:' Lleva al grupo & tomar decisiones, insiste en el cumpl-
micato del programa ¢ induce & la eccion.
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2. Iniciador: Sugiere procedimientos, problemas o temas de discusion; Descentralizacton:

. , ‘ g ‘ | . ()
propone alternativas; es un hombre de ideas. ;Quién estabe preocupado por comprender las ideas de los otros:

0 [ r)
;Quicn agredio a otros con sus palabras’
.. ;Quién hizo mas preguntas’

Respecto  las ideas: ;Quien demostrd tener mayor interes”

B. NEGATIVAS

1. Oscuro y complicado: Quiere cooperar pero lo expone todo de maneras

Capacidad de sintesis:
bastante complicadas.

' 9
;Quién fue ¢l que con menos palabras expuso mejor el asunto.
Respecto a las emociones: |
Profundidad:

1.~ Agresor: Lucha por sus posiciones; se exhibe, critica y censura a log 1 Cuindo? Como”
s : (a h ! +Cuando: ; ;
demas; intenta llamar la atencion sobre si mismo: demuestra homl:dad :Quien mostro que conocia bien el asunto! ;Cu (

contra el grupo; rebaja & los demas.

- e . ..! | Pruebas y ejemplos:
2. Dominante: Interrumpe, monologs, es superafirmativo y dogmatico, Y e . o
intenta ser €l el que dirija al grupo; afirma la autoridad y es autocritic ~;Quién presento hechos para iluminar las ideas’

™ ;Quién propuso ejemplos’
3. Negativista (bloqueador): Rechaza ideas, adopta una actitud negativa ((Quen propuso ¢émp

respecto a las preguntas; discute en momentos moportunos €s pesnmsm

Relacion:
s¢ niega a colaborar

;Quién s¢ hizo ¢l dueno del grupo? 0
;Quién impidio que otros hablaran, quién interrumpio « .55 demas’
;Quien mostro que valoraba las opiniones de los demas’

iQuién se relaciono mejor con los otros!

4. Desertor: Se retrae de un modo o de otro; es indiferente y se mantie
distante. Es excesivamente formal Suena con los ojos ablcrto&

5. Timido y callado No habla, esta inhibido. -

6. Surlon: Hace bromas burlescas a los otros. Chistes para no merse

| Capacidad de expresion:
ifo > e las cuestiones y tareas. p p

;Quién procuro que se analizaran todos los aspectos - .05 temas pro-
puestos’

;Quién hablo con mayor claridad?

TECNICAS DE «FEEDBACKn/2:
Control emocional:

{Quién mostro mayor exaltacion?
(Quien intento ser mas moderado?

Planteamiento:

iQuien intento plantear bien el asunto?
;Cay0 ¢l tema en el vacio? ;Cuando?

Participacion:

{Quien fue el que mas y el que menos hablo?




