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Caracteristicas que 0s empresarios
(empleadores) esixen nos que saen do ensino
superior

Pensamento critico (Capacidade de 1identificar
problemas e de enlazalos con solucions viables).
Creatividade. (Capacidade de xenerar ideas para a
aplicacion de solucions).

Profesionalidade (Utilizacion do saber experto para o
traballo cotian; minimizar as improvisacions).
Capacidade para presentar e defender as suas ideas.
Capacidade para a comunicacion oral.

Capacidade para a comunicacion escrita.



Mellorar as habilidades de
comunicacion tanto verbais como
non verbais que permitan a
persoa expresarse,comprender e

responder ds expresions de
outros.



Relevancia da Comunicacion

Os seres humanos polo feito de estar en
relacion xa se estan comunicando.

En toda situacion na que estén presentes
alomenos duas persoas producese
comunicacion ainda que non se crucen
palabras.

Esto implica que non € necesario que exista
intencionalidade para comunicarse, xa hai
comunicacion mais ala dos desexos.



FINALIDADE DOS ACTOS
COMUNICATIVOS

+ FACER CIRCULAR AINFORMACION

( Competencia en comunicacion
linglis tica)

- TECER RELACIONS INTERPERSOAIS
( Competencia S ocial e Cidada)



4 correntes metodoloxicas
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POR MEDIO DO DIALOGO







ESCOITA ACTIVA

REGRAS DO XOGO

MODAIS

XOGOS COOPERATIVOS



lgnoramos a
persoa

FiInXimos escoitar
Escoita selectiva

Escoita atenta de
palabras

Escoita empatica




i
D
|

N L
ALY,
i\ A i 5 ._..v_r

I St L T R R N T T

J_ﬁ B

B ™ el B




O proceso de comunicacion

pr—

mensaxe

Interferencias

Canal

filtro

Ll 1
rdio

¢ Con qué
intencion ?

Retroalimentacion

Receptor
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AXUDAS
- Emitir mensaxes en primeira persoa

- Escoita activa

- Neutralidade

- Capacidade para xerar solucions alternativas

- E sobre todo respeto




FACTORES QUE FACILITAN A COMUNICACION

A escoita Activa:
Mirar aos ollos. A cara.

Deixar o que se esta
facendo.

Captar o contido e a
mensaxe non verbal.

Non interrumpir.
Nom cambiar o tema

Non terminar as frases do
outro.

Pedir aclaracidons se non
entende algo.




FACTORES QUE ENTORPECEN A
COMUNICACION

Descalificar

Negar os sentimentos do outro
Confundir ser franco

con ser destructivo
sobreinterpretar mensaxes

Ter expectativas

do que se quere oir.

Os prexuizos

As xeralizacions




PEDAGOXIA DA CONVERSA

- SABER ‘QUE”, SABER ‘COMO” SABER
‘CANDO”E SABER ‘POR QUE”

- As dramatizacions, os xogos de rol, as
improvisacions teatrais, o visionado de
peliculas e programas de television,
grabacions de radio... pero sobre todo a
reflexion e coloquio sobre as nosas
practicas conversacionais... son o fio
condutor das actividades.



Proposta de GUADALUPE
JOVER

Presentarnos e
conecernns

contidos | . Aspectos xerais da
conversa
L. A comunicacién non verbal

— Respecto por tédalas variantes
e rexistros

— Cooperar no intercambio de
informacion

_

— Linguaxe, poder e discriminacion

-, Habilidades comunicativas e de
resolucion de conflitos



OUTROS



1. Iniciar Conversas

PABLITO, Hio WO .. YO SE GUE. LA VDA MOERNA Nos DEOA. e

f0CO TIEMPO PARA CHARLAR, SOMRE. NOSOTROS, TERD ME.  iE=——acs
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* Elixir o momento e lugar axeitados

2. Manter Conversas

Intentar non sair do tema se non € necesario
Escoitar ben o que a outra persoa nos di.



Observar a linguaxe corporal

- |dentificar os seus sentimentos e emocions

- |dentificar indicios para continuar, cambiar ou
rematar a conversacion

Facer preguntas e/ pedir aclaracions
Responder axeitadamente

Alternar turnos:

- Falar/Escoitar
- Preguntar/Responder




Conversas de grupo

. Intervenir na conversa

Exponer axeitadamente as ideas e opinions (claridade,
brevidade, concision, relevancia, linguaxe non verbal
acorde, cordialidade... )

Intervir no momento axeitado ( déronche a palabra, €
oportuno ... )

. Respectar as normas establecidas no grupo (levantar a
man, respectar a quenda, etc.)



MAXIMAS DE COOPERACION CONVERSACIONAL
(GRICE)

MAXIMA DE CALIDADE: “non falar de
ouvido”
Confirmar as fontes e procurar a verdade

MAXIMA DE CANTIDADE: “non enrollarse
como as persianas, nin falar para listos”

MAXIMA DE RELACION: “non irse polos cerros de
Ubeda”
Irao cerne e aterse ao tema e ao proposito

MAXIMA DE MANEIRA: “non sair pola
tanxente”
Invita a ser claros e evitar ambigiliidades.






‘Un impacto € o encontro intenso entre dous mundos, o de
fora e o de dentro.”

‘O impacto € a arte de facer consciente o inconsciente,
visible o invisible, relevante o irrelevante, valioso o comun,
posible o imaxinario... ”

‘E xiste unha realidade, saber ou experiencia previos que, de
repente, como nun click insolito, adquiren unha relevancia ou
significacion especial ao entrar no FOCO da nosa
Consciencia... ”

‘O impacto dunha bala sera maior ou menor segundo a
resistencia do material e da forza con que chegue”.

IMPACTO: emocional, cognitivo, social, publicitario, didactico



O CONO DA APRENDIZAXE
De Edgar Dale

Despois de 2 semanas Natureza da actividade
Tendemos a lembrar involucrada

b 010%doquelemos | Lectura

l O 20% do que oimos ‘ ~ Palabras oidas

O 50% do que oimos
e vemos

Actividade
Participativa
E receptiva

Actividade
pura

O 70% do que

. Participar nun debate
dicimos

Manter unha conversa

Sabiduria.com






~ FACILITAR CAMINOS




CAMI

N O

» 0= JAVIER FESSER

CANDO UNHA INFORMACION VAl
POR DIFERENTES SENTIDOS
DESPERTA MAIOR IMPACTO,
INTERESE E PERMANENCIA.

O RELATO ATRAE A NOSA ATENCION,
ENVOLVE, IMPLICA, IDENTIFICA,
ESTIMULA A IMAXINACION, ENSINA, PERO
SOBRE TODO CONECTA EMOCION,
PENSAMENTO E ACCION. E UNHA
EXCELENTE ESTRATEXIA PARA
SENTIPENSAR....

A SUA APERTURA A INTERPRETACION
PROPORCIONALLE UNHA
POTENCIALIDADE QUE NON TEN A
LINGUAXE DENOTATIVA.

Saturnino de la Torre



arte dunha mision evanxelizadora.

eiros visitaron un cacique que
0 de ser moi sabio.
2, un gordo quieto e calado,
n pestenexar a propaganda

lle leron na lingua dos indios.
ectura rematou, os misioneiros

Sperando.
tomouse o seu tempo. Despois,

A, E...RASCA MOITO, E...

NCIOU:

RO RASCA ONDE NON PICA”




As portas do ceo chegaron un dia 5 viaxeiras.

-Quen sodes vos?- preguntou o garda:

‘Eu son a Relixion- contestou a primeira.

‘Eu son a Xuventude- contestou a segunda.
-Eﬁ son-a Cpmprensién- contestou a terceira.
Eu so..n a-Intelixencia- contestou a cuarta.

‘Eu son a:Sabiduria- dixo a.ultima...

iIDENTIFICADEVOS!-

ordenou o

cancerbeiro.

E enton...

.A Relixion

axeonllouse e rezou.

.A Xuventude riu e

cantou.

.A Comprensioén

sentouse e escoitou.

A Intelixencia

analizou e opinou.

.E a SABIDURIA...

A SABIDURIA...
CONTOU

UN CONTO

Anthony de Mello
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LA FALIBILIDADE DOS SENTIDOS
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HABILIDADES DE INVESTIGACION

ADIVINAR AVERIGUAR
FORMULAR HIPOTESES :
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OBSERVAR E DESCRIBIR .-’ ;
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EXPLICAR, NARRAR, B
DESCRIBIR
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DA PLASTICA A PALABRA
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CONDUTA:



EN SINTESE

"Capacidade de
relacionarnos cos demais
obtendo un maximo de
beneficios e un minimo de
consecuencias negativas’.
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ELEMENTOS DE
COMUNICACION

CONDUT
AS NON
VERBAIS

—>

MIRADA/CONTACTO
OCULAR

SORRISO E EXPRESION

FACIAL
XESTOS E EXPRESION
CORPORAL

POSTURA E ORIENTACION

DISTANCIA E CONTACTO

o aTommruLcioNs

—

MOVEMENTOS NERVOSOS DE
MANS E PERNAS

APARIENCIA

DEDC /YA



ELEMENTOS DA
COMUNICACION

VOZ: volume,

PONPTAR B entoacion.
ri i
SRR AVITER claridade,velocidade,

TEMPO DE FALA

PERTURBACIONS DA FALA:

Pausas, silencios na

vacilacions...
FLUIDEZ DA FALA




ESTILO
AGRES' V' ©

Mirada fixa. Q

Volume de voz alto.

Fala fluida-rapida.
Non respecta distancias.

Xestos de ameaza.

L OTIR, L HOMBILE STRAMADD, LW EWED LD,

Postura intimidatoria.

5 3
": H'-H-.l' na HiALN W

Non pausas ao falar.




- Inclie un contacto visual que trata de facer baixar a
vista ao outro e dominalo...

- A voz esta fora de lugar, usa un tono sarcastico e os
xestos corporais caracterizanse por un sinalamento
constante co dedo.



ESTILO PASIVO

Ollos que miran cara

abaixo.

Volume de voz baixo.

Vacilacions.
Xestos desvalidos.
Postura fundida e tensa.

Mans “nervosas’.

Ton vacilante ou queixoso.



A comunicacion non verbal
inclue un contacto visual
evasivo,

0S movementos corporais
e das mans amosan
nervosismo,

os hombros estan caidos,
as mans poden cubrir a
boca, a voz é baixa,

a fala non e fluida,

pouco clara,

e en xeral tendese a
suavizar o que se di

para que a outra persoa
non se ofenda.



ESTILO ASERTIVO

Contacto ocular directo.
Volumen de voz

conversacional.

HLIND::- CAMBIO PARA SIEM --:'4'!:'

Fala fluida.
Xestos firmes.
Postura erguida.

Mans soltas.

Sonrisa frecuente.



— Explicacién verbal

— Historias, imaxes,

videos...
Como — Modelado

— Posta en practica
Dialogo

Moldeamento

Role-playing
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