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Conceptos basicos de marketing

Earned, owned, paid media:

Social Media

Social Media

Social Media

print advertising, websites, SEO, email SEO, Facebook, Digg,
partnerships, television, widgets/apps, social YouTube, comments
banners, radio, network pages Twitter, Flickr, Google+,
sponsorships, media communities, content, blogs, forums, email
deals, paid search service extensions - retail

Strangers Customers Fans

Adapted from Starbucks / Blast Radius (2009)



Conceptos basicos de marketing

Paid media:

Pagamos a un medio que non é da nosa

propiedade para conseguir un obxectivo.

* Conseguir un bo posicionamento leva tempo.

A través de medios pagados, podemos
conseguir obxectivos a curto prazo.

* Chegamos de maneira rapida a audiencias
moi diferentes.

* Alguns exemplos: Facebook Ads, Instagram

Ads, Google AdWords.

" Betfair ils Me gusta esta pagina

Hemos subido la cuota de la victoria del Real Madrid a un increible 4.0
(cuota original 1.25) sobre el Villarreal para nuevos usuarios. Ademas, si
pierdes la apuesta, te la devolvemos como apuesta gratis!

Promocién disponible por tiempo limitado.
Haz clic aqui para registrarte ahora -> http://btfr.co/fbesmad7

+¥betfair

REAL MADRID 4 0
GANA AL VILLARREAL

1Pl
cm«c l

l MAS 100€ EN APUESTAS GRATIS ‘

Real Madrid gana a cuota 4.0
Promocién disponible por tiempo limitado. Consigue esta siper cuota ya.

NW.BETFAIR.ES Registrarte



Conceptos basicos de marketing: owned media Lk

Owned media:

Medios ou canles que posue a nosa marca.
* Informacidn sobre produtos.
* Informacién sobre a empresa.

* Divulgacién de temas relacionados ca

empresa, co tipo de produtos que vende, etc.

* Canles:
* Paxina web.
* Blog.
* Newsletter.

* Landing pages.
Importante:

- Controlamos os contidos, o desefio, etc.
- Non é gratis! Tempo = difieiro.

BLOG NOVEDADES MUJER HOMBRE PRENDAS CON SUPERPODERES MARCAS OUTLET

(

Blog de Pera Limonera

TRUCOS PARA TENER EN ORDEN
TUS ZAPATOS

i 2julic, 2019 e No hay comentario:

tendencias

TENDENCIA MINI YO {VESTIR
IGUAL QUE MAMA!

# 1
tendencias
4

TENDENCIA ROCKERA



Conceptos basicos de marketing

Earned media:

E o recofiecemento por parte dos clientes do
traballo de campafas, creacion de contidos,

etc.

* Valoracions en Google, Facebook, etc.
*  Mencidns en redes sociais.

* Reviews.

Principales opiniones de clientes

Wi 'rv¥r El mejor libro ge he léido en este afio.

Por-:n 9 de diciembre de 2013

Formato: Versién Kindle = Compra verificada

Probablemente, sea el mejor libro de marketing que Iéido en el afio 2013, por eso probablemente siga durante mucho tiempo en el
top 10 de la tienda online de Amazon "Kindle" asi, que les recomiendo comprar Marketing Guerrilla un libro muy barato, que seguro
disfrutéis estas navidades.

A 4 personas les ha parecido esto Gtil. ¢ Esta opinién te ha parecido ti? | Si || No | Informar de un abuso

Yo% Lectura para aprender a ap el 2.0 en el markting

Por _en 10 de diciembre de 2013

Formato: Version Kindle

Lectura obli para las p | das con el y ventas, primero, porque con los ejemplos de las técnicas que
aprendes en este libro te das cuenta del potencial que hay detras de esto del "2.0" y segundo, porque te daras cuenta de que hoy en
dia ya no puedes concebir el marketing sin el "2.0*

En fin, una gran lectura y muy esclarecedora

A 2 personas les ha parecido esto Util. ; Esta opinién te ha parecido (til? | Si || No = Informar de un abuso

¥ Interesante aunque algo repetitivo

Por M < & de diciembre de 2013

Formato: Version Kindle = Compra verificada

Me parece un libro interesante. Aporta buenos ejemplos y nuevas ideas. Al final se hace un poco monétono, se repite demasiado.

A 3 personas les ha parecido esto Util. ¢ Esta opinién te ha parecido (til? | Si || No = Informar de un abuso

Yo7 lectura rapida y amena

Por [l en 3 de septiembre de 2014

Formato: Versién Kindle Compra verificada

Este es un libro de lectura répida y amena, no descubre grandes cosas pero es interesante de leer y era exactamente eso lo que
esperaba de él. Me gustan los ejemplos que comparte con nosotros el autor, al que sigo en las redes sociales y especialmente en su
blog y en Quondos. Un personaje al que seguir la pista y con el que se puede aprender todo lo referente a los blogs y el marketing
2.0. Lo recomiendo.

A una persona le ha parecido esto Gtil. ; Esta opinién te ha parecido Gtil? | Si || No | Informar de un abuso



Conceptos basicos de marketing

Definicién do publico obxectivo:

Que preguntas debemos responder?

* Sexo: masculino, feminino ou ambos.
* Franxa de idade.
* Segmentacion xeografica.

* QOutros: habitos de compra, intereses, etc.

Como podemos determinalo?
* Enquisas en redes sociais, boletins dixitais, etc.
* Google Analytics.

* Facebook Insights.

overview Likes [[IEF5 Talking about this Check-Ins
05/03/2012 - 01/04/2012 & ExportData | ¥ ~

Who You Reached (Demographics and Location)

Gender and age”
Female 69% 0.33%

Towns/cities” Languages’
12,676 Cape Town, Western Cape
8,733 Johannesbur

33,712 Englsh (US)

14,458 Englsh (UK)

5,160 Pretor 714 Afric

3,555 D
1,481 P

858 S tern Cape
724 Midrand, Gauteng 33 Itakan




Conceptos basicos de marketing

V ESTUDIO SOBRE LOS
USUARIOS DE

FACEBOOK, TWITTER E
INSTAGRAM EN ESPANA

FACEBOOK

46/» hombres VS 54% mujeres *

Definicién do publico obxectivo: uso das redes

sociais

@

51% de 18 a 39 afios VS 49% més de 40 afios

* 0 51% dos usuarios de Facebook ten entre 40

32% hombres VS 28% mujeres VS 40%

e 64 anos. O 42% entre 18 e 39. desconocido

23% perfiles activos & 0.13% perfiles

verificados
. ~ w
* 0 66%dos usuarios de Instagram tefien e

INSTAGRAM

Crecimiento del 15% respecto a 2¢

46% hombres VS 56% mujeres
66% de 18 a 39 afios VS 34% mds de 40 afios

menos de 39 anos.

CIUDADES CON MAYOR PENETRACION DE RRSS EN FUNCION DE SU POBLACION:
Facebook: Granada - Barcelona - S.C Tenerife
Twitter: Granada - Sevilla - Valencia
3 - Granada - Hospitalet de L.
CIUDADES CON MENUR PENETRACION DE RRSS EN FUNCION DE SU POBLACION:
Facebook: San Cristobal de la L. - Torrejon de A. - Dos Hermanas

Twitter: Tarrasa - Hospitalet de L. - San Cristobal de la L.
Instagram: Dos Hermanas - Vitoria - Elche

‘THE SOCIAL MEDIA FAMILY



Conceptos basicos de marketing

B2B Vs B2C

* Ventas a gran escala (para vender despois a
consumidor final? Vs consumo propio.

* Eficiencia Vs ofertas; resolucion de
necesidades Vs ofertas, promocions, etc.

e Educacién Vs entretemento.

e Relacions longas Vs relacions curtas.

* Decisidn corporativa Vs emocional.

* N2clientes pequeno pero volume de compra
grande Vs n?2 clientes grande pero volume de

compra pequeno.

1 empresas

gran escala
eficiencia

educados

necesidades especificas

relaciones
en largas

distintos niveles

gran
volumen de compra

n lalégica y er
caracteristicas

ir metas a
largo plazo

BpOe W @

»”m»
»»

R

iy

particulares

ira CONsumo
propio

in promociones y
entretenimiento

divertirse y
felices
necesidades basicas

relaciones cortas

emocionales

y volumen
de compra bajo

deseos y
beneficios

resultados rapidos
e inmediatos



Conceptos basicos de marketing

Atraer: As fontes de trafico.

* A tenda non esta nunha rua comercial.
Temos que atraer trafico. Trafico
cualificado.

* Compre buscar un equilibrio entre
volume e calidade da audiencia.

* Cales son? Tréfico directo (dende

buscadores), social media, email

marketing, etc.



Conceptos basicos de marketing

Atraer: Search ou motores de busca (Google).

SEM (Search Engine Marketing).

SEARCH ENGINE MARKETING

~

Campanas
de PPC



Conceptos basicos de marketing

SEO:

* Palabras clave. A seleccion de palabras clave é fundamental para os contidos da web, do
blog, para as campafias que desenvolvamos, etc.

* Optimizacion da tenda. Tittle, met description, densidade (n2 de veces que aparece
unha palabra nun texto), posicién da palabra, palabra clave no dominio, palabra clave na
URL, etiquetas heading, textos de ligazdns (palabras clave como ligazdns entre paxinas),
etc.

e Captacion de ligazéns. Como?

* Xeracion de contido (SEO + Social Media).
* Ligazdns reciprocas.

* Notas de prensa.

* Foros e blogs.

e Directorios.



Conceptos basicos de marketing

Vantaxes:

 Segmentacion perfecta.

e Custe controlado.

* Rapidez no lanzamento da campaia.

* Configuracion a medida: paises, palabras clave negativas, idiomas, etc.

e Control de resultados: visitas, paxinas vista, vendas, etc.

Desvantaxes:
e (Custe.
* Esforzo de optimizacion.

e Accién non demandada polo usuario.



Conceptos basicos de marketing

Email marketing:

Obxectivo: Construir unha base de datos e establecer unha forma periddica de

comunicacion con eles.

Objetivos de
marketing

Segmentacion

Email
O Marketing
Creacion, Branding +
Lista y Look & Feel
Gestion
Andlisis &

Reporting



Conceptos basicos de marketing

Email marketing: bbdd

* Propias. Construimos e xestionamos a nosa propia base de datos. Temos que

“rendibilizar” contactos que facemos previamente.

* Externas. Contratamos bases de datos de usuarios segmentados de maneira

adecuada.



Conceptos basicos de marketing

Email marketing: consellos

* Proceso de rexistro sinxelo.

* Non saturar aos subscritores.

* A comunicacion é bidireccional; temos que buscar que nos respondan dalgun xeito.
* Monitorizar a actividade dos subscritores.

*  Premiar aos subscritores mais activos.

Envios:

e Personalizacién. Envios segmentados.

* Introducir chamadas a accion e convidar a facer clics.
* Facilitar a baixa.

* Coidar desefo, asunto, etc.



Conceptos basicos de marketing

Convertir:

Usabilidade:

“Disciplina que analiza como debe ser o desefio dunha web para que os seus usuarios
poidan interactuar co seu contido de maneira sinxela, cmoda e intuitiva. O desefio

debe estar centrado no usuario (non na tecnoloxia).

Un elemento clave é a arquitectura da informacion, a estrutura e xerarquia do contido

e a accesibilidade a este.

Un sitio “usable” é contido doado de atopar, util, accesible para todo tipo de usuario
(tamén persoas con algun tipo de discapacidade), e accesible con calquer tipo de

dispositivo”.



Conceptos basicos de marketing

Convertir:

Trafico = conversions:

* Centraremos os nosos esforzos na busca de usuarios afins: definiremos ben o
publico obxectivo.

* Levar audiencia cualificada a nosa tenda: coidar a linguaxe, a segmentacion dos
anuncios, etc.

 Empregar landing pages para o desenvolvemento de campafias e accions
importantes.

* Coherencia mensaxe - contido ao que chegamos.

« Call to action. E fundamental en ecommerce.

e Usabilidade.

* Analise do comportamento é decisions baseadas neses resultados.



Conceptos basicos de marketing

Convertir:

Call to action:

SOCIALMEDIAPYMES

IMPACTO DEL ENGAGEMENT EN LA LONGITUD DE LOS TITULARES

* Compre incluir verbos; verbos que inviten a
unha accién: mercar, chamar, etc.
*  CoOmpre incluir numeros. Aportan claridade:

un prezo, un desconto, un teléfono ao que

indice de engagement
3

chamar. 4

e Usar entre 90 e 150 caracteres. e o N > s o wo
Longitud del titular

Fuente: Hubspot

* Linguaxe menos técnica e mais practica.



Conceptos basicos de marketing

Convertir:

Call to action:

Todas las peliculas y
series que desees, y

mucho mas.

Disfruta donde quieras. Cancela cuando quieras

DISFRUTAR GRATIS DE 30 DIAS »

Crear tus mejores
presentaciones nunca

ha sido tan facil

Descubre el mado mas sencillo de disenar presentaciones persuasivas, atractivas e
impactantes.,

Mirs cémo funcions




Conceptos basicos de marketing

Fidelizar:

E posible?

De que depende?



Conceptos basicos de marketing

Fidelizar:
Consiste en crear unha dependencia positiva cara os nosos produtos.

* Ocliente busca un produto e a calidade do mesmo pero ademais busca a calidade do
servizo.
* Non podemos descoidar a loxistica nin a posvenda.
* Informacion clara na web.
* Comunicacion axil co cliente e capacidade para resolver problemas.
* Coidar o packaging.

* Ofrecer incentivos.



Conceptos basicos de marketing

Fidelizar:

Convertir a informacion en cofiecemento:

* Que porcentaxe de clientes captados repiten?

* Que canles funcionan mellor?

* Que tipo de produto repiten mais na compra?

* Existe diferenza de comportamento entre os distintos sexos?

* Que tipo de ofertas funcionan mellor?



Conceptos basicos de marketing

Fidelizar:

Informacidén > accidns:

* Newsletter: coidamos segmentacion, contido
e frecuencia de envio.

* Cupodns desconto (fixo, porcentual, 2x1, etc.).

* Combinar con accidns offline (un catalogo, por

exemplo).




Conceptos basicos de marketing o2

Fidelizar:

Fidelizar: por que?

1. Fidelizar € moito mais barato que captar.
2. Conseguimos pagos medios mais elevados.

3. Ocliente actua como “comercial”.




Conceptos basicos de marketing

Social Media Marketing:

Obxectivos:

* Promocionar a marca, un produto ou
servizo.
e Xerar leads.

* Fidelizar clientes.

* Detectar posibles evanxelizadores.
e Xerar trafico para a tenda.
* Estudos de mercado, tests de produto,

etc.



Conceptos basicos de marketing

Social Media Marketing:

Estratexia:

 En que canles imos traballar? Web, blog, boletin dixital e redes sociais (Cales?).

* Antes de abrir un perfil nunha rede social cmpre pensar que necesitamos contido
para cada unha delas.

* Necesitamos: Facebook, Twitter?, Instagram, Youtube, Pinterest?, Linkedin

(orientada a rrhh e provedores).



Conceptos basicos de marketing

Social Media Marketing:

Xestion de crise:

 Compre definir un responsable de monitorizar a marca e revisar: comentarios en
Google, na propia tenda, en redes sociais, etc. Tamén as fins de semana, nas
vacacions, etc.

« Debemos elaborar unha listaxe de posibles criticas (e criticas habituais) e as suas

respostas.
 Compre categorizar eses problemas (pouco grave, grave, moi grave) e incluso
escoller distintos portavoces.

* Non hai que agochar o problema. COmpre responder rapido e da mellor maneira.



Conceptos basicos de marketing

Atencion ao cliente:

Por gue? iNos chifla hablar contigo!

Entra, curiosea, busca ... y si tienes cualquier duda para
LA H comprar online tus zapatos con superpoderes, ponte en
°
Dubidas pedidos.
Nos encantan los zapatos y nada nos hace mas felices que
poder ayudarte.

* Dubida entrega.

Te lo queremos poner super facilisimo para que encuentres los
amores de tu vida en nuestra tienda de zapatos online: envio

¢ InC|denC|a pagos. GRATIS para pedidos superiores a 50€ y si haces tu pedido antes

de las 16:30h en 24/48h tu paquetito ya estara en casa para

ponerte una sonrisa de oreja a oreja.
° +34 986 941 908
eoe ]

Queremos inspirarte, ayudarte y solucionar tus (© +34 698 159 958
quebraderos de cabeza.
hola@peralimonerashop.com

Tus nuevos zapatos favoritos estan aqui.

éTe a\/udamos a encontrarlos?
Atencién multicanle: f Gl »

* Teléfono - Whatsapp.
* Correo electronico.

* Redes sociais.

* Chat (funcionalidade que instalamos na paxina web).



Conceptos basicos de marketing

Atencion ao cliente:

Whatsapp:

—Importante se encaixa co noso tipo de <®

Hi Robert, get ready to rock!
Here's your ticket. Enjoy the
festival!

publico—.
o0
* Nome @é

Thanks! At what time does
it start?

Foto de perfil

The festival starts at noon, but
doors open at 11.00. Enjoy

great music, fantastic food &

* Horario s
* Categoria

e Descricién

e Ligazdn tenda, email, etc.

* Posibilidade de incluir resposta rapida.

e Estatisticas.

Incrementa tus ingresos
reduciendo los puntos de
friccion

Ya sea para conocer los horarios de apertura o la disponibilidad de

tus productos, los clientes recurren a la mensajeria instantdnea en
cada paso del proceso de compra.

WhatsApp abre un nuevo mundo de oportunidades para incrementar
tus ingresos, reducir la presion sobre el servicio de atencién al cliente
y minimizar los puntos de friccion en el camino hacia la compra.

La APl de WhatsApp te ofrece:

+/ Vista previa instantanea de las estadisticas de mensajeria
+/ Comunicacién segura con cifrado de extremo a extremo

/' Acceso a otros canales de mensajeria a través de nuestra API

Crea una cuenta WhatsApp



Conceptos basicos de marketing ek

Exercicio 1:
Definicion do publico obxectivo

https://aralumen.es/

aralumen Inicio  Sobre N6s Blog Tenda Soporte Conta W 000€ Q

electricidade e novas tecnoloxias

Categoria: PRODUTOS
Inicio / PRODUTOS

//‘\\

@
CONTROL )
CALEFACCION [l VIDEOPORTEIROS

ENERXETICO ALARMAS

AFORRO ENERXETICO (2) ALARMAS (2) CALEFACCION (1) CONTROIS DE ACCESO (5)

© a | >

. REDE DE DATOS SEGURIDADE CAMARAS
ILUMINACION LED E WIFI DA INSTALACION DE VIXIANCIA

ILUMINACION (27) REDE DE DATOS E WIFI (8) SEGURIDADE (6) VIDEOVIXILANCIA (9)



Conceptos basicos de marketing

Exercicio 1:

Definicidon do publico obxectivo

https://www.ekolo.es onscmios

ekolo

TIENDA

“IFS

INICIO  SOBRE EKOLO ~ PRODUCTOS FAQS  BLOG CONTACTO

[rev_slider_vc alias=»ekolo»]

Desde ékolo queremos contribuir a promover tanto habitos de alimentacion
saludables, como ayudar a proteger el medio ambiente. Pero, sobre todo,
queremos evidenciar que el extraordinario sabor de lo natural es lo que marca
la diferencia frente a otros zumos y conservas.

100% sabor | 100% salud

ekolo

Zumos ékolo-Bio
Los zumos naturales
ékolo se obtienen
exclusivamente a partir
de 100% fruta ecoldgica
fresca, recolectada en
huertos de agricultura
ecolégica.

0BRE EK

Para preservar las esencias de los frutos de la tierra nos valemos de procesos
de elaboracion tradicionales y sostenibles, y de materia prima procedente de
agricultura ecolégica con el fin de conseguir zumos ecolégicos, mermeladas,
asi como aceite de oliva virgen extra y conservas vegetales, 100% naturales.

Nuestro nombre lo dice todo

VISITA NUESTRA TIENDA ECOLOGICA ONLINE, TENEMOS LARGA EXPERIENCIA EN LA ELABORACION DE PRODUCTOS ECOLOGICOS.

'3
Fig S

Bic gBi

ic | WBic B
-— -
Mermeladas ékolo-Bio
Las mermeladas ecoldgicas
ékolo tienen una suave
consistencia sin presencia
de trozos de frutas; un color
brillante, un buen aroma a
frutas, y una textura que
facilita su extension, pero sin
agua

Tomate y Piperrada
Nuestro tomate sin
conservantes ékolo NO lleva
acido citrico. En su lugar,
afiadimos un poco de zumo
de limén para su
conservacion

Conservas ékolo-Bio
Las conservas ecoldgicas
marca ékolo son 100%
calidad ya que proceden de
la huerta navarra, famosa
por los generosos productos
de su tierra

Aceites ékolo-Bio

Para elaborar nuestros
aceites ecolégicos
utilizamos olivas de
diferentes

variedades obtenidas
mediante técnicas agricolas
respetuosas con el medio
ambiente.



Conceptos basicos de marketing

Exercicio 2:

Xestion de crise. Que facemos nos seguintes casos?

* O produto chega roto. O cliente, en vez de avisarnos en privado, publicao en
redes sociais.

e Usuario ou usuaria que nos critica e insulta en redes sociais.

* Ex empregado/a que fai valoraciéns e comentarios negativos e que lle pide

aos seus amigos e conecidos que fagan o mesmo.



COMUNICACION SOSTIBLE

david@arela.gal



