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I. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Real Decreto 7668/2014, de 12 de
de Técnico Superior en Dy ion y
sus ensefianzas minimas.

el titulo
y se fijan

10065 , por el que se

La Ley Organica 22006, de 3 de mayo, de Educauun dispone en elarllculu 39 Bqua
el Gobiemno, previa consulla alas C A las ti
comespondientes a los estudios de i6n p
del curriculo de cada una de ellas.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional, establece en el articulo 10.1 que la Administracion General del Estado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 149.1.30.° y 7.° de la Constitucion y previa
consulta al Consejo General de la Formacion Profesional, determinara los titulos v los
certificados de profesionalidad, que constituirén las ofertas de formacion profesional
referidas al Catalogo Macional de Cualificaciones Profesionales.

La Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Suslemble ¥ la Ley Organica 4/2011, de
11 de marzo, cumplementana de Ia Ley de por la que se
las Leyes Organlcas 5/2002, de las Ci ydelaF
2/2006, de E , han ir un conjunto de cambios \eglslatvoe
necesarios para inr.enhvar y acelerar el desarrollo de una economia mas competitiva,
mas innovadora, capaz de renovar los sectores productivos tradicionales y abrirse camino
hacia las nuevas actividades demandantes de empleo, estables y de calidad.

El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, establece la ordenacién general de la
formacién prafﬁlonal del slstema educa‘a\.'o y define en el articulo 9 la estructura de los
titulos de fi . do como base el Cataloge Macional de
fijadas por la Unidn Europea y otros aspectos

asi como los basicos

Ci 1es P i las di
de interés social.

Por ofra parte, este real decreto concreta en &l articulo 7 el perfil pmfeslnnal de d\chos
titulos, gue incluird la icia general, las cias
sociales, las cualificaciones y. en su caso, las unidades de competencia del Catalogn
Naclonnl de Cualificaciones Profeslnnales incluidas en los titulos, de modo que cada titulo

, al menos, una profesional leta, con el fin de lograr que los

titulos de formaclun profesional respondan de forma efectiva a las necesidades
demandadas por el sistema productivo y a los valores personales y sociales gue permitan
ejercer una ciudadania democratica,

Esle marw noma‘auo hace necesano que ahora el Gobierno, previa consulta a las
cada uno de los titulos que formaran el Calalogn
de titulos de la formacion profesional del slsherna educativo, sus ensefianzas mlmrnas ¥

aguellos oiros aspectos de la ordenacion que, sin perjuicio de las
atribuidas a las Administraciones educativas en esta materia, constituyan los aspectos
bésicos del curriculo que una ion comin v icen la validez de los

titulos, en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 6.2 de la Ley Organica 2/2006, de
3 de mayo, de Educacion.

B b fnnbon meonode debareinne maee ande e a Sdetifanaiie e mocfl
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I. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA'Y DEPORTE

8440 Orden ECD/1530/2015, de 21 de julio, por Ia que se establece el curmiculo del
ciclo formafivo a‘e grado snlpenor carrespomhenre al titulo de Técnico Superior
en D ¥

El Real Decreto 768/2014, de 12 de . por el que se el titulo de
Técnico Superior en Dy 1y o ias y se fijan sus ensefianzas
minimag, actia de conformidad con el Real Decrem 1147/2011, de 29 de julio, por el que
se Esmb\er.e Ia ordenacion general de la 1 i de\ sistema ivo, que
define en el articulo 9 la estructura de los titules de formacion profesional y de los cursos
de especializacién, tomando como base el Catdlogo MWacional de Cualificaciones
Profesionales, las directrices fijadas por la Union Eurupea y utms uspec{us de interés
social e implanta el do titulo de Dy YA tre

La Ley Organica 22006, de 3 de mayo, de Educacion, establece que mmnmum
educativas desarollaran E| curriculo de los titulos de furrnaclcm profesional, a partir del
cumiculo basico y en las condiciones establecidas en su articulo 6 bis 4. Los cenfros docentes
desarmollaran y completaran, en su caso y segun lo por las i
educativas, el curriculo de las diferentes etapas y ciclos en uso de su autonomia tal como se
recoge en el capitulo Il del titulo ' de la citada Ley Organica.

El Real Decreto 768/2014, de 12 de , en su Disp gatoria Unica,
deroga el Real Decreto 555!1995 de 7 de abnil, pcr el que se eslablece el curriculo del
ciclo fan'natlvo de grado superior wrrespnnd\ente al titulo de Técnico Superior en
D al amparo de la Ley Organica 1/1990, de 3 de
octubre, de Oruenaucn General del Sistema Educativo.

De wn‘l\:rrmdad con lo anterior y una vez que el Real Decreto 768/2014, de 12 de
sephembre ha mado el perﬁ\ profesional del titulo de Técnico Superior en Documentacion
los asp basicos del curriculo y mrus aspectos de la

ion comdn y 1la validez de los
titulos en tedo el temhono nﬁclonal probede ahora determinar, en el ambito de gestion del
Ministerio de Educacian, Cultura y Deporte, la ampliacién y contextualizacion de los
contenidos de los mt')dulos profesionales incluidos en este titulo, respetando el perfil
profesional del misma.

Las necesidades de un mercado de trabajo integrado en la Union Europea requieren
que las ensefianzas de formaclan profesional presten especlal atencion a los idiomas de
los paises dolos en su oferta En este sentido, este cicle
formative incorpora en el cumculo formacion en lengua inglesa, dando respuesta alo
dispuesto en el Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio.

Asimismo, el cumricule de este ciclo formativo se establece desde el respeto a la
autonomia pedagbgica, organizativa y de gestidn de los centros que impartan formacién
profesional, impulsando estos el frabajo en equipo del profesorado y el desamollo de
planes de formacion, investigacion e innovacion en su ambito docente y las actuaciones
nue favnrerean la mainra continua de Ins orocesns formativos
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Nivel: Formacién Profesional de Grado Superior.
Duracién: 2000 horas.
Familia Profesional: Sanidad.

Competencia general: “La competencia general de este titulo consiste en
definir y organizar procesos de tratamiento de la informacion y documentacién clinica,
extrayendo y registrando datos, codificandolos y validando la informacidén, garantizando
el cumplimiento de la normativa, asi como intervenir en los procesos de atenciéon y
gestion de pacientes y de gestion administrativa en centros sanitarios”.

Competencias profesionales: Entre otras competencias incluidas en el RD

“Ejecutar tareas administrativas en la gestion de las areas asistenciales y no
asistenciales de los centros sanitarios”.
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. Organ1zac16n del 31stema samtano espanol y gallego Ley General de Sanidad y Ley de Sanidad de
Galicia. El Sergas.

Cartera de servicios de un centro sanitario: Publico, privado, de atencién primaria y especializada:
* Caracterizacion y planificacion de carteras de servicios.

. TlpOS de empleadores del sector samtano
* Ofertas publicas y privadas de empleo en el sector sanitario. Acceso a la funcién publica. Carrera
profesional.
* Puestos de trabajo en el sector:
* Organigramas tipo.
* Meétodos y procesos de seleccion.
* Contratacion laboral en el sector sanitario.
* Utilizacion de aplicaciones informdticas de gestién de recursos humanos.
* Documentacién de los procesos de contratacion y gestion laboral.

jB|ICIB
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. El presupuesto Concepto y caracteristlcas Principios.
* Aprovisionamiento de centros sanitarios. Costes:
* Procesos y sistemas de control.
* Identificacion de fuentes de suministro y busqueda de los proveedores potenciales.

* Aplicaciones informaticas de gestion y seguimiento de proveedores.
* Documentacién del proceso de aprovisionamiento.
* Comisiones de compras.

* Los contratos administrativos: naturaleza, caracteres y clases.
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* Organizacion del sistema sanitario espafiol y gallego. Ley General
de Sanidad y Ley de Sanidad de Galicia. El Sergas.

* Cartera de servicios de un centro sanitario: Publico, privado, de
atencion primaria y especializada:
* Caracterizacion y planificaciéon de carteras de servicios.
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INTRODUCCION:

El sector salud o la sanidad es: el conjunto de bienes y servicios encaminados a preservar
y proteger la salud de las personas.

La salud (del latin salus, -utis) es un estado de bienestar o de equilibrio que puede ser visto
a nivel subjetivo (un ser humano asume como aceptable el estado general en el que se
encuentra) o a nivel objetivo (se constata la ausencia de enfermedades o de factores
dafiinos en el sujeto en cuestion). El término salud se contrapone al de enfermedad, y es
objeto de especial atencion por parte de la medicina y de las ciencias de la salud.

Segun la OMS (1947) “La salud es un estado de bienestar fisico, mental y social, y no sélo
la ausencia de enfermedad o dolencia™.

Tenemos por tanto dos vertientes: positiva: bienestar fisico, mental y social. Negativo:
ausencia de enfermedad.

SERVIZO
GALEGO
de SAUDE



https://es.wikipedia.org/wiki/Bien_econ%C3%B3mico
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud
https://es.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%ADn
https://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad
https://es.wikipedia.org/wiki/Medicina
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_de_la_salud
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INTRODUCCION:

Art. 43 Constitucién:

1.- Se reconoce el derecho a la proteccion de la salud.

2.-Compete a los poderes publicos organizar y tutelar la salud publica a través de medidas preventivas y de las
prestaciones y servicios necesarios. La ley establecerd los derechos y deberes de todos al respecto.

3.- Los poderes publicos fomentardn la educacién sanitaria, la educacion fisica y el deporte. Asi mismo
facilitaran la adecuada utilizacion del ocio.

Jzallcm
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ASIS anitaria publica, asistencia de salud
publica o sanidad publica hace referen01a al acceso a amstenma sanitaria completa
y la salud publica de todos los residentes de un pais o region geografica o politica
sin importar su capacidad econémica, situacion personal. La asistencia sanitaria
universal responde a la demanda del derecho a la salud.

a ¢ a_sanitarie ada: que tiene como fin el beneficio econémico
habltualmente aunque tamblén hay establecimientos de indole benefico-privado o
sin 4nimo de lucro: iglesia, fundaciones, ongs, cruz roja...
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https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_p%C3%BAblica
https://es.wikipedia.org/wiki/Econ%C3%B3mica
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GASTO SANITARIO EN ESPANA :
El 8,8% del PIB en el 2013 (3,2% provision privada).
El 9% del PIB en el 2012

MEDIA OCDE: 8,9%
ALEMANIA: 11%
FRANCIA: 10,9%

* GASTO PUBLICO: 71,5%
* GASTO PRIVADO: 28,5%
* GASTO PUBLICO A FINANCIACION PRIVADA (CONCIERTOS): 11,6%.
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El conjunto organizado de medios técnicos e instalaciones en el que profesionales capacitados, por
su titulacién oficial o habilitacién profesional, realizan bésicamente actividades sanitarias con el fin de
mejorar la salud de las personas. Los centros sanitarios pueden estar integrados por uno o varios servicios

sanitarios, que constituyen su oferta asistencial.
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ANEXO Il. Definiciones de centros, unidades asistenciales y establecimientos sanitarios
CENTROS SANITARIOS

C.1 Hospitales (centros con internamiento): centros sanitarios destinados a la asistencia especializada vy
continuada de pacientes en réegimen de internamiento (como minimo una noche), cuya finalidad principal es el
diagnostico o tratamiento de los enfermos ingresados en éstos, sin perjuicio de que tambien presten atencidn de
forma ambulatoria.

C.1.1 Hospitales generales: hospitales destinados a la atencidn de pacientes afectos de diversa patologia vy
que cuentan con las areas de Medicina, Cirugia, Obstetricia y Ginecologia y Pediatria. Tambien se considera
general cuando, aun faltando o estando escasamente desarrollada alguna de estas areas, no se concentre la
mayor parte de su actividad asistencial en una determinada.

C.1.2 Hospitales especializados: hospitales dotados de servicios de diagndstico vy tratamiento especializados
que dedican su actividad fundamental a la atencidon de determinadas patologias o de pacientes de determinado
grupo de edad o con caracteristicas comunes.

C.1.3 Hospitales de media vy larga estancia: hospitales destinados a la atencion de pacientes que precisan
cuidados sanitarios, en general de baja complejidad. por procesos cronicos o por tener reducide su grado de
independencia funcional para la actividad cotidiana, pero que no pueden proporcionarse en su domicilio, vy
requieren un pericdo prolongado de internamiento.

C.1.4 Hospitales de salud mental y tratamiento de toxicomanias: hospitales destinados a proporcionar
diagnodstico, tratamiento vy seguimiento de su enfermedad a los pacientes que precisan ser ingresados y que

"
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sufren enfermedades mentales o trastornos derivados de las toxicomanias.

C.1.90 Otros centros con internamiento: hospitales que no se ajustan a las caracteristicas de ninguno de los
grupos anteriores o reunen las de mas de uno de ellos.

C.2 Proveedores de asistencia sanitaria sin internamiento: centros sanitarios en los que se prestan servicios
de promocidn de la salud, prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacién por profesionales sanitarios a
pacientes que no precisan ingreso.

C.2.1 Consultas meédicas: centros sanitarios donde un médico realiza actividades sanitarias. También se
consideran consultas, aunque haya mas de un profesional sanitario, cuando la atencién se centra
fundamentalmente en el meédico y los restantes profesionales actuan de apoyo a éste.

C.2.2 Consultas de otros profesionales sanitarios: centros sanitarios donde un profesional sanitario (diferente
de médico u odontdlogo) realiza actividades sanitarias. También se consideran consultas aunque haya mas de
un profesional sanitario cuando la atencidon se centra fundamentalmente en uno de ellos y los restantes actuan
de apoyo a éste.

C.2.3 Centros de atencidon primaria: centros sanitarios sin internamiento que atienden al individuo, la familia y
la comunidad, desarrollando funciones de promocion de la salud, prevencion, diagnodstico, curacion vy
rehabilitacién a través tanto de sus medios basicos como de los equipos de apoyo a la atencién primaria.

C.2.3.1 Centros de salud: son las estructuras fisicas y funcionales que posibilitan el desarrollo de una
atencion primaria de salud coordinada globalmente, integral, permanente y continuada, y con base en el trabajo
de equipo de los profesionales sanitarios y no sanitarios que actuan en ellos. En ellos desarrollan sus
actividades y funciones los equipos de atencién primaria.

C.2.3.2 Consultorios de atencién primaria: centros sanitarios que, sin tener la consideracidon de centros de
salud, proporcionan atencidn sanitaria no especializada en el ambito de |la atencidn primaria de salud.

C.2.4 Centros polivalentes: centros sanitarios donde profesionales sanitarios de diferentes especialidades
gjercen su actividad atendiendo a pacientes con patologias diversas. |
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C.2.5 Centros especializados: centros sanitarios donde diferentes profesionales sanitarios ejercen sus
respectivas actividades sanitarias atendiendo a pacientes con unas determinadas patologias o de un
determinado grupo de edad o con caracteristicas comunes.

C.2.5.1 Clinicas dentales: centros sanitarios en los que se realizan actividades sanitarias en el ambito de la
salud bucodental.

C.2.5.2 Centros de reproduccion humana asistida: centros sanitarios en los que equipos biomedicos
especialmente cualificados realizan técnicas de reproduccion asistida o sus derivaciones asi como los bancos
de recepcidn, conservacion y distribucién del material biolégico o humano preciso.

C.2.5.3 Centros de interrupcion voluntaria del embarazo: centros sanitarios donde se lleva a cabo la practica
del aborto en los supuestos legalmente permitidos.

C.2.5.4 Centros de cirugia mayor ambulatoria: centros sanitarios dedicados a la atencion de procesos
subsidiarios de cirugia realizada con anestesia general, local, regional o sedacion, gque requieren cuidados
postoperatorios de corta duracion, por lo que no necesitan ingreso hospitalario.

C.2.5.5 Centros de dialisis: centros sanitarios donde se realiza tratamiento con dialisis a pacientes afectados
de patologia renal.

C.2.5.6 Centros de diagnodstico: centros sanitarios dedicados a prestar servicios diagnosticos, analiticos o por
imagen.

C.2.5.7 Centros moviles de asistencia sanitaria: centros sanitarios que trasladan medios personales y
tecnicos con la finalidad de realizar actividades sanitarias.
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C.2.5.8 Centros de transfusion: centros sanitarios en los que se efectuan cualquiera de las actividades
relacionadas con la extraccion y verificacion de la sangre humana o sus componentes, sea cual sea su destino,
y de su tratamiento, almacenamiento y distribucion cuando el destino sea la transfusion.

C.2.5.9 Bancos de tejidos: centros sanitarios encargados de conservar y garantizar la calidad de los tejidos,
después de su obtencién y hasta su utilizacion como aloinjertos o autoinjertos.

C.2.5.10 Centros de reconocimiento: centros sanitarios donde, de acuerdo con lo previsto en su normativa
especifica, se llevan a cabo reconocimientos medicos y psicologicos para determinar las condiciones fisicas y
psicologicas de los aspirantes o ftitulares de permisos o licencias, o para la realizacion de determinadas
actividades y para su renovacion.

C.25.11 Centros de salud mental: centros sanitarios en los que se realiza el diagndstico y tratamiento en
regimen ambulatorio de las enfermedades y ftrastornos mentales, emocionales, relacionales vy del
comportamiento.

C.2.5.90. Ofros centros especializados: son aquellos centros especializados que no se ajustan a las
caracteristicas de ninguno de los grupos anteriores.

C.2.90 Oftros proveedores de asistencia sanitaria sin internamiento: prestadores de asistencia sanitaria a
pacientes no ingresados que no se ajustan a las caracteristicas de ninguno de los grupos anteriores.

C.3 Servicios sanitarios integrados en una organizacidon no sanitaria: servicios que realizan actividades
sanitarias pero que estan integrados en organizaciones cuya principal actividad no es sanitaria (prision,
empresa, balneario, residencia de tercera edad,...).
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ESTABLECIMIENTOS SANITARIOS

= e D —

E.1 Oficinas de farmacia: establecimientos sanitarios privados de interés publico, sujetos a la planificacion
sanitaria que establezcan las Comunidades Auténomas, en las que el farmacéutico titular-propietario de
aquellas, asistido, en su caso, de ayudantes o auxiliares, debe prestar a la poblacion los servicios basicos
recogidos en el articulo 1 de la Ley 16/1997. de 25 de abril , de Regulacion de los Servicios de las Oficinas de

Farmacia.

E.2 Botiquines: establecimientos sanitarios autorizados para la tenencia, conservacion y dispensacion de
medicamentos y productos sanitarios, por la existencia de dificultades especiales de accesibilidad a una oficina
de farmacia.

E.3 Opticas: establecimientos sanitarios donde, bajo la direccion técnica de un diplomado en Optica vy
Optometria, se realizan actividades de evaluacién de las capacidades visuales mediante técnicas optométricas;
tallado, montaje, adaptacion, suministro, venta, verificacion y control de los medios adecuados para la
prevencién, deteccidn, proteccién, mejora de la agudeza visual; ayudas en baja vision y adaptacion de protesis
oculares externas.

E.4 Ortopedias: establecimientos sanitarios donde, bajo la direccion técnica de personal con la titulacion
oficial, cualificacion profesional, o experiencia requeridas conforme a la legislacion vigente, se lleva a cabo la
dispensacion, con adaptacion individualizada al paciente, de productos sanitarios de ortopedia considerados
como protesis u ortesis, asi como ayudas técnicas destinadas a paliar la pérdida de autonomia o funcionalidad o
capacidad fisica de los usuarios.

E.5 Establecimientos de audioprotesis: establecimientos sanitarios donde, bajo la direccion técnica de
personal con la titulacion oficial, cualificacion profesional o experiencia requeridas conforme a la legislacion
vigente, se lleva a cabo la dispensacion, con adaptacion individualizada al paciente, de productos sanitarios
dirigidos a la correccion de deficiencias auditivas.
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OFERTA ASISTENCIAL

La oferta asistencial de los centros sanitarios anteriormente indicados podra estar integrada por uno o varios
de los siguientes servicios o unidades asistenciales:

U.1 Medicina general /de familia: unidad asistencial en la que un medico/especialista en Medicina familiar y
comunitaria es responsable de prestar servicios de prevencion y promocion de la salud, diagnostico o
tratamiento basicos en régimen ambulatorio.

U.2 Enfermeria: unidad asistencial en la que personal de Enfermeria es responsable de desarrollar funciones
y actividades propias de su titulacidn.

U.3 Enfermeria obstetrico-ginecoldgica (matrona): unidad asistencial en la que una matrona es responsable
de desarrollar funciones y actividades destinadas a prestar atencion a las mujeres en el embarazo, parto vy
puerperio, vy al recién nacido.

U.4 Podologia: unidad asistencial en la que un poddlogo es responsable de prestar cuidados especificos
propios de su titulacion relacionados con la patologia de los pies.

U.5 “acunacion: unidad asistencial donde personal sanitario conserva y administra vacunas. Las funciones
de custodia y conservacion de &stas estaran bajo la responsabilidad de un farmaceutico.

U.6 Alergologia: unidad asistencial en la que un medico especialista en Alergologia es responsable de
realizar el estudio, diagnodstico y tratamiento de l|la patologia producida por mecanismos inmunologicos,
especialmente de hipersensibilidad.

U.7 Cardiclogia: unidad asistencial en la que un medico especialista en Cardiclogia es responsable de
realizar el estudio, diagndstico y tratamiento de las enfermedades cardiovasculares.

U.8 Dermatologia: unidad asistencial en la que un meédico especialista en Dermatologia medico-quirurgica vy
“Venereologia es responsable de realizar el estudio. diagnodstico y tratamiento de pacientes afectados de
patologia relacionada con la piel y tejidos anejos.

U.9 Aparato digestivo: unidad asistencial en la que un medico especialista en Aparato digestivo es
responsable de realizar el estudio, diagndstico y tratamiento de pacientes afectados de patologia digestiva.
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Sistemna MNacional de Salud

El sistem nitario publi

Ley 14/1986, de 25 de abril, Ley General de Sanidad: Creacion del SNS que integra todas las estructuras de
salud de las C. Auténomas y de las Corporaciones Locales.

Pnnmplos bésicos:
La creacion de un Sistema Nacional de Salud.

* El eje del modelo son las Comunidades Auténomas.

* SNS se concibe como el conjunto de los Servios de Salud de las Comunidades Auténomas debidamente
coordinados.

* Los medios y actuaciones del sistema sanitario estaran orientados prioritariamente a la promocion de la
salud y la prevencion de las enfermedades.

* Todas las personas tienen derecho a acceder a las prestaciones sanitarias en condiciones de igualdad
efectiva, entanda orientada la politica de salud a la superacion de los desequilibrios territoriales y sociales.
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Areas de salud:
Demarcaciones territoriales establecidas por las CCAA responsables de los centros en su territorio.
* Organo de participacién: Consejo de salud del érea.
* Organo de direccion: Consejo de direccion del rea.
* Organo de gestién: Gerente de drea.
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a) El sistema sanitari lico en Galicia:

Ley 8/2008, de 10 de julio, Ley de Sanidad de Galicia.

. Salud pubhca (art 49)
Medicion niveles de saludo, identificaciéon problemas y riesgos, etc.
* Atencion primaria (art. 50):
1° nivel de acceso al sistema, orientador y canalizador, etc.
* Atencion especializada (art. 51):
Superadas las posibilidades de diagnéstico de la ap, alta intensidad de cuidados, especificidad del
conocimiento y las tencologias.
* Atencion a urgencias y emergencias (art. 52).
* Atencion sociosanitaria (art. 53): enfermos generalmente cronicos.
* Prestaciones farmaceuticas (art. 54): medicamentos y productos sanitarios.
* Prestaciones ortoprotésicas (art. 55): productos sanitarios implantables o no que sustituyen una estructura
corporal.
* Transporte sanitario (art. 56): cuando exista imposibilidad de usar el transporte ordinario.
* Productos dietéticos (art. 57): personas con transtornos congénicos y la nutricion enteral domiciliaria.

Jzallcm
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artera rvici n licos:
Ley 16/2003, de 28 de mayo, Ley de cohesién calidad del Sistema Nacional de Salud.

* En el ambito del Sistema de Salud (art. 8): Es el conjunto de técnicas, tecnologias o procedimientos
mediante los que se hacen efectivas las prestaciones sanitarias.
* Acordado por el CISNS y aprobado por RD.

Clases:

* Cartera comun basica: actividades asistenciales que se realizan en los centros y transporte urgente.
Financiacion publica.

* Cartera comin suplementaria: prestaciones ambulatorias y sujetas a aportacién del usuario (farmacia,
ortoprotesis, prod. Dietéticos y transporte no urgente). Financiacion mixta.

* Cartera comin de servicios accesorios: actividades o técnicas que no se consideran esenciales y para
mejora de una patologia de caracter cronico. Financiacion total usuario o mixta.

* Cartera de servicios complementaria de las comunidades autonomas: Pueden aprobar sus respectivas
carteras que incluirdn cuando menos, las carteras citadas del SNS.

Jzallcm
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Articulo 12. Prestacién de atencién primaria

1. La atencion primaria es el nivel basico e inicial de atencidon, que garantiza la globalidad y continuidad de la
atencion a lo largo de toda la vida del paciente, actuando como gestor y coordinador de casos y regulador de
flujos. Comprendera actividades de promocién de |la salud, educacion sanitaria, prevencidon de la enfermedad,
asistencia sanitaria, mantenimiento y recuperacion de la salud, asi como la rehabilitacion fisica y el trabajo
social.

2. La atencion primaria comprendera:

a) La asistencia sanitaria a demanda, programada y urgente tanto en la consulta como en el domicilio del
enfermo.

b) La indicacion o prescripcién y la realizacion, en su caso, de procedimientos diagnosticos y terapeuticos.

c) Las actividades en materia de prevencién, promocién de la salud, atencién familiar y atencién comunitaria.
d) Las actividades de informacion y vigilancia en la proteccion de la salud.

e) La rehabilitacion basica.

f) Las atenciones y servicios especificos relativos a las mujeres, que especificamente incluiran la deteccion y
tratamiento de las situaciones de violencia de género; la infancia; la adolescencia; los adultos; la tercera edad,;
los grupos de riesgo y los enfermos crénicos.

g) La atencion paliativa a enfermos terminales.
h) La atencién a la salud mental, en coordinacién con los servicios de atencién especializada.

i) La atencién a la salud bucodental.
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Articulo 13. Prestacién de atencion especializada

1. La atencion especializada comprende actividades asistenciales, diagnodsticas, terapeuticas y de
rehabilitacién y cuidados, asi como aquellas de promocion de la salud, educacion sanitaria y prevencion de la
enfermedad. cuva naturaleza aconseia aue se realicen en este nivel. La atencion especializada aarantizara la

continuidad de la atehcion integral al paciente, una vez superadas las posibilidades de la atencion primaria y
hasta que aquel pueda reintegrarse en dicho nivel.

2. La atencion sanitaria especializada comprendera:

a) La asistencia especializada en consultas.

b) La asistencia especializada en hospital de dia, médico y quirurgico.

c) La hospitalizacidon en régimen de internamiento.

d) El apoyo a la atencidon primaria en el alta hospitalaria precoz y, en su caso, la hospitalizacion a domicilio.
e) La indicacion o prescripcion, y la realizacion, en su caso, de procedimientos diagnosticos y terapéuticos.
f) La atencion paliativa a enfermos terminales.

g) La atencién a la salud mental.

h) La rehabilitacion en pacientes con déeficit funcional recuperable.

3. La atencion especializada se prestara, siempre que las condiciones del paciente lo permitan, en consultas
externas y en hospital de dia.
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EOXI;

Decreto 168/2010, de 7 de octubre, por el que se regula la estructura organizativa de gestiéon integrada en el
Sergas.

* Instrumento de organizacién sin personalidad juridica propia.
Ambito periférico de organizacién del Sergas.
Politicas de reduccién y simplificacion de la estructura administrativa.
Estructura:
* Organos unipersonales:
* Gerencia de Gestion Integrada.
* Direccion de Procesos Asistenciales.
* Direccién de procesos de enfernmeria.
* Direccién de procesos con ingreso.
* Direccién de procesos sin ingreso y urgencias.
* Direccién de procesos de soporte.
* Direccion de Recursos Econémicos.
* Direccion de Recursos Humanos.
* Gerencia ejecutiva.
* Organos colegiados:
* Comision de direccion

Jzallcm
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BL E N°2
Gestion de RRHH en las empresas sanitarias:

* Tipos de empleadores del sector sanitario.

* Ofertas publicas y privadas de empleo en el sector sanitario. Acceso a
la funcién publica. Carrera profesional.

* Puestos de trabajo en el sector:
* Organigramas tipo.
* Métodos y procesos de seleccion.
* Contratacion laboral en el sector sanitario.

* Utilizacién de aplicaciones informaticas de gestion de recursos
humanos.

* Documentacion de los procesos de contratacion y gestion laboral.
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ESTIMACION DE PROFESIONALES DEL SECTOR SANITARIO PRIVADO, 2015

DE EMPLEADORES EN EL

ECTOR SANITARIO:

El sector sanitcrio privado emplea a 244.335 profesiondles, de los que
el 35% traloaja en el émbito hospitalario v el 65% lo hace en el émmbito

extrahospitalario

Ambito hospitalario:

10.226 médicos

22.304 enfermeros
52.874 otros
profesionales

85.404 profesionales

Ambito extrahospitalario:

44.455 meédicos
39.256 enfermeros

75.220 otros
profesionales

158.931profesionales

Mercado sanitario privado:

54.681 (22%)
medicos

61.560 (25%)
enfermeros

128.094 (53%)
otros profesionales

J =

vy

244 335
profesionales en el

mercado sanitario privado

Fuente: elaboracitn propia a partir de datos del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad, Estadistica de Centros de Atencion Especializada:
hospitalesy centros sin internarniento, afio 2013; y Sisterna de Informacion de Atencidn Priraria; Instituto Nacional de Estadistica, Profesicnales Sanitarios

Melamindae v Mimeeboro Mandel da Froerene e

SERVIZO
N\ ] GALEGO
de SAUDE
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Empresa publica: LGS: Sistema Nacional de Salud es el conjunto de los servicios de salud de la CCAA
convenientemente coordinados

Comunidad Real decreto constitutivo del servicio de B . . Poblacion
. . g3 Denominacion Logotipo . 14
autéonoma salud autonomico. atendida.
e ]
== Catalufia 15171581 de & de julio Servei Catala de la Salut (CatSalut) i : catsa I ut T.467 423 hab

Servei Catala
de la Salut

== Andalucia

== Pais Vasco

40041984, de 22 de febrero

153671987, de 6 de noviembre

Servicio Andaluz de Salud (SAS)

Osakidetza - Servicio Vasco de Salud

Lo

8.285.692 hab

2.155.546 hab.

BE= Comunidad . . .
. 16121987, de 27 de noviembre Agencia Valenciana de Salud 5.094. 675 hab
“alenciana
< SERVIZO
™, Galicia 16791990, de 28 de diciembre Servizo Galego de Saldde (SERGAS) *m 2.794.795 hab
Il Havarra 1680/1950, de 28 de diciembre Servicio Navarro de Salud-O=sasunbidea 529.569 hab
B Canarias 446/1994, de 11 de marzo Servicio Canario de la Salud (SCS) 2.075.958 hab

Servicio de Salud del Principado de

Bl Asturias 147172001, de 27 de diciembre . 1.085.289 hab
Asturias (SESPA)
mim Cantabria 1471/2001, de 27 de diciembre Servicio Cantabro de Salud (SCS) 582.138 hab
=2= La Rioja 1473/2001, de 27 de diciembre Servicio Riojano de Salud 321.702 hab
Bl Region de Murcia | 1474/2001, de 27 de diciembre Servicio Murciano de Salud (SMS) 1.435.870 hab
== Aragén 1475/2001, de 27 de diciembre Servicio Aragenés de Salud (Salud) sa I u d 1.326.918 hab
e flies

| Castila-La o Servicio de Salud de Castila-La Mancha

147672001, de 27 de diciembre 2.081.313 hab
Mancha (SESCAM)

o Extremadura

147712001, de 27 de diciembre

Servicio Extremefic de Salud (SES)

1.102.410 hab

E= Izlas Baleares

1478/2001, de 27 de diciembre

Servicio de Salud de las Islas Baleares
(IB-SALUD)

1.071.221 hab

Bl Comunidad de
Madrid

14792001, de 27 de diciembre

Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS)

&M

Saludhadrid

6.271.638 hab.

Ei5 Castila v Ledn

148002001, de 27 de diciembre

Sanidad Castilla y Ledn (SACYL)

= iy~

2.553.301 hab

Jzallcm
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EL 51% DE LAS CAMAS PRIVADAS CORRESPONDEN A GRUPOS

HOSPITALARIOS, EL 44% A HOSPITALES INDEPENDIENTES YEL 5% A
HOSPITALES DE COMPANIAS ASEGURADORAS

Fuente: “Analisis de situacion 2016 Instituto para el Desarrollo e Integracion de la Sanidad

L Adeslas asisag Caser m DKV | 3y ResA Joeem e KM {“
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A a la funcién lica: nstitucion Espaiiola

Articulo 103

1.- La Administracion Publica sirve con objetividad los intereses generales y actua de acuerdo con los
principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y coordinacion, con sometimiento pleno
a la ley y al Derecho.

2.- Los organos de la Administracion del Estado son creados, regidos y coordinados de acuerdo con la ley.

3.- La ley regulara el estatuto de los funcionarios publicos, el acceso a la funcion publica de acuerdo con los
principios de mérito y capacidad, las peculiaridades del ejercicio de su derecho a sindicacion, el sistema de
incompatibilidades y las garantias para la imparcialidad en el ejercicio de sus funciones.
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REQUISIT ENERALES: Art EBEP.

* Nacionalidad espafiola.

* Capacidad funcional.

* Mas de 16 afios y no exceder de edad de jubilacion forzosa.

* No haber sido separado mediante expediente disciplinario de cualquier AP. No haber sido inhabilitado para
empleo o cargo publico por resolucion judicial.

* Poseer titulacion exigida.

RGA DE SELECCION: A EBEP
* Colegiados, imparciales y profesionales. Tenderan a la paridad.
* No personal politico, ni interinos o eventuales.
* Siempre a titulo individual.




GALEGO
de SAUDE

28 XUNTA DE GALICIA N SERVIZO
:i* CONSELLERIA DE SANIDADE

+

ISTEMAS SELECTI : Art 61 de EBEP.

* Carécter abierto, libre concurrencia sin perjuicio p. interna. Igualdad de oportunidades entre sexos.

* Adecuacion entre las pruebas y el trabajo de desempeiiar, incluyendo pruebas pricticas.

* Ademas de valorar la capacidad, se valoraran los méritos que no podran ser determinantes.

* Las AAPP podrin crear organos especializados y permanentes para la organizaciéon de los procesos
selectivos (Escuelas AP).

* Las pruebas podran completarse con cursos o periodos de practicas, pruebas psicotécnicas o entrevistas.
Reconocimientos médicos.

* El sistema selectivo sera la oposicién y el concurso-oposicién. Excepccionalmente y mediante ley el
concurso meéritos.

thCIB
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FERTA DE EMPLEO PUBLICO: A EBEP

* Las necesidades de RRHH, con asignacién presupuestaria, se proveerdn mediante incorporacién de

personal de nuevo ingreso mediante la Oferta de Empleo Publico. Debera ejecutarse en el plazo de tres
afios improrrogable.

* Se aprueba por los organos de gobierno y publicada en el diario oficial correspondiente.

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jzallcm
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Art. 5: El personal estatutario de los servicios de salud se clasifica atendiendo a la funcion desarrollada, al
nivel del titulo exigido para el ingreso y al tipo de su nombramiento.

Atendlendo al mvel académlco del tltulo exigido:
> Personal de formacién universitaria:
* Licenciados con titulo de especialista en Ciencias de la Salud.
* Licenciados sanitarios.
* Diplomados con titulo de especialista en Ciencias de la Salud.
> Personal de formacién profesional:
* Técnicos superiores.
* Técnicos.
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> Personal de formamén umversn:ana
* Licenciados universitarios o personal con titulo equivalente.
* Diplomados universitarios o personal con titulo equivalente.
> Personal de formacién profesional:
* Técnicos superiores.
* Técnicos.

> Otro personal: categorias en las que se exige certificacién acreditativa de los afios cursados y de las
calificaciones obtenidas en la ESO o titulo o certificado equivalente.

Jzallcm




XUNTA DE GALICIA \E éi'i%%S
+ . + ’
+r+ CONSELLERIA DE SANIDADE de SAUDE

Art. 29. Criterios generales de provision:

La provision de plazas del personal estatutario se regira por los siguientes principios basicos:

a) Igualdad, mérito, capacidad y publicidad en la selecciéon, promocion y movilidad del personal de los
servicios de salud.

b) Planificacion eficiente de las necesidades de recursos y programacién periddica de las convocatorias.

c) Integracion en el régimen organizativo y funcional del servicio de salud y de sus instituciones y centros.
d) Movilidad del personal en el conjunto del Sistema Nacional de Salud.

e) Coordinacién, cooperacion y mutua informacion entre las Administraciones sanitarias publicas.

f) Participacion, a través de la negociacion en las correspondientes mesas, de las organizaciones sindicales
especialmente en la determinacién de las condiciones y procedimientos de seleccion, promocién interna y
movilidad, del nimero de las plazas convocadas y de la periodicidad de las convocatorias.

La provision de plazas del personal estatutario se realizara por los sistemas de seleccién de personal, de
promocion interna y de movilidad, asi como por reingreso al servicio activo en los supuestos y mediante el
procedimiento que en cada servicio de salud se establezcan.

3. En cada servicio de salud se determinaran los puestos que puedan ser provistos mediante libre
designacion.

jB|ICIB
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Art. 30. Convocatorias de seleccion y requisitos de participacion:

1. La seleccion del personal estatutario fijo se efectuard, con caracter periddico, en el ambito que en cada
servicio de salud se determine, a través de convocatoria publica y mediante procedimientos que garanticen
los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad, asi como el de competencia. Las
convocatorias se anunciaran en el Boletin o Diario Oficial de la correspondiente Administracion publica.

2. Los procedimientos de seleccion, sus contenidos y pruebas se adecuardn a las funciones a desarrollar en
las correspondientes plazas incluyendo, en su caso, la acreditacion del conocimiento de la lengua oficial de la
respectiva Comunidad Auténoma en la forma que establezcan las normas autonémicas de aplicacion.

3. Las convocatorias y sus bases vinculan a la Administracién, a los tribunales encargados de juzgar las
pruebas y a quienes participen en las mismas.

Las convocatorias y sus bases, una vez publicadas, solamente podran ser modificadas con sujecién estricta a
las normas de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre , de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

4. Las convocatorias deberan identificar las plazas convocadas indicando, al menos, su niimero y
caracteristicas, y especificardn las condiciones y requisitos que deben reunir los aspirantes, el plazo de
presentacion de solicitudes, el contenido de las pruebas de seleccion, los baremos y programas aplicables a

las mismas y el sistema de calificacion. j Bl IC| B
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(contmua art 30)
Para poder participar en los procesos de seleccion de personal estatutario fijo sera necesario reunir los
siguientes requisitos:

a) Poseer la nacionalidad espafiola o la de un Estado miembro de la Union Europea o del Espacio Econémico
Europeo, u ostentar el derecho a la libre circulaciéon de trabajadores conforme al Tratado de la Unién Europea
0 a otros tratados ratificados por Espafia, o tener reconocido tal derecho por norma legal.

b) Estar en posesion de la titulacion exigida en la convocatoria o en condiciones de obtenerla dentro del plazo
de presentacion de solicitudes.

c) Poseer la capacidad funcional necesaria para el desempefio de las funciones que se deriven del
correspondiente nombramiento.

d) Tener cumplidos 18 afios y no exceder de la edad de jubilacion forzosa.

e) No haber sido separado del servicio, mediante expediente disciplinario, de cualquier servicio de salud o
Administracion publica en los seis afios anteriores a la convocatoria, ni hallarse inhabilitado con caracter
firme para el ejercicio de funciones publicas ni, en su caso, para la correspondiente profesion.

f) En el caso de los nacionales de otros Estados mencionados en el parrafo a), no encontrarse inhabilitado,

por sancion o pena, para el ejercicio profesional o para el acceso a funciones o servicios piblicos en un

Estado miembro, ni haber sido separado, por sancion disciplinaria, de alguna de sus Administraciones Bl 1CI3
serviciospublicos en los seis afios anteriores a la convocatoria.
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Art. 31. Sistemas de seleccion:

1.La seleccion del personal estatutario fijo se efectuara con caracter general a través del sistema de concurso-
oposicion.

La seleccién podra realizarse a través del sistema de oposicion cuando asi resulte mas adecuado en funcion de
las caracteristicas socio-profesionales del colectivo que pueda acceder a las pruebas o de las funciones a
desarrollar.

Cuando las peculiaridades de las tareas especificas a desarrollar o el nivel de cualificacion requerida asi lo
aconsejen, la seleccién podra realizarse por el sistema de concurso.

2. La oposicion consiste en la celebracion de una o mas pruebas dirigidas a evaluar la competencia, aptitud e
idoneidad de los aspirantes para el desempefio de las correspondientes funciones, asi como a establecer su
orden de prelacion.

La convocatoria podra establecer criterios o puntuaciones para superar la oposicién o cada uno de sus
ejercicios.

3. El concurso consiste en la evaluacion de la competencia, aptitud e idoneidad de los aspirantes para el
desempefio de las correspondientes funciones a través de la valoracion con arreglo a baremo de los aspectos
mas significativos de los correspondientes curriculos, asi como a establecer su orden de prelacion.

La convocatoria podra establecer criterios o puntuaciones para superar el concurso o alguna de sus fases.

jB|ICIB
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e 16 de

Art. 31. Sistemas de seleccion:

Los baremos de méritos en las pruebas selectivas para el acceso a nombramientos de personal estatutario
se dirigiran a evaluar las competencias profesionales de los aspirantes a través de la valoracion ponderada,
entre otros aspectos, de su curriculo profesional y formativo, de los mas significativos de su formacion
pregraduada, especializada y continuada acreditada, de la experiencia profesional en centros sanitarios y de
las actividades cientificas, docentes y de investigacion y de cooperacion al desarrollo o ayuda humanitaria en
el ambito de la salud. Reglamentariamente y, con cardcter basico, se regularan los principios y criterios que
determinen las caracteristicas comunes de los baremos de méritos que sean de aplicacion en los procesos
selectivos y de provision de plazas y puestos que sean convocados para el acceso a la condicién de personal
estatutario, tanto de cardcter fijo como de caracter temporal y, en los procedimientos de movilidad, conforme
a lo previsto en el articulo 37.

5. El concurso-oposicion consistira en la realizacion sucesiva, y en el orden que la convocatoria determine, de
los dos sistemas anteriores.

6. Los servicios de salud determinaran los supuestos en los que sera posible, con cardcter extraordinario y
excepcional, la seleccion del personal a través de un concurso, 0 un concurso-oposicion, consistente en la
evaluacion no baremada de la competencia profesional de los aspirantes, evaluacién que realizard un tribunal,
tras la exposicién y defensa publica por los interesados de su curriculo profesional, docente, discente e
investigador, de acuerdo con los criterios sefialados en el anterior apartado 4.
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Art. 33. Seleccion del personal temporal:

1. La seleccion del personal estatutario temporal se efectuara a través de procedimientos que permitan la
maxima agilidad en la seleccion, procedimientos que se basaran en los principios de igualdad, mérito,
capacidad, competencia y publicidad y que seran establecidos previa negociacién en las mesas
Correspondientes.

En todo caso, el personal estatutario temporal debera reunir los requisitos establecidos en el articulo 30.5 de
esta Ley.

2. El personal estatutario temporal podra estar sujeto a un periodo de prueba, durante el que sera posible la
resolucion de la relacion estatutaria a instancia de cualquiera de las partes.
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Articulo 3. Plan de provisién de plazas

El Servicio Gallego de Salud elaborara periodicamente, preferentemente cada dos afios, un plan de provision
de plazas destinado a programar las pruebas de acceso del nuevo personal y los procesos de promocién
interna y movilidad voluntaria del personal estatutario fijo.

Dicho plan, que atendera al principio de planificacion eficiente de las necesidades, sera negociado con las
organizaciones sindicales en el marco de la mesa sectorial.

Articulo 4. Sistemas de provisiéon

La provision de plazas se realizara por los sistemas de seleccion de personal, de promocion interna y de
movilidad, y de acuerdo a lo dispuesto en este Decreto respecto a la libre designacién, comision de servicios
y reingreso provisional al servicio activo.

Articulo 6. Sistemas de seleccién

1. La seleccion se efectuara con caracter general por el procedimiento de concurso-oposicion.

2. La seleccién podra realizarse a través del sistema de oposicién cuando este resulte mas adecuado en
funcién de las caracteristicas socio-profesionales del colectivo que pueda acceder a las pruebas o de las
funciones que esté llamado a desarrollar.

3. Cuando las peculiaridades de las tareas especificas a desarrollar o el nivel de calificacion requerida lo
aconsejen, la seleccion podra realizarse por el sistema de concurso.




XUNTA DE GALICIA @ éi'i%%S
+r+ CONSELLERIA DE SANIDADE de SAUDE

Seleccién temporals

Articulo 65. Principios generales

La seleccion de personal estatutario temporal se efectuara a través de procedimientos que permitan la
maxima agilidad en la seleccion y se fundamenten en los principios de igualdad, mérito, capacidad,
competencia

y publicidad. Dichos procedimientos seran previamente negociados en la mesa sectorial.

Los procedimientos de seleccion temporal estableceran medidas que fomenten la promocion interna temporal
del personal estatutario fijo. Con tal objeto, y en atencién a las necesidades del servicio, se realizardn
convocatorias que permitan el acceso de este personal, por promocién interna temporal, a un cincuenta por
ciento de los puestos a cubrir con una duracion prevista igual o superior a dos meses, en las categorias y
ambitos que se determinen previa negociacion en mesa sectorial.

El sistema de seleccion establecera mecanismos tendentes a garantizar que los aspirantes acreditan la
competencia minima para el desempefio de las correspondientes funciones. Especialmente, podran realizarse
pruebas de acceso, con la calificacion de apto o no apto, para el personal estatutario de gestion y servicios.

Articulo 66. Procedimiento

La seleccion se realizara, con caracter general, en atencion al orden de prelacién que resulte de listados de
aspirantes periodicamente elaborados en atencién a los méritos aportados por los aspirantes. Los listados
podran estar configurados por un nimero de aspirantes ajustado a las necesidades de incorporacién previstas.
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Seleccién temporals

Articulo 67. Selecciéon de licenciados sanitarios de atencion especializada.

En el nivel de atencion especializada, la selecciéon de licenciados sanitarios llamados a ocupar plaza de
plantilla se realizard por los directores de drea o director gerente de la institucién previa autorizaciéon del
centro directivo de los 6rganos centrales del Sergas que tuviese encomendadas las funciones de personal. La
seleccion se realizara mediante el procedimiento de concurso de méritos o en atencion a la orden de prelacion
que resulte de listados de aspirantes periddicamente elaborados. Las convocatorias, que seran anunciadas en
el «Diario Oficial de Galicia», deberan incluir el baremo aplicable, asi como la previsién, en su caso, de
memorias o entrevistas, y la composicion de la comision de valoracion. La puntuacién de la memoria o
entrevista no podra superar el 30 por 100 del total del baremo.
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1.- Néminas: El modelo de Némina automatiza la gestion del sueldo reuniendo los datos del trabajador sobre
su trabajo, asistencia, calculando las deducciones e Impuestos, la cotizacion social a generando
periddicamente la orden de pago. Permite también generar datos y estadisticas para el conjunto del personal
relativo a estos datos. Sistemas sofisticados pueden establecer transacciones de cuentas por pagar, de la
deduccién de empleado o producir cheques. El médulo de nomina envia la informacién al libro de
Contabilidad general.

2.- Gestion de las prestaciones de trabajo: El modulo de gestion de las prestaciones de trabajo permite evaluar
la informacion de tiempo/trabajo de cada empleado. El analisis de los datos permite una mejor distribucion de
trabajo. Este médulo es un ingrediente clave para establecer capacidades de contabilidad analitica de los
costes de organizacion positivos.

3.- Gestion de las prestaciones sociales: El modulo de gestion de las prestaciones sociales permite a los
profesionales de recursos humanos administrar lo mejor posible las prestaciones sociales, obligatorias o no,
como el seguro enfermedad, el de accidentes de trabajo, o los sistemas de Jubilacién complementarios.

4.- Gestion de recursos humanos: El médulo de gestién de recursos humanos cubre otros aspectos de los
RRHH, incluye menos particularidades legales y estd mas enfocado a una politica de gestion. El sistema
registra datos de direccion, seleccion, formacién y desarrollo, capacidades, direccion de habilidades y otras
actividades relacionadas. Aqui se administran los datos personales (edad, direccién, familia...), las
competencias y titulos, las formaciones seguidas, los niveles de salario, el registro de los datos del curriculum
vitae entre otros.
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5.- Indicadores de productividad: Para evaluar la productividad de cada empleado, es necesario cuantificar el
tiempo y las actividades que generan resultados positivos dentro de la organizacién. Esto se vuelve muy
complicado, sobre todo en las empresas de servicios donde se producen bienes intangibles. En estos casos es
necesario "medir" las actividades de cada uno de los empleados, separar las actividades "Productivas"
(aquellas que estan directamente relacionadas con la empresa) de las "Personales" (aquellas que no tienen
relacién directa con la empresa). De esta manera se puede cuantificar el costo real (horas persona) que le
toma a cada uno de ellos realizar sus labores, asi como las herramientas que utilizan para alcanzar los
objetivos
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