PROGRAMA DO CURSO

MARTES 01/09/2015. De 17:00 — 21:00. (Aula 1° andar).
Presentacion do curso.
Ponencia de Antonio Ramos Pedreira:
1. Fundamentos e metodoloxia da investigacion de mercados.
1.1. Necesidade de informacion e investigacién de mercados.
1.2. Investigacion de mercados. Qué resolve?
1.3. Etapas no proceso de investigacion de mercados.
1.4. Etica e marco legal da investigacién de mercados.

Practica 1.
MERCORES 02/09/2015. De 10:00 — 14:30. (Aula 1° andar).
Ponencia de Antonio Ramos Pedreira:
2. Alinvestigacion exploratoria, con datos secundarios.
2.1. A informacion secundaria. As bases de datos. Internet, o
valor das novas tecnoloxias.
3. Aiinvestigacion cualitativa.
3.1. Distincidn entre cuantitativo e cualitativo.
3.2. Concepto, clases e aplicacions das técnicas cualitativas.
3.3. Grupos de discusion/dinamicas de grupo, técnicas
proxectivas, entrevista en profundidade.

Practica 2.
MERCORES 02/09/2015. De 16:00 — 20:30. (Aula 1° andar).
Ponencia de Antonio Ramos Pedreira:
4. A investigacion cuantitativa.
4.1. Técnicas de recollida de informacion.
4.2. A enquisa Omnibus. Os paneis. Outras técnicas.
4.3. A enquisa. Tipos.
5. Desefio de cuestionarios.
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5.1. Desenvolvemento e administracion de cuestionarios.
5.2. Informacion contida. Como preguntar?
5.3. Estructura e preguntas. Mellor xeito de preguntar.
6. Medicién e escalas.
6.1. Medicion e escalas. Tipos de escalas.
Practica 3.
XOVES 03/09/2015. De 10:00 — 14:30. (Aula 1° andar).
Ponencia de Carlos Pais Montes:
7. Mostraxe estadistica. Bases de datos, tratamento e analise
visual da informacion (#dataviz).
7.1. Mostraxe: tipos e exemplos.
7.2. Tamafo da mostraxe: nivel de confianza e marxe de erro.
7.3. Procesamento: almacenaxe de bases de datos, sistemas
de consulta, lectura e escritura remota contra bases de datos
(sistemas de enquisa online). Introduccion ao Bigdata.
Practica 4.
XOVES 03/09/2015. De 16:00 — 20:30. (Aula 1° andar).
Ponencia de Carlos Pais Montes:
8. Tratamento e analise da informacién (#dataviz).
8.1. Access e Excel como ferramenta de analise de datos.
8.2. Crosstables en Excel: taboas dinamicas.
8.3. Representacién grafica de datos en Excel.
8.5. Representacién geografica de datos estadistico en Qgis.
Practica 5.
VENRES 04/09/2015. De 10:00 — 14:30. (Aula 1° andar).
Ponencia de Antonio Ramos Pedreira:
« Como confeccionar, presentar e defender un informe de
investigacion?
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BREVE RESENA DO CURRICULO DOS PONENTES

Antonio Ramos Pedreiraé Licenciado en Ciencias
econdmicas e empresariais (UDC), Master en Administracion
e direccion de empresas (Escola de Negocios, Madrid) e en
Prevencion de riscos laborais, calidade e medio ambiente
(Universitat de Barcelona).

Ponente en diferentes cursos organizados pola Conselleria
d e Educacion, polo Ministerio de Emprego (Fundacion
Tripartita), asi como por empresas e asociacions galegas.

Participou en proxectos de investigacién financiados pola
Union Europea, diferentes Ministerios, Instituto da Muller,
Xunta de Galicia e dirixindo numerosos estudos de mercado
para empresas galegas.

Carlos Pais Montes ¢ licenciado en Matematicas e Doutor
en Economia e Master en Transporte maritimo asi como en
Xestion e Politicas publicas pola (UDC).

Docente nos Master de Xestion portuaria e intermodalidade,
Loxistica e transporte e Xestion e politica publicas pola UDC.
Exerce como coordinador estadistico e como programador de
bases de datos no Observatorio Ocupacional da UDC.
Coordinou tecnicamente numerosos proxectos de
investigacion a nivel local (Cartografia da Innovacion, Estudos
de Empregabilidade), autondmico (desaxustes no stock de
capital humano en diferentes comarcas da provincia de A
Corufia), nacional ((SUE Subgrupo de emprego da CRUE) e
internacional (Proxecto EMIC sobre innovacién, Proxectos de
colaboracion AECID con Panama e México).
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