
PROGRAMA DO CURSO
MARTES 01/09/2015. De 17:00 – 21:00. (Aula 1º andar).
Presentación do curso.
Ponencia de Antonio Ramos Pedreira:
1. Fundamentos e metodoloxía da investigación de mercados.
1.1. Necesidade de información e investigación de mercados.
1.2. Investigación de mercados. Qué resolve?
1.3. Etapas no proceso de investigación de mercados.
1.4. Ética e marco legal da investigación de mercados.

Práctica 1.
MÉRCORES 02/09/2015. De 10:00 – 14:30. (Aula 1º andar).
Ponencia de Antonio Ramos Pedreira:
2. A investigación exploratoria, con datos secundarios.
2.1. A información secundaria. As bases de datos. Internet, o
valor das novas tecnoloxías.
3. A investigación cualitativa.
3.1. Distinción entre cuantitativo e cualitativo.
3.2. Concepto, clases e aplicacións das técnicas cualitativas.
3.3. Grupos de discusión/dinámicas de grupo, técnicas
proxectivas, entrevista en profundidade.

Práctica 2.
MÉRCORES 02/09/2015. De 16:00 – 20:30. (Aula 1º andar).
Ponencia de Antonio Ramos Pedreira:
4. A investigación cuantitativa. 
4.1. Técnicas de recollida de información.
4.2. A enquisa Omnibus. Os paneis. Outras técnicas.
4.3. A enquisa. Tipos.
5. Deseño de cuestionarios.

5.1. Desenvolvemento e administración de cuestionarios.
5.2. Información contida. Cómo preguntar?
5.3. Estructura e preguntas. Mellor xeito de preguntar.
6. Medición e escalas.
6.1. Medición e escalas. Tipos de escalas.

Práctica 3.
XOVES 03/09/2015. De 10:00 – 14:30. (Aula 1º andar).
Ponencia de Carlos Pais Montes:
7. Mostraxe estadística. Bases de datos, tratamento e análise
visual da información (#dataviz).
7.1. Mostraxe: tipos e exemplos.
7.2. Tamaño da mostraxe: nivel de confianza e marxe de erro.
7.3. Procesamento: almacenaxe de bases de datos, sistemas
de consulta, lectura e escritura remota contra bases de datos
(sistemas de enquisa online). Introducción ao Bigdata.

Práctica 4.
XOVES 03/09/2015. De 16:00 – 20:30. (Aula 1º andar).
Ponencia de Carlos Pais Montes:
8. Tratamento e análise da información (#dataviz).
8.1. Access e Excel como ferramenta de análise de datos.
8.2. Crosstables en Excel: táboas dinámicas.
8.3. Representación gráfica de datos en Excel.
8.5. Representación geográfica de datos estadístico en Qgis.

Práctica 5.
VENRES 04/09/2015. De 10:00 – 14:30. (Aula 1º andar).
Ponencia de Antonio Ramos Pedreira:

• Cómo confeccionar, presentar e defender un informe de
investigación?
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