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Stage BTS Commerce International
Connaissances, aptitudes et compétences à acquérir par le stagiaire :
· Utiliser la langue étrangère dans les opérations d'achat et de vente internationales
· Participer aux négociations avec la clientèle et les fournisseurs.
· Faire les démarches administratives relatives aux opérations d'import-export et à l'introduction et l'expédition de marchandises, conformément à la réglementation en vigueur.
· Faire des démarches liées au financement des opérations de commerce international.
· Participer à la gestion et à la validation des procédures de stockage et de distribution internationales.
· Collaborer avec des services et des personnes qui ne font pas partie de l'entreprise dans la gestion et la préparation de la documentation commerciales, financière, douanière et relative au transport.
· Organiser des plans d'action relatifs au processus de commercialisation de marchandises et de services en vue de les améliorer ou les modifier.
· Montrer de l’initiative, être responsable, accepter les normes.
· S’intégrer dans l’entreprise et coopérer avec les collègues du service.
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· Chercher, analyser et synthétiser la documentation professionnelle.
· Rédiger et traduire des documents: lettres, rapports, circulaires, faxes, offres, commandes, etc.
· Communiquer à l´oral avec des interlocuteurs dans les relations commerciales.
· Identifier la part de marché des fournisseurs et des clients de l'entreprise, ainsi que leurs caractéristiques.
· Contacter les fournisseurs et les clients, en mettant en pratique les techniques de vente conformément aux procédés établis pour la mise en œuvre de pratiques commerciales. 
· Élaborer, recevoir et archiver toute la documentation concernant la gestion des contrats d'achat et de vente
· Utiliser des logiciels disponibles dans l'entreprise pour la gestion des contrats d'achat et de vente.
· Faire les démarches nécessaires pour l'obtention de la documentation nécessaire aux opérations d’import-export et élaborer les documents des opérations.
· Gérer les moyens de paiement des opérations d'achat et de vente à l'international et déterminer le risque financier de la transaction internationale.
· Obtenir des informations sur les possibilités de financement auprès des différentes institutions et entités liées au crédit commercial.
· Préparer et élaborer la documentation pour demander du financement et des subventions à des organisations internationales selon les procédures établies.
· Utiliser correctement les logiciels de gestion des stocks pour transmettre, obtenir et traiter l'information.
· Obtenir l'information nécessaire sur les différents services de transport en suivant les procédures établies pour la sous-traitance logistique.
· Vérifier que les caractéristiques de l'emballage utilisé dans chaque envoi sont adaptées au moyen de transport sous-traité et au type de marchandise, et que la signalisation est conforme à la réglementation.
· Contacter des compagnies de transport et d'assurances pour demander des offres de services et rédiger un rapport.
· Gérer et contrôler les documents demandés dans les opérations de transport et d'assurances.
· Vérifier le respect des incoterms dans des opérations de commerce international.
· Accompagner les employés de l'entreprise lors de la gestion des droits de douane
· Avoir des contacts avec des agences de douane, banques, etc.
· Obtenir des informations sur les aides à l'export et les consortiums afin de favoriser les opérations de commercialisation des produits.
· Collaborer dans l'organisation de salons.
· Gérer la documentation nécessaire au financement des projets ou des contrats internationaux quand l'entreprise pourra participer à des appels d'offres internationaux
· Organiser des missions commerciales.
· Prospecter des clients.
· Faire des études de marché.
Plan de suivi
L’étudiant doit envoyer un résumé des tâches effectuées au responsable de l’institution d’envoi toutes les deux semaines. Il doit également lui communiquer tout incident qui se produise au cours du stage.
D’un autre côté, les deux responsables (dans l’institution d’envoi et d’accueil) seront en contact par courrier électronique, si nécessaire, afin de veiller au bon déroulement du stage.
Les responsables consacreront 2 heures par semaine au suivi et à la gestion administrative du stage.
Plan d’évaluation
Le responsable de l’organisation d’accueil communiquera à l’étudiant les activités à réaliser et sera chargé de la supervision et évaluation du stage. Il doit signer l’attestation de stage et le planning individuel de stage (plan individualizado de FCT) après avoir donné une évaluation globale : admis (apto) / ajourné (no apto).
Le critère d’évaluation à utiliser c’est  l’acquisition par l’étudiant des connaissances, aptitudes et compétences précisées ci-dessus. 
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