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;Que é o comercio electronico?

O comercio electronico (ou e-commerce) consiste na
distribucion, venda, compra, marqueting e suministro
de informacion de produtos ou servizos a través de
Internet.

Orixinalmente o termo aplicabase a realizacion de

transaccions mediante medios electronicos, como por
exemplo o intercambio electronico de datos.

@danicerqueiro  danicerqueiro@gmail.com www.danicerqueiro.eu



CICLO DEDOCUMENTOS COMERCIALES
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. Ofertas + Contratos Internos + Pedido + Recibos + Cotejo de
. Presupuestos RRHH + Albaran + Tarjetas movimientos
* Contratos Externos - Factura - Transferencias bancarios y
Mercantiles facturas
- Renovaciones
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TELECOMUNICACIONES
Y SECTOR AUDIOVISUAL

nua DATOS
%DATOS . GEOGRAFICOS

O Trimestral

SESTADISTICOS oo il

COMUNIDADES AUTONOMAS
Selecciona la periodicidad de MAS DEL SECTOR AUDIOVISUAL
los datos opendata y exportalos

a diferentes formatos. O Trimestral

COMERCIO ELECTRONICO
@® Inimestral

PANEL DE HOGARES CNMC

2017 ® CNMC Comision Nacional de los Mercados y la Competencia. Nota Legal

http://data.cnmc.es/datagraph/
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Qutras referencias interesantes

« Estudio Anuales Redes Sociales (IAB):
http://iabspain.es/el-86-de-los-usuarios-192-millones-
utilizan-a-diario-las-redes-sociales-en-espana/

 |Informes anuales sobre la Sociedad de la Informacion
(Telefonica):
https://www.fundaciontelefonica.com/arte_cultura/soci
edad-de-la-informacion/



http://iabspain.es/el-86-de-los-usuarios-192-millones-utilizan-a-diario-las-redes-sociales-en-espana/
https://www.fundaciontelefonica.com/arte_cultura/sociedad-de-la-informacion/

Modelos de comercio electronico
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B2C Business to Consumer
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BOLSOS Y CINTERIA, REMATES Y

MERCERIA TEXTIL

40%

RY,

Modelo “tradicional” de
comercio electronico.

340€ 995€ 230€ 320€ 330€ 3,60€

Merceria Sarabia - https://merceriasarabia.com/
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https://merceriasarabia.com/

Merceria Sarabia: claves

« Sector pouco dixitalizado.

« Aposta estratéxica (con inversion continua) e a medio
prazo.

« Xestion do catalogo en “fases”: primeiro seleccion.
« Control do stock coordinado con tenda fisica.

e Creacion de comunidade a través da creacion continua
de contidos.

« Aprendizaxe e innovacion continua.
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B Business to Business

Precio Min | | Precio Ma: .|: ¥ in

Caracteristicas
ﬁ[cmen@printda
Buscar en la tienda EX Espaiol 2

HOME BLOG COMO COMPRAR  CONTACTO

CATEGORIAS W CaRRITO: VACIO -
Impresoras 3D
# > Filamenios > ABS3mm
Filamentos A BS 3 M M Hay 14 productos.

Intercambio de =

PLA ESPECIALES

Negocios e servizos . g

Taulman Nylons

entre empresas. et

ABS 3mm negro

HiPS bobina 1Kg

PC (Policarbonato) 16,90 € sinva
PVA 20,45 € IVA inc.
ASA Es un filamento de alta

Madera/Ceramico calidad cuyas principales
caracteristicas son su
BendLay resistencia, tenacidad y

MoldLay durahilidad

o m

ABS 3mm blanco
bobina 1Kg

16,90 € sinva
20,45 € IVA inc.

Es un filamento de alta
calidad cuyas principales
caracteristicas son

su resistencia, tenacidad y

durabilidad

ABS 3mm rojo
bobina 1Kg

16,90 € sinva
20,45 €IVA inc.

Es un filamento de alta
calidad cuyas principales
caracteristicas son

su resistencia, tenacidad y

durabilidad

Filament2Print - https://filament2print.com/
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https://filament2print.com/

Filament2Print: claves

e Aproveitar necesidade para crear un negocio.
e Sector pouco maduro.

« Forte cofecemento sectorial.

« (Crecemento en fases, en funcion de fitos.

« Sinerxias con especialistas en comunicacion.

« Inversidn en contidos para ganar reputacion.
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C2C Consumer to Consumer

Subastas: negocio que se
pecha entre particulares.

idea]igta # Pon tu anuncio gratis

-2 i ».\ -
= __Tucasa es donde estantuslibros  §
W% ¢ | comprar Obra nueva A Coruna "
:‘¢. % | Alquilar Viviendas Alava/Araba
=% | compartir Vacacional Albacete o
| Habitacién Alicante e
| Oficinas gAlmen’a
Locale! s || Andorra o
Garaj | Asturias
Trast | Avila &
Edificios '| Badajoz 7
! Terrenos Baleares/Balears 3 2

Clasificados: traslacion a
internet do negocio

tradicional.
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danicerqueiro@gmail.com

4 Acceso usuarios == Espanol ~

Vivienda en La Moraleja, Madrid - 2.900.000 eur

1.530.317 anuncios, 5.842 nuevos ayer

Poner anuncio

Tus dos primeros anuncios son gratis

Busqueda por texto libre
® comprar () Alquilar

Viviendas v ’ ‘ Escribe donde buscas ‘ ’ Buscar ‘

Ej-Madrid, Barcelona, Valencia,
0290379449, 12345

|dealista - https://www.idealista.com/
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https://www.idealista.com/

C2B Business to Consumer

o, S
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noS - jUﬂtQmOS COMPRAS CONJUNTAS INICIA SESION REGISTRATE  Q

[ORGANIZAMOS§
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{COMPRAS CONJUNTAS

Colectivos de compra: = )
0S usuarios Uinense para
mercar en mellores
condicidons un producto
concreto.

COMPRA CONJUNTA DE

n

Bombillas LED Aceite oliva virgen Coches Juguetes para navidad
He leido que se ahorra mucho extra ¢ Estas pensando en cambiar Me quiero organizar con
cambiando todas las ; ; tu coche?. Nos juntamos para tiempo para que estas
3 Hace tiempo organizamos una ;
bombillas de casa por leds, ; : que nos hagan un buen navidades los regalos de los
compra de aceite de oliva b
pero las que veo son bastante descuento nifios no se me vayan de

virgen extra a una cooperativa g
: 2 presupuesto. ;Nos juntamos
de Jaén, y nos enviaron un

aceite de primera. jj Quiero para hacer un pedido grande
SASREEN s ATk R A S2679 interesados entre muchos?

caras. jAlguien mas que se
apunte a hacer un macro
pedido?

Nos Juntamos - https://nosjuntamos.com/
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https://nosjuntamos.com/

Nos Juntamos: claves

 Modelo de negocio multibanda: necesitan conseguir
masa critica nos dous “bandos”.

« Necesaria forte inversion e capacidade de conviccion
aos “bandos”.
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E non hai mais modelos de
negocio online?
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Publicidade

DOIHI:”gU 15 Outubro 2017 I f v & A Procurar.. Q

Cada sitio web ~ Quepasana Costa

DIARIO DIXITAL DA COSTA DA MORTE

d e b e a to p a r O S e u # COSTA DA MORTE CONCELLOS ~ CULTURA DEPORTES ~ NATUREZA MAR FIRMAS QPC AXENDA

modelo NORDESZ
p u b | i C ita ri O . 981 74 79 21 Avda. Fernando Blanco, 29 - B - CEE C€AUNO.ES

O mais rentable é
conseguir
anunciantes

directos: =, AR .
Egueire arrincara a celebracion dos seus 10 anos

Ty i i6n da Maternidad Costa d
patrOCInIOS’ I(i/([):rléllauguracmn a dlerniaade en CLosta ae

CEE | 15 0CT 2017

~S
2 de decembro. Esa é a data na que a ONG Egueire vai inaugurar oficialmente a Maternidade que esta
o construindo en Nandibou (Costa de Marfil). Unha cita tremendamente especial para a entidade que tanto

‘/’.

traballa na Costa da Morte, pois sera o punto e seguido a un proxecto que leva anos en marcha. Asi, o mais
seguro € que o mesmo 2 de decembro, naza “Egueire”, pois a comunidade xa se...

Traumatologia

Psicologia

Medicina General

DE NQITE DE XOVES A MEDIODIADE D

(OUTROS DIAS POR ENCOMENDA)

+34 66980 09 05
4 Ruaa serrano). Corcubion

1764espazogastro/wordpress

iniclativa de PORTO AMALIAS.G. | }
A |

Tourist information

App Costa da Morte ( i

Disponible r

COSTA DA M(

Asociacion de Turisme

Que Pasa na Costa - https://quepasanacosta.gal/
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https://quepasanacosta.gal/

QPC: claves

Vision comarcal Informacion hiperlocal

-,Quepasana Costa

www.quepasanacosta.com

Xornalismo cidadan: rede de colaboradores
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Publicidade

Cada sitio web
debe atopar o seu
modelo
publicitario.

O mais rentable é
conseguir
anunciantes
directos:
patrocinios,
campanas de CPM.

@danicerqueiro

KIA Stonic o Hyundai Kona: ;qué B-SUV coreano me compro? ;Cual es mas
barato?

Gama Opel 3
Movano

- ne -

as caro de estos dos SUV? Hora de descubrirlo

5 de Octubre de 2017

Este video de Need For Speed Payback demuestra que oficialmente se han
convertido en el Fast and the Furious de los juegos

Diario Motor - https://www.diariomotor.com/
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https://www.diariomotor.com/

Diario Motor: claves

« Equipo promotor excepcional.

- (Contido sectorial, que actua sobre un target atractivo.
« Forte cofecemento sectorial.

e Sen as ataduras dun medio tradicional.

« (Continua innovacion en formatos, contidos e modelos
de monetizacion.
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Publicidade

E ELEGIR COCHE EN 5 PASOS BUSCAR COCHE FORD DE OPINIONES GUIAS DE COMPRA REMTING BLOG
C‘)‘SEE&?«%ES? la web para elegir coche Entrar | Registrate
Comprar coche en {Qué coche me compro?

¢Qué coche me compra? es la web para elegir y comprar coche nuevo de la forma mas
sencilla.

° Tu presupuesto Prueba alguna de las blsquedas mas populares
O I O S p r O X e C O S 12000°€ 15000 € o Coches peguefios y atractivos entre 10.000 y 15.000 € >

Tipo e Compacto asequible, entre 12.500 y 20.000 € >
t ra b a | | a l I a ra Pequeiio y manejable - € Un capricho entre 17500 y 30.000 € >
Coches pequenos para moverse comodamente por la ciudad. -
° 0 7 plazas por menos de 20.000 € >
I I I O l I ‘ t I 2 a r O 5 ‘ l I 6 Berlinas gue consuman muy poco por menos de 25.000 € >
r I r r ELEGIR CARACTERISTICAS DE TU ASISTENTE PARA COMPRAR YA TIEMES CLAROD LA MARCA Y
COCHE NUEVD COCHE PASD A PASD MODELOD
4 Presupuesto, plazas, caracter... Selecciona la marca y modelo de tu
indicanos tu coche ideal y coche nuevo para ver sus versiones y
° encontraremos la mejor oferta. precios.

Comprar coche nuevo por marca

s Abarth @ Alfa Romeo # Alpine == Aston Martin C;_h_", Audi

D" Bentley @ BMW B5=T Cadillac O Caterham =" Chevrolet
ﬁ: Citroén ﬁ Dacia }g DS E‘ Ferrari @ Fiat
w=» Ford &E’I Honda f_*.-_-_g,‘ Hyundai L Infiniti ISUZU |suzu

¢Qué coche me compro? - https://www.quecochemecompro.com/

@danicerqueiro  danicerqueiro@gmail.com www.danicerqueiro.eu


https://www.quecochemecompro.com/

Contidos de pago

ORBYT. w ioscn de Preves Dagtal . 910831738 | ;Necesitas ayuda? | ;Qué es Orbyt? | Registrate | Hola, identificate

Complicado para TELVA

Suscribete a Telva

contidos xeralistas: caso [EEEtEeE=.

Desde

de “El Pais”. 12k .

Tienes dudas ?

e h G 3 910831738

Excepcions: analise
financieiro.

Novos intentos: Orbyt.

Orbyt - http://quiosco.orbyt.es/
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Servizos Premium (Saa$)

Modelo que se
complementa moi ben ¥ ccontact
coa publicidade por
medio de opcions e el

Apiintese ao "Event Co.Creation"" e i anaeeie

freemium onde o servizo
basico rentabilizase coa

° °
Implique aos asistentes no Proporcione aos asistentes
desefio do seu evento para informacién dtil que lles podan prepararse para o
L alinealo coas sdas axude a decidir se deben evento...

expectativas... asistir ao seu evento...
—» DESCUBRA COMO
—» DESCUBRA COMO —» DESCUBRA COMO
stentes a Premie a implicacién dos Mellore as préximas ediciéns

Dea aos asistentes
posibilidade de aproveitar ao asistentes no éxito do seu coa opinidn dos asistentes...

As opcions avanzadas S RN S
rentabilizanse con
suscripcions de pago.

Acerca de eContact.me  Funcionalidades Prezos Contacto Condiciéns deuso  Sitio web mébil

Econtact.me (Xa desaparecido)
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Servizos Premium (Saa$)

Modelo que se
complementa moi ben
coa publicidade por
medio de opcions
freemium onde o servizo
basico rentabilizase coa
publicidade.

As opcions avanzadas

rentabilizanse con
suscripcions de pago.

@danicerqueiro

Funciones Soluciones « Precios Seguridad  Recursos -

Todo lo que
necesitas para
trabajar
eficazmente, en un
Unico paquete

Guarda tus archivos y encuentra Io que buscas al instante.

Gestiona tus usuarios, dispositivos y datos de forma segura y
sencilla

Google Aps for Work - https://gsuite.google.com/
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https://gsuite.google.com/

Servizos Premium (Saa$)

A veces, as opcions
gratuitas so son
temporais, co obxectivo
de evitar friccion durante
0 proceso de avaliacion
da proposta de valor por

parte dos potenciais
clientes.

@danicerqueiro

ACCESO ADOCUMENTOS CONTACTO ES ~

docutenp)

000000000 &
ammmmesz- ) Y

\ // ###########
Firma (elDAS).

Docuten - http://docuten.com/
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http://docuten.com/

Intermediacion

Booki ng it aro Registra tu alojamiento Inicia sesién

Algjiamiento Vuelos Coches de alguiler Taxis 3l aeropuerto

- Q Encuentra ofertas para todas las Amsterdam =
o ° temporadas = "

° Desde cas: hasta : ;
[ POS de ne g0CI0S. Ve nta de R ————— ot ot i il
;,-"«msterdsm ‘ \ ‘ ‘ - - !

. - Z Fechagecheckin  Fechadecheckow D RN i
I e t e S e a V I O n , r e S e rva e ‘ |t == Y ‘ lm 2 ¥ ‘ ;Todavia te interesan las biisquedas anteriores que hiciste en Amsterdam?

‘ &Viajas por trabajo? Osi ONo (7] 190ct-23 oct 2 habitaciones, 5 aduitos X

[ LY 4 °
habitacidons de hoteis IR T x
, \

| E E ;Recomiéndale Booking.com a
. o o 7/ un amigo y ambos os llevaréis
dinero!
Suscribete para ver ofertas secretas
SuUscrioee y Yergscome :E'{‘ s oreccs

productos financieiros. ) S

Sin cargos de gestién » jAhora! « Igualamos el precio

1.491.201 alojamientos en todo el mundo
Entre los que hay 829.859 opciones de zlquiler vacacional en
121.848 destinos en 229 paises y territorios «» Registra tu

alojamiento

Haz cambios en tu reserva en cualquier
momento

[}
Puedes hacer cambios en tu reserva, enviar una peticién o
cancelar en pocos clics
131.390.000 comentarios en los que confiar
Clientes reales. Estancias rezles. Opiniones reales gue te ayudaran a
tomar la mejor decision.
[ ]

Estamos aqui para ayudarte las 24 horas todos
los dias
Encuentra respuestas, gestiona tu reserva y mucho mas en nuestra

Pagina de ayuda

Booking - https://www.booking.com/
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http://docuten.com/

Intermediacion

Tu buscador de

. ® - -
Domestlng empresas de limpieza INICIA SESION

Reserva en mas de 1.000 empresas de

Cada vez hai mais sectores, limpieza

Elige el tipo de limpieza, compara y reserva en solo 1 minuto.

incluindo os mais
tradicionais, onde aparecen
plataformas de
intermediacion.

Empresas de limpieza destacadas

SFE % [NTEGRALES /s (ﬂ*j”'

uw
inter

e it Yinter
: Sernclean ‘ omicilio

Domesting - https://www.domesting.com/
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https://www.domesting.com/

Domesting: claves

Proxecto multibanda.

Equipo promotor con experiencia en startups.

Vision estratéxica forte pero con flexibilidade tactica.

Busqueda eficaz de financiacion.

Importancia da marca.
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Marketplaces

Los mercados electronicos o
eMarketplaces son e e

Descubre nuevos descuentos cada

plataformas online creadas g GEse e

POr una empresa que actua
Como un tercero neutral
para poner en contacto a
compradores y vendedores.

¢No lo vas a usar?
Véndelo

% Cupon del -10% en smartphones: cédigo PMOVILES10

jAhorra hasta 50 euros en mdviles!

Ebay - https://www.ebay.es/
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https://www.ebay.es/

Comparadores de prezos

Webs que comparan = o i e e
prezos en diferentes

tendas online, & 'y =i
marketplaces, ..., para dar r

O prezo mais econémico ol =l P e

ao seu visitante. — =11
Soen monetizar a traves 2 L P

de publicidade ou como i
intermediarios. e R

Peryco - https://www.peryco.com/
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https://www.peryco.com/

Donacions

ENGLISH Aual DEUTSCH PYCCKMIE FRANCAIS PORTUGUES ®3of ¥ty BhiE CREAR UNA

AVW NEDERLANDS ITALIANO TN"M1Y TURKGE POLSKI ROMANA EAAHNIKA PETICION e

INICIO | CONOCENOS ' VICTORIAS ' PRENSA ' DONAR

Sitios web que solicitan aos
seus usuarios donativos - il

activista que acerca
el poder y la voz de la

para poder seguir TN Sl P

a nivel mundial »

ofrecendo o servizo. e T

Sist ten f | d
\ Creatu propia peticion \ Nuestras historias \ - SASSOTM francie
iLa nueva plataforma de Peticiones de la Las historias son tremendamente poderosas. Nos giic o ;:P;;sm\‘/e. e:;srzs.‘zadisrder?

Comunidad de Avaaz esta permitiendo a miles de unen y realzan la humanidad que compartimos. nee!
ciudadanos empezar y ganar campafas a nivel Conoce a la comunidad de Avaaz en nuestro gran
hace 5 Pasquale D., talia

[ local, nacional e internacional! relato global. segundos il basta commercio di avorio
. et in europa
o eer las histonas »
° CREA TU PETICION AHORA » hace 7 Josine L., Paises Bajos

segundos == groente en fruit duurder?
nee!
hace 9 == Ritt, Paises Bajos
segundos M= 72 uur om nog een
- e . tsjernobyl te voorkomen
hace 11 e manon M., Paises Bajos
segundos = rroente en fruit dunrder?

Avaaz - https://secure.avaaz.org/
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https://secure.avaaz.org/

Proxeccidon persoal

Auxe dos blogs e espazos
en redes sociais como -
acustica
escaparate das nosas sombra s
habilidades profesionais e
vertebradoras da nosa rede
de contactos e et o

Profesionais 2.0: fanse un
nome no sector, melloran
na sua especialidade, son
invitados a congresos e

C U rSOS, oo Sombra Acustica - http://sombraacustica.com/
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http://sombraacustica.com/

Creacion e xestion de comunidade

RSt

Organiza, comparte tus fotod y citenta tu'historia

Todas tus fotos organizadas de formaSencilla en un solo lu;

(P Unete a Phottic ahora

Non e facil crear unha
comunidade, nin de monetizala,
pero pddese facer, e sendn,
preguntemoslles a Facebook.

Phottic - http://www.phottic.com/
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http://www.phottic.com/

Empresas de servizos

Diferentes especializaciones:

 Deseno web.

e Servizos TI.

» Creacion de apps.

 Servizos de marketing e
comunicacion.

e Dixitalizacidn e certificacion
de documentos.

CLUSTER TIC
GALICIA

:

’

Cluster Tic Galicia - http://www.clusterticgalicia.com/

@danicerqueiro  danicerqueiro@gmail.com www.danicerqueiro.eu


http://www.clusterticgalicia.com/

Creacion de apps

B GooglePlay  suscar | EN =o0Q
.
As estratexias das Apps
Stores dificultan a
rendabilidade:
http://www.odiseadigital.org/ganar-
dinero-con-apps-qgue-precio-elegir-
pO r-cotero ba [rOs Aplicaciones UEFA EURO 2016 =

‘lll

Google Play Store - https://play.google.com/store
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https://play.google.com/store
http://www.odiseadigital.org/ganar-dinero-con-apps-que-precio-elegir-por-coterobarros

Gracinas

Dani Cerquelro
@danicergueiro
www.danicerqueliro.eu
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