COMUNICACION
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“El lenguaje es un mapa de lo que interiormente imaginamos, pensamos y sentimos”
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1. Identificar las emociones
Conocer ka emociones,

Expresar las emociones.

Descubrir lo que significan las emociones.
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Marketing al servicio de las PERSONAS

“No somos responsables de las emociones, pero si de lo que hacemos con las ellas”

Jorge Bucay



Objetivos

Mejorar nuestra conciencia y gestion emocional
Importancia de la INTELIGENCIA EMOCIONAL en la comunicacion

Conocer y practicar herramientas de COMUNICACION INTRA E
INTERPERSONAL

Toma de conciencia de nuestros pensamientos y su repercusion sobre
nuestras acciones y comunicacion

El lenguaje de poder y asuncion de responsabilidad con el LENGUAJE

“La manera como nos comunicamos con los demds y con nosotros mismos en
ultima instancia determina la calidad de nuestra vida Y NUESTRAS RELACIONES”
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V' Marketing al servicio de las PERSONAS

.Como lo vamos a hacer? V..

Refuerzo Positivo




Dinamica de la jornada R

‘ emocion

Accion Reflexion




jOportunidades!




¢cComo lo vamos a hacer? 5"
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Para descubri

nada en el Mar,

Hay que salir de la
Pecera...
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PERSPECTIVA
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;. Qué es |[E?

“La definimos como la capacidad para reconocer
nuestras emociones y las emociones de los
demas, asi como el conocimiento para
manejarlas”.

INTELIGENCIA EMOCIONAL



[xnuug.ncu emodonal]

se refiere

[

Interaccién con el mundo tomando
en cuenta los sentimientos,

J

division
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Conciencia en uno mlsmo) | (Mto.mouv.dén] | Empatia ' [Habilidades soclales]
Autorregulacién o control |
de si mismo. \
reconocer y entender | ki3 Ky se refiere se refiere
\ se refiere | \
‘ Habilidad para Manejo de las relaciones
-Fortalezas Persistencia en la posicionarse con los demds.
-Debilidades (Controlar emociones e impulsos.] consecucion  en el lugar de otro,
-Estado de animo de los objetivos.
-Emociones
-Impulsos
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Habilidades
Sociales

Inteligencia
Emocional

Empatia

Auto-
Regulacion

Motivacion
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COMPETENCIAS
intraPERSONALES

Autorregulacion:
control de nuestros estados,
Impulsos y recursos internos
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“Cuanto mas abiertos estemos hacia nuestros sentimientos, mejor
podremos leer los de los demas” paniel Goleman




iINterPERSONALES

Empatia:
conciencia de los sentimientos,
necesidades y preocupaciones ajenas

Habilidades sociales: capacidad
para inducir respuestas deseables
en los demas, influir en el otro




INTELIGENCIA EMOCIONAL

Es la capacidad de

SENTIR
ENTENDER
CONTROLARy
MODIFICAR

las emociones propias y las ajenas

¥



O o emcin
INTELIGENCIA EMOCIONAL

en las organizaciones

Capacidad de sentir, entender y aplicar
eficazmente el poder y la agudeza de las
emociones

como fuente de energia humana,
informacion, conexion e influencia.




Aquel que desee convertirse en maestro del hombre, debe
empezar por enseinarse a si mismo antes de ensenar a los
demas; y debe ensenar primero con el ejemplo antes de que lo
haga verbalmente. Pues aquel que se ensefiia a Si mismo y
rectifica sus propios procedimientos, merece mas respeto y

estimacion que el que ensefna y corrige a otros, eximiéndose a él
mismo.

Khalil Gibran




Juien eres’”?
RN ades



iBuenas tardes!

“La comunicacion es la verdadera tarea de un EQUIPO”

Nitin Nohria



Refrescando....

— Técnicas IE: identificar, utilizar, comprender, manejar
— Consciencia y Conciencia

— Para qué

— Apertura mental y pensamiento reversible
— coherencia y congruencia

— Comunicacion + - +

— Refuerzo Positivo



REQUISITOS DE TODO CAMBIO

Consciencia
Meta

Actitud positiva
Responsabilidad
Accion

Cambio

Comunicarse depende mucho de querer hacerlo



;Como vengo?

¢ Qué espero que PASE?

cQué voy a aportar para que eso que quiero
que pase pase?

¢ Qué dificultades preveo?



N ﬁ) emocion

CICLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Autoconoci
-miento

Inspirar en Autoregula-

los demas cion

Conocimient
odelos
demas




ion

s PERSONAS

CHECKIN

o
- 9 o

sa|qepeldy

~N O n s ™M & o~

sa|qepesdesaq

SOLNIIWLLNIS

Alta

Baja

e

ENERGIA



JEXPECTATIVAS?
VS

;COMPROMISOS?



Ixpectativa vs Compromiso

Qué tengo Expectativas <) Compromisos

Si no se cumple Queja <) Reclamo

Cémo me siento Victima S o Protagonista

Qué busco Culpables <= Responsables

Qué se generan Conflictos <P | Responsabilidades
compartidas

El compromiso hace que la expectativa se convierta en un trato/ acuerdo.



MK emocion
larketing al servicio de Las PERSONAS

Expectativa vs Compromiso@“
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RESPONSABILIDAD RS e
Ser Proactivo

o

PROACTIVIDAD

Tomar la iniciativa para ser responsables de nuestras propias posibilidades

Ser responsable es utilizar nuestra habilidad de respuesta

¢Cuadl es mi grado de proactividad? ¢Codmo puedo ser proactivo?
* Circulo de preocupacion/Circulo de influencia
* Escuchando nuestro lenguaje, ¢ como somos ?
* Comprometerse y mantener los compromisos



¢ *’ emocion

Responsabilidad =
Habilidad de elegir nuestra Respuesta

Circulo de preocupacién Circulo de preocupacion

Circulo
de influencia

Circulo
de influencia

Siendo Reactivo, Siendo Proactivo,

nuestro circulo de influencia nuestro circulo de influencia se amplia.
disminuye.



‘ ") emocion

Escuchando nuestro lenguaje

Lenguaje reactivo Lenguaje proactivo
No puedo hacer nada Examinemos nuestras alternativas
Yo soy asi Puedo optar por un enfoque distinto
Me vuelve loco Controlo mis sentimientos
No lo permitiran Puedo elaborar una gestion emocional efectiva
Tengo que hacer eso Elijo
No puedo Prefiero

Debo Pase lo que pase



EMOCION, COMUNICACIOY APRENDIZAJE

Hace 2.200 afnos Platdn, decia:

“La disposicion emocional del alumno
determina su habilidad para aprender”

... y la del docente para ensenar
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¢ Potenciar Fortalezas o Fortalecer Debilidades?

Fortalezas

aquellas capacidades que pueden adquirirse a través de la voluntad, y que representan
rasgos positivos de la personalidad.

http://www.authentichappiness.sas.upenn.edu/default.aspx




COMUNICACION APRECIATIVA 8% o

Si aprecias lo bueno,
lo bueno se aprecia,

aumenta su valor.

Y tu mejoras tu bienestar...

“En vez de focalizarnos en lo que estd mal, enfatizar lo bueno para maximizarlo ” Seligman



YO

LO QUE CONOZCO DE MI

LO QUE NO CONOZCO DE MI

LOS DEMAS

1 3

= YO ABIERTO YO CIEGO

E Las ideas que manifiesto Todas las formas de mecanismos

> Las actividades abiertas, controlados, que los demas

= conscientes... descubren de mi

S Los sentimientos que comunico | Algunas facetas de nuestra

Z Los proyectos que todos saben |personalidad y estilo de

o Cualidades y defectos externos |comunicacion: miedos
inconscientes, manias,
limitaciones...

= 2 4

YO OCULTO YO DESCONOCIDO

NO CONOCEN DE

Sentimientos escondidos
Secretos de mi actuacion
Todo lo que no quiero que los
demas sepan de mi

Mecanismos de defensa y
motivaciones inconscientes
Represiones, fobias

Toda una serie de actos
inconscientes que no vemos niyo
ni los demas




COMUNICACION APRECIATIVA b

é¢Qué es apreciar?

1. valorar; acto de reconocer lo mejor de las
personas y del mundo que nos rodea; afirmar
fortalezas, potencialidades y logros presentes y
pasados; percibir aquello que da vida (salud,
vitalidad, excelencia) a los sistemas de vida. 2.
incrementar en su valor.



Comunicacion apreciativa

1. Valora a cada persona en su entorno, lo que muestra, lo que sabe y lo que es.
La valoracion siempre sera positiva, esperando siempre encontrar mas de lo que

aparece a primera vista. Libérate de prejuicios

2. Cada persona en un grupo tiene algo que aportar desde su propio ser y
desde su propio quehacer. No subestime ni desestime cualquier idea, intervencion,
intento de participar y de actuar.

3. Modele el grupo con el cual tiene interaccion.



Enfoque apreciativo- DINAMICA

Al final de cada dia...

“Que ha sido lo mejor del dia de hoy” ..

“Hoy me he sentido bien conmigo mismo/a por...”
“Hoy he hecho algo bueno para mi cuando...”
“Me gusto a mi mismo/a cuando...”

“Me empiezo a dar cuenta de que tengo la virtud de...”

“Aunque he cometido un error, me doy cuenta de que...”






Todos somos genios.

Pero si juzgas a un pez
por su habilidad de trepar arboles,
vivira toda su vida pensando que es un inatil.

@<-

* ADeT brnsion



Refuerzo
Apreciativo




"Si un nifio vive con criticas,
aprende a condenar.
Si un nifio vive con hostilidad,
aprende la violencia.
e s A
Si un nifio vive con el ridiculo, | =
aprende a ser timido. W
Si un nifio vive con verglenza,
aprende a sentirse culpable.
‘un nifio vive con palabras de aliento,
aprende a tener confianza.

-~

Si un nifio vive con elogios,
aprende a apreciar”

Ginger E. Black, 1990

ion
PERSONAS
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lenguaje negativo vs lenguaje positivo e

Eres malo

Eso es incorrecto
Pasado

Deberias

Enfoque a la parte positiva
Futuro



“lo lmportante no «"" sucede sino lo que

{ g S

nos decimos respecto alo que . ucede"
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¢QUIEN NO ERES? f':x'.arti.:g
(Cualidad) A

Escoge una de esas cualidades que NO
ERES para EXPLORAR durante esta jornada

(équé puede resultar util de esta cualidad en tus relaciones y
comunicacion?



Persona cercana
EMOCION

Conocido después de 1 viaje
¢ Qué recuerdo de la sesion anterior?

Amigo Infancia
¢ Qué voy a aportar hoy?

@)



éComo vengo? A e -
édonde estoy? | |

¢Qué puedo hacer?




¢ *’ emocion

El semaforo de las emociones:

ROJO: PARARSE. Cuando sentimos mucha rabia nos ponemos muy nerviosos, queremos gritar y patalear... jjALTO!! Es el momento
de pararnos. Es como si fueras el conductor de un coche que se encuentra con el semaforo con luz roja.

Ahora es el momento de pararse a pensar. Tenemos que averiguar cual es el problema y lo que estamos
sintiendo. Cuando el semaforo esta en naranja los conductores piensan, buscan soluciones y se preparan para salir.

VERDE: SOLUCIONARLO. Via libre para los vehiculos. Ahora, es el momento de circular de nuevo. Es la hora de elegir la mejor solucion
y ponerla en marcha.

Para asociar las luces del semaforo con las emociones y la conducta se puede realizar un dibujo o prueba
con un semaforo y los siguientes pasos:

S

A Y

_..--- Luz Roja:
- ALTO, tranquilizate y piensa
antes de actuar.

PIENSA soluciones y sus
consecuencias.

Luz Verde:
ADELANTE y pon en practica

la mejor solucion.

I R e p—



‘ Luz Roja:
1- ALTO, tranquilizate y piensa antes de actuar

O Luz Amarilla:
2- PIENSA soluciones o alternativas y sus consecuencias

A

Luz Verde:
3- ADELANTE y pon en prdctica la mejor solucton

emocion

Equipos| Comunicacion | Personas




emocion




LA TORTUGA LULA ~ b’j emocion
AUTOCONTROL -~ Do [eimrierstemat




ALIANZA EQUIPO «Parar para avanzar» ".’ MK emocion
COMUNICACION

o/ COmo 0s quereis comportar y comunicar entre vosotros?
o ¢Qué clima queréis tener?
o/ Qué pondreéis para enriqueceos mutuamente?

o ¢Qué vais a hacer cuando las cosas se pongan dificiles?



6—-Los ALIADOS deffrabajo en equipo

Comunicacion

Cooperacion
Compromiso

Complementariedad- ROLES

Confianza
Coordinacion



¢ $ emocion

Debéis construir la torre mas alta. Una morada para el equipo. Para ello disponéis de:

Pasta
1 nube
Cinta

15 MINUTQOS

La torre debe sostenerse por si sola durante al menos 1 minuto
y debe sujetar en los mas alto la golosina intacta.

Atencion: Un miembro del equipo sera invidente y el otro sordo



emocion
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El equipo esta desorientado...




'ﬁ MK emocion
¢Qué es un rol de equipo?

Nuestra particular tendencia a
comportarnos, contribuir y
relacionarnos socialmente”

Meredith Belbin



CEREBRO

Necesario en los equipos para
generar ideas nuevas



IAlgunas de sus ideas pueden ser
descabelladas!



INVESTIGADOR DE
RECURSOS

Averigua que sucede y que se
necesita en el exterior del equipo



¢Se esta comunicando alguien del
equipo con el exterior?



COORDINADOR

Necesario para dirigir y desarrollar a
los miembros del equipo



IMPULSOR

Necesario para inyectar energia al
equipo
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ipueden encrespar el animo de algunas
personas!



MONITOR EVALUADOR

Necesario para evaluar todas las ideas



iDemasiado intelecto provoca discusiones!



COHESIONADOR

Necesario para facilitar el dialogo y crear
una buena atmosfera de trabajo en el
equipo



IMPLEMENTADOR

Necesario para organizar el trabajo



¢Sabe el equipo hacia donde se dirige?



FINALIZADOR

N,
= — / \'\ <
7|

JEECNY| N

, éa
(' A

= @ \

Asegura que todo funciona a la
perfeccion



¢Se estan haciendo las cosas con el
nivel de calidad suficiente?
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ESPECIALISTA
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Dedicado a su area elegida de trabajo




Roles de Belbin

CONTRIBUCION DEBILIDAD PERMITIDA
Creativo, imaginativo, poco Ignora los incidentes.
CEREBRO CF ortodoxo. Resuefvg Tiene WMd para
problemas complejos comunicarse eficazments
e e s Extrovertido, entusiasta. Optimista. Piarde
INVESTIGADOR Desarrolla contactos. Busca facilmants =lintaras 3l
DE RECURSOS IR nuevas oportunidades desaparecer el entusiasmo

Seguro de simismo. Aclara las
metas 3 lograr. Promueve I3
toma de decisionss. Delega.

Manipulador. Busca siempe
descargar su trabajo en
otros

IMPULSOR 1S

Dinamico, le agrada eltrabajo
bajo presion. Lo obsticulos son
su desafio constante.

Propenso a provocar.
Ofende los sentimientos
de la gente.

MONITOR
EVALUADOR ME

Estratsga y perspicaz. Percibs
todas las opciones. Juzga con
objetividad.

Carece de iniciativa y
habilidades para inspirar
a3 los demas

J
=
o
i

Diplomatico, cooperador y Indeciso en situaciones
COHESIONADOR CH apacible. Escucha & impide complejas
los enfrentamisntos
Disciplinado, leal, conservador Inflexible y lento en
E IMPLEMENTADOR ID y eficiente. Hace que las ideas responder ante las
se transformen en accionss. situaciones.

.‘ FINALIZADOR F1

Esmerado, ansioso, concienzudo
Realiza las tareas en tiempo y
forma. Es 2] “encuentra errores”

Reacio 3 delegar. Tiends
3 preocuparse de forma
excesiva.

:I@ ESPECIALISTA ES

Cumplidor deldeber. Vadea
un escalon por vez. Aporta sus
conocimientos al grupo.

Se explaya en tecnicismos.
Contribuye salo en temas
que conoce bien.

oK

Marketing al servicio

emocion

de las PERSONAS



emocion

“La manera como nos comunicamos con los demads y con nosotros mismos en ultima
instancia determina la calidad de nuestra vida
Y NUESTRAS RELACIONES”



PREPARADA CON PELICULAS EMOTIVAS

'Habitaciones para llorar' y desestresarse en ' o
un hotel de Japon

m% 1087 N Twittear <175 +1 < 0 (g m ey ) 0 Comentarios

vy .-.: ‘_'

El analgésico que contienen las lagrimas | Foto: Objetivo Bienestar
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¢MANTENEMOS
CUALIDAD A
TRABAJAR?

¢CAMBIO?



¢ ,5‘, “) emocion

¢Por qué es importante conocer la
ALIANZA y ROLES de un equipo?

. , Trabajar de manera

Lenguaje comun y neutral sobre mas eficaz con

comportamiento y contribuciones - -
diferentes tipos de
personas

Conocimiento delos demas
(Ta)

Reconocer, valorar y

g ‘ ] ] Aclarar
potenciar las mejores contribuciones

expectativas



JEXPECTATIVAS?
VS

;COMPROMISOS?



Ixpectativa vs Compromiso

Qué tengo
Si no se cumple
Cémo me siento
Qué busco

Qué se generan

Expectativas
Queja
Victima

Culpables

Conflictos

SERE

Compromisos
Reclamo
Protagonista
Responsables

Responsabilidades
compartidas

“No esperes nunca nada que no havas pedido”
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Expectativa vs Compromiso@“

\

PROTAGONISTA

VICTIMA

sabilidad

reclamarle n _
activa

b

‘ S me su
res:g::a j ' _ | e es parte del problema
por lo que no es i ' e a de la solucion
CA - ' ‘ »;

\ "‘



PROTAGONISTA ‘o

Ser Proactivo

¢Cual es mi grado de proactividad? ¢Como puedo ser proactivo?

* Circulo de preocupacion/ Circulo de Influencia
 Comprometerse y mantener los compromisos
* Escuchando nuestro lenguaje, écomo somos ?



‘ ") emocion

“La comunicacion
es la verdadera tarea
de cualquier EQUIPO”

Nitin Nohria




‘ ") emocion

HECHOS Y JUICIOS

¢Barreras en la Comunicacion?




N ﬁ) emocion

Llamamos HECHOS a los sucesos o datos que
se presentan como comprobados y se exponen
de una manera objetiva, sin intervencion de

las creencias 0 juicios del autor.



: ﬁ) emocion

JUICIOS, manifiestan el punto de vista de quien
los emite. Lo que se expresa en ellos son las

creencias personales del individuo

ETIQUETAS



CASO MIGUEL




| Entorno \:

| = ; : ) ' | Mundo

| [ Formacion | { Estimulos ] [ Circunstancias | i exterior
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1 Valores :
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J : Mundo
— . I 2 : :

E [ Pensar ]'—'{ Sentir J'—'[ Actuar ] i s
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------------------------------------------------------

Experiencias
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i m Sentimientos Acciones E
| I

emocion

quipos | Comunicacion | Personas




¢ CREENCIAS?

O
-l

e Posibilidad

e Capacidad

* Merecimiento



¢ ’15 emocion
Identificacion creencias

1. Deteccion y Observacion de la Creencia

2. Cuestionar la creencia con un debate interno

3. Descubrir la procedencia de la creencia

4. Cambiar la Creencia



*’ MK emocion
Tu MAPA y la COMUNICACION

Ampliacion de mapa = mayores posibilidades comunicacion



“El mapa no es el territorio” o e

= Cada cual tiene un mapa de la realidad, y la comunicacion nos ayuda a dar
a conocer mi mapay a conocer el del otro.

2.- OBSERVACION 3.- PERCEPCION
SELECTIVA * del hecho
1.- ESTIMULO 4.- ESQUEMAS

l MENTALES

5.- CONCEPTUALIZACION

8.- RESPUESTA CONDUCTUAL

6.- COMPONENTE EMOCIONAL
7.- TOMA DE DECISIONES

. Si no entiendo a otros, no
Si quiero hacerme Y ibo | lidad a trave lo explicaré por mis propios
entender comunicareé: O PErcibo fa reafidad a traves 0 explicare p PropIos
de tres filtros : filtros, sino por los suyos.
* Datos y hecho La ob ic Preguntaré:
» Mis opiniones e a observacion I '
: : . selectiva « Datos y hechos
interpretaciones, mis . -
deseos / * Mis modelos m les * Sus opiniones e
. . e Mi ' interpretaciones, sus
o BETE e SEAE Mis emociones p
deseos
» Como se siente




—

“La manera como nos comunicamos con los demads y con nosotros mismos en ultima
instancia determina la calidad de nuestra vida
Y NUESTRAS RELACIONES”




Mensaje y Metamensaje ”5’

Objetivo del discurso

Inconsciente

mensajes

\

metamensajes Verbal y
no verbal

Pronunciacion - Volumen, tono, timbre - Gestos, movimientos
corporales, Teatralizacion, Expresion facial, Mirada, Postura,
caminar...



" .
- t‘) CMmMocCion

Coordinacidon= EXITO

Interferencias = CONFUSION

Predominio metamensaje= NO EXISTE COMUNICACION






A |
Cu B CcMmocCion
[

Visual, Auditivo y Kinestésico

w Ya veo, Observo,

Imagino, Perspectiva
A Digo, Escucho, “"En
otras Palabras”, Oye

Siento, dame una
K mano, lo tengo, capto

97
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1.- Evoca alguna ocasion en la que hayas aprendido a hacer algo nuevo para ti, como por ejemplo un juego de sobremesa, écomo aprendiste mejor?
a) Por medio de indicaciones visuales: imagenes, diagramas o instrucciones escritas

b) Escuchando las explicaciones de alguien

c) Experimentando, probandolo td mismo

2.- Tienes dificultades para encontrar el hotel en que te alojas en una ciudad donde sélo llevas unos pocos dias, équé haces?
a) Sigo conduciendo en busca de alguna referencia conocida

b) Pregunto

c) Miro el mapa

3.- Tienes que aprender un nuevo programa informatico, équé haces?
a) Le pido a un amigo que me ayude

b) Consulto el manual que viene con el programa

c) Llamo a un conocido y le pregunto

4.- No estas muy seguro de si se escribe “haber” o “a ver”, équé haces?

a) Me imagino ambas versiones mentalmente y elijo la que me parece correcta
b) Las escucho mentalmente

c) Las escribo y elijo la que me parece mejor

5.- Prefieres a los maestros o conferenciantes que utilizan:

a) Diagramas de flujo, apuntes, transparencias

b) Salidas al campo, laboratorios, sesiones practicas

c) Discusiones, conferenciantes invitados

6.- Has comprado un articulo que tienes que montar tu mismo, ¢qué te ayudara mas?
a) Escuchar una cinta que describa los pasos a seguir

b) Comenzar a montarlo y aprender sobre la marcha

c) Ver un video o consultar las instrucciones impresas

7.- Te estds ocupando de la casa de un amigo durante su ausencia. Tienes que aprender rapidamente a cuidar de su jardin y de sus animales de compaiiia
Lo mejor sera:

a) Ver cémo lo hace otra persona

b) Recibir instrucciones y aclararlas a fondo

c) Que alguien te acomparie mientras lo haces



8.- Alguien te confia un niumero importante que debes recordar, como por ejemplo el de un teléfono, algtiin cddigo o un nimero de serie.
Para estar seguro de no olvidarlo, lo mejor sera:

a) Repetirtelo a ti mismo o a otra persona

b) Hacerte una imagen mental de ese numero

c) Escribirlo o teclearlo varias veces

9.- Tienes que realizar una presentacion ante un grupo reducido de personas. Para sentirte cdmodo prefieres:

a) Tener claro el tono de voz y las palabras que vas a comunicar
b) Tener a mano diagramas y notas que puedas consultar durante la presentacion
c) Haber ensayado la presentacién varias veces

10.- ¢Con cual de las siguientes aficiones disfrutas mas?
a) Pasear/cuidar del jardin/bailar

b) Dibujar/pintar/ver paisajes/sacar fotografias

c) Musica/cantar/contar historias

11.- Para adquirir una nueva habilidad prefieres:
a) Escuchar una descripcién y hacer preguntas

b) Ver diagramas y presentaciones

c) Hacer ejercicios

12.- Cuando realmente quieres ensefiar algo a alguien:
a) Creas una imagen para esa persona

b) Se lo explicas l6gicamente

c) Le acompaiias fisicamente mientras lo hace
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Test VAK- Robert Dills

Mayoria de V, VISUAL

Las personas visuales entienden el mundo tal como lo ven y aprenden a través de la vista: fotografias,
esquemas, diagramas de flujo, etc. Para comunicarse utilizan verbos y expresiones que tienen que ver con el
sentido de la vision: ver, imaginar, proyectar, enfocar, punto de vista, etc

Mayoria de A, AUDITIVO

Las personas auditivas dialogan tanto interna como externamente y aprenden escuchando y hablando,
memorizan por pasos, por secuencias. Para comunicarse utilizan los predicados auditivos: oir, escuchar,
hablar, contar, decir, sonar, etc. Suelen ser excelentes conversadores y les resulta facil hablar de lo que
sienten. Son mas sedentarios, les gusta la musica y su movimiento corporal es ritmico.

Mayoria de K, KINESTESICO

Las personas kinestésicas aprenden haciendo. Son los que mas gesticulan, los que mas contacto fisico
necesitan y tienden a acercarse a las personas para comunicarse. Para hablar utilizan los predicados
kinestésicos: siento, percibo, aprecio, etc. Son sensitivas. Su movimiento corporal es el mas rapido y su tono
de voz el mas lento y grave.
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Comunicacion y Percepcion
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Escuchar —— ldentificar el S|st.ema — Utilizar el mismo
de representacion sistema representativo
que tu interlocutor



¢, No seria ideal poder tener el estado
emocional 6ptimo cada vez que
necesitamos comunicarnos?



Emocion
y
Comunlcacmn




Lﬁ K emocion

Emoc:ones

o /qué es una emocion?




:$ emocion

Q El grupo dispone de 7 minutos para crear una escultura de
plastilina que represente QUE ES UNA EMOCION

Q iiiNo podremos hablar!!!

Q Podréis separar la plastilina para trabajarla individualmente,
pero siempre debe ser aifiadida a la figura del equipo.

Q Si en algun momento, consideras que no te gusta alguna de
las figuras elaboradas por tus companeros, puedes
destruirla.
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EMOCION

Casi el 93 % del mensaje se trasmite
por el tono de voz y el “lenguaje corporal”

PALABRA

LENGUAJE
CORPOR/



HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

Tono de Voz

Trate de leer esta oracion en voz alta, agregando las siguientes emociones:

38% 7%
- Enojado HOY NO TRABAJO
- Aburrido HOY NO TRABAJO

- Feliz y sonriendo HOY NO TRABAIJO



¢COMO APLICARLO EN EL AULA?

ALGUNAS HERRAMIENTAS...



AUTOCONOCIMIENTO -

En sus marcas, listos...ilniciamos!

iManos a3 obra!

Realiza lo siguiente:
» Con ayuda de un espejo 0 de un objeto donde puedas ver tu reflejo,

observa tus caracteristicas fisicas: también puedes mirate en una

fotografia.
+ Despues de observarte, en tu cuaderno o en una hoja en blanco haz

un autorretrato: dibuja todos los detalles posibles.
+ Fijate en tu autorretratoy responde, ;que es lo que mas te gusta de ti?

t
’

;cu
écudles te gustan maso ;
% épor qué?

Mi autobiografia

1 Escribe a continuacién tu autobiografia.

Anota lo que mas te :
. JLEE DU, B s experiencias
que consideres importantes. RS




N ﬁ) emocion

DINAMICA - RETRATO DE TU EMOCION ’

Piensa en una situacién en la que hayas experimentado una fuerte emocién:

— Si tu emociodn fuese un animal, seria...

— Sl tu emocidn tuviese un color, seria...
— Si tu emocidn tuviese una forma, seria...
— Si tuviese una textura, seria...

— Si tuviese un olor, seria...

— Si fuese un personaje historico, seria...

¢Cudl es la intensidad?

Ahora haz un dibujo de tu emocidn, pero dejando que sea el lapiz el que la dibuje.
El nombre de la emocidn seria....

Elige una de las cuatros emociones basicas que sentiste en esa situacion e identifica que informacion te
piden.

Por ejemplo, si fuese alegria qué lograste, si fuera miedo qué te amenazaba, si fuera tristeza que habias
perdido importante para ti.
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¢QUE PODEMOS HACER?

‘o MK emocion

c @ ® Marketing al servicio de Lis PERSONAS

ALEGRIA

¢QUE HACER?

CARGA EMOCIONAL

Falsa euforia [hay que svitarlo porgus
3 alegria maxima, me pusde llevara
interferir en otros aspectos).
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Hasta 10 anos -

- emocion

A,

EL BOSQUE

ENCANTADO

http://www.elbosqueencantado.aecc.es/




De 0 a 6 anos &

- emocion
é ([

PELAYO Y SU PANDILLA

http://nea.educastur.princast.es/repositorio/RECURSO ZIP/1 ibcmass u25/index.html?
utm source=tiching&utm medium=referral/

L@W@Lm%%u%@,%f@am&@nd@ww.

s @ ¢
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De 0 a 6 anos
*’  emocion

OV )ariceting

PAULA Y SU PELO MULTICOLOR

https://www.youtube.com/embed/K4Zk7p7FNQOk




De 0 a 6 anos > |
V) VK emocion

LAS EXPRESIONES DEL ROSTRO

La expresion del rostro

http://agrega.hezkuntza.net/visualizar/es/es 2008112812 7250011 /false?
utm source=tiching&utm medium=referral




6a 12 ANOS

b’j emocion
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http://www.catedu.es/gestor recursos/repositorio/sl/233/identidad-sentimientos-

diversidad.swf?utm source=tiching&utm medium=referral

Aciertos:

‘?5; C@TW\@ S @ S/,@f?x@ ﬁ? Fallos:

00 ©O0 QOO0 RAeE g
() ° :

L

aburrimiento felicidad

w




6al2 ANOS ".) MK emocion

http://www.educaixa.com/microsites/KitsCaixa valores/emociones%20basicas/

index.html
EMOCIONES
Y SENTIMIENTOS 1 -
Emociones bdsicas ‘* N




primera

i

:Condenda en uno MISMOJ

reconocer y entender

-Fortalezas
-Debilidades
-Estado de énimo
-Emociones
-Impulsos

[ Inteligencia Emocional |

se refiere

[

Interaccién con el mundo tomando

en cuenta los sentimientos,

]

primera |
o, —T
[Intellgenda lntra-person{ m

es

|
Relacién con

)

tercera

]

-

segunda

Autorregulacién o control
de si mismo.

se refiere

|

(Contmlor emociones e impulsos. ]

I
divisién

segunda

~

[lmalgenda lnter-personal]

(Reladén con los demés.)

e N
primera segunda
/ \
[Auto—modvoclén) ' Empatia ' (Habilidades soclales)
se refiere se refiere
se refiere | \
Habilidad para
Persistencia en la posicionarse ["‘”‘g,‘,’,,";:’ “’ mml‘adons .
consecuclon en el lugar de otro,

de los objetives.

)







‘ ") emocion

; Qué es comunicacion positiva?

Es aquella comunicacion que Utiliza un Ienguaje
positivo, independientemente de quien sea el receptor, lo que

ayuda a dar una imagen positiva del emisor y promueve el
feedback del interlocutor.




;. Que es el Lenguaje negativo?

Todas aquellas palabras o frases que destruyen la imagen
Y truncan los resultados que se quieren obtener.

Ponen en peligro el dialogo.

emocion
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Lenguaje
negativo

Mensajes disonantes

Tecnicismos

Expresiones que producen reacciones negativas

Expresiones que atraen el no




Lenguaje “no potenciador”

Preguntas reproche

Defensa propia

Cortar la comunicacion

Declaraciones “eres malo”

Declaraciones “deberias”

emocion

Lenguaje de victima




¢ ,U, 5‘) emocion

LENGUAJE RESPONSABLE

“La manera como nos comunicamos con los demds y con nosotros mismos en ultima
instancia determina la calidad de NUESTRAS RELACIONES ”



LENGUAJE DE PODER

VICTIMISMO

“ El profesor de matematicas, me suspendio”

“El trabajo me estresa”

“No me aparece trabajo”

“No lo terminé por falta de tiempo”



I .
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Me suspendieron...

Me hace sentir mal...

No me deja hablar ...

Se me han pegado las sabanas...

Yo asumo mi responsabilidad al hablar
He suspendido, yo me siento mal cuando tal persona hace tal cosa...; me callo
habitualmente cuando me habla; me disgusta que no me escuche; me he
dormido



LENGUAJE DE PODER

DISFRAZAR

es esconder, distorsionar o descalificar una afirmacion, mediante
una estructura linglistica de pregunta retorica

“quiero encontrar trabajo pero la
situacion esta complicada”

“me gustaria cambiar pero yo soy asi”



£

o

No he tenido tiempo...

¢, Pero no has hecho lo que te dije?

Yo quiero hacerlo pero...

Aqui llega la mas amable de las personas

Yo elijo, yo prefiero, yo decido...

He priorizado otras cosas; me gustaria cenar contigo;me desagrada que ocurra
esto; me encantaria que sonrias de vez en cuando



LENGUAJE DE PODER

PONTIFICAR

es afirmar ser el poseedor de una verdad absoluta e indiscutible, o el
conocimiento (adivinacién) de los pensamientos, sentimientos o intenciones de
otras personas.

“La manera correcta es... ”

“no me digas mas, ya sé lo que estas pensando”




" .
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Esta claro que ...
La unica forma de hacer esto es ...
Evidentemente...

Cada cual tiene un mapa diferente

En mi opinion, segun mi experiencia, yo te recomiendo, tu puedes elegir, yo te
propongo..., para mi la mejor opcion es...



LENGUAJE DE PODER

ENCASILLAR

es limitar o descalificar el nimero
o la importancia de las opciones
reales que existen, mediante
estructuras linglisticas exageradas
gue convierten las dificultades en
imposibilidades, las acciones
voluntarias en obligaciones o varias
opciones en solo pocas.

“Tengo que trabajar hasta tarde”

“todos los docentes son iguales”

“Yo siempre he sido asi”

“es imposible encontrar trabajo”




Yo soy asi...

Mi jefe es un déspota...
Esto es imposible...

No puedo...

Tengo que...hay que...hacer esto

Abrir posibilidades

Puedo cambiar, este comportamiento de mi jefe no me gusta, me es muy dificil
conseguir esto, o yo no encuentro la forma de hacerlo, quiero o voy a hacer
esto



LENGUAJE DE PODER

PASIVIZAR

es desconocer la persona o las
personas responsables de una
opinidn, accion, decisidon o
acontecimiento, mediante el
uso de las estructuras
linglisticas pasivo-reflexivas o
condicionales-subjuntivas.

“se tomd la decision ayer”

“le han suspendido”



3 |
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“Te pasas el dia trabajando y nadie te lo reconoce”....

“Es muy dificil hacer que te escuchen”...

Asumir mi parte

Yo me paso el dia trabajando y no me lo reconocen”
No consigo que me escuchen



LENGUAJE DE PODER

ENLAGUNAR/ENCUBRIR

es hacer un dato o hecho ambiguo o de
multiples posibles interpretaciones,
mediante la omision informacién o

un punto de referencia.

“Voy a intentar mejorar esto”

étienes mucho que hacer ahora?




o
o

»

“La gente es muy rara’...

“No escuchan nunca’...

“Siempre es igual”...

“Voy a intentar hacerlo”...”Voy a tratar de...”
“Ya sabes como es esto”

“Haces algo esta noche?”

Hablar con precisidn

Esta y esta persona hacen esto en concreto que me resulta raro; quién no
escucha y en qué ocasiones; ¢ siempre?; voy a hacerlo; precisa como es esto;



“CINCO CLAVES PARA UNA
COMUNICACION
EFECTIVA”

. Buscar el momento oportuno

. Utiliza descripciones observables y cuantificables: HECHOS
. Hacer énfasis en la informacion positiva

. Evitar la generalizacion: comunicate EXPLICITAMENTE

. Utilizar mensajes consistentes

. Sugerir y no exigir

. Observa tu emocion ¢ES ADECUADA?



EDWARD DE BONO



EDWARD DE BONO
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¢ Qué informacion/datos necesitariamos? ; Qué sabemos sobre las CCBB? ;,qué informacion nos falta?
¢ Qué informacion /hechos /datos nos gustaria tener? ; Cémo vamos a conseguir la informacion? ; Qué es
relevante? ; Qué es importante? ; Qué validez tiene esto?
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HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
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Vuestro equipo al completo debe atravesar un abismo a través del “Puente Tibetano”
que os hemos preparado.

Permaneceréis unidos fisicamente durante el trayecto. Para ello tendréis las 2 piernas
atadas con las de vuestros compaiieros.

Si alguno de los miembros del equipo pisa fuera de los peldafios, todo el grupo se “cae”
y deberéis empezar de nuevo. Unicamente dispondréis de 2 intentos.

Uno de los miembros del equipo ha perdido la vision.




HERRAMIENTAS DE COMUNICACION




EMPATIA

1. Habilidad para tomar la perspectiva de la otra
persona o reconocerla como su verdad

2. Evitar hacer juicios

3. Reconocer la emocion de las demas personas y su
habilidad para poder comunicarla






Polo Agresivo

n Violenta



HElCHO

SENTIMIENTO

!
CONDUCTA

|
CONSECUENCIA
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SUPUESTOS

A. Vas a un restaurante a cenar. Cuando el camarero trae lo que has pedido,
te das cuenta de que la copa esta sucia, con marcas de pintura de labios de
otra persona.

B. A la salida del instituto saludaste a tu amiga Juani y ella estaba enfadada y
no te contestd. TuU no sabias la razon de su malestar.

C. Un companero de trabajo te da constantemente su trabajo para que se lo
hagas. Decides terminar con esta situacion.
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PASIVA

ASERTIVA

~

AGRESIVA

Profesor evita mirar a la otra

El profesor mantiene contacto

El profesor mira fijamente,

se disculpa.

CONTACTO VISUAL . . pasea su mirada de arriba
persona a los ojos. visual con la otra persona. haci .
acia abajo.
El profesor esta frente a la otra
El profesor se aleja, gesticula | persona, en una postura de El profesor “atropella” al otro,
LENGUAJE CORPORAL nerviosamente, tiembla, juega | alerta, pero no amenazadora. | lo sefala, agita su pufio
con papeles o lapices. Los gestos respaldan las amenazadoramente.
afirmaciones.
Senala el problema con
Obsequioso, autodenigrante claridad. Muestra su sentir Pone apodos, etiqueta,
MENSAJE ! " | al respecto, se focaliza en culpabiliza, amenaza, usa el

hechos. Puede usar el humor
si es pertinente.

sarcasmo, sermonea.

CARACTERISTICAS DE LAVOZ

Muy suave, entrecortada,
gimiendo

Volumen apropiado, suena
natural, varia para enfatizar.

Muy alto, grita.

GESTOS FACIALES

N

Sonrisa nerviosa e
inapropiada, se frunce. Puede
tener tics.

La expresion sigue al mensaje.

Excesivamente afectado,
contraido, disgustado,
expresion airada.

emocion
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ASERTIVIDAD

DRAGON Responder
de forma agresiva
El nino responde
pegando o
msultando -

PERSONA Responder con
Asertividad Ante los
problemas deben pensar como
los van a solucionar v expresar
lo que no les gusta, que
defiendan sus 1deas.

Ny

TORTUQA ~_Responder
de forma pasiva ante los
. problemas que surgen.

10cion

0 de las PERSONAS



Asertividad - Dindmica las 3 R

Re- sentimiento
Re- querimiento

Re- conocimiento

o

K



L0 MAS IMPORTANTE DE LA COMUNTCACION
FS ESCUCHAR LO QUE NO SE DICE



ESCUCHA ACTIVA

;. COMO SE ESCUCHAZ?:

Con el cuerpo:

« Mirar a los ojos
« Cercania

« Cara de atencion
 Postura

 Afirmacion con
la cabeza

Con la palabra:

Asentimientos
Parafrasear
Eco

Tono adecuado

Preguntas

Con la atencion:

Con la actitud:

No interrumpir
Consejos: si los piden * Lo que nos dice

Actitud comprensiva * Lo que nos quiere
decir

No juzgar

No dar ordenes



L”j emocion
> o ° Marketing al servicio de las PERSONAS

Victima
Las cosas no
dependen de mi

Actor
Yo creo/infl
en mi realida
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La felicidad se
alcanza cuando
|0 que uno piensa,
lo que uno dice y
lo que uno hace
estan en armonia.

La felicidad se
alcanza cuando
|0 que uno piensa,
lOo que uno dice y
|0 que uno hace
estan en armonia.

iGracias!

Sandra Mesias

sandra@sandramesias.com



