
Planificación	



Que	contén	un	plan	de	
márketing	anual?	



Planificación	

Ferramentas	útiles:	Slack	

	

	



Planificación	

Ferramentas	útiles:	Trello	
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Obxectivos:	

	

•  Recurrencia:		

•  %	conversión	superior	ao	de	novos	visitantes.		

•  Pedido	medio	superior.	

•  %	devolución	inferior.	

•  +	comentarios	positivos.	

•  Aumento	do	ticket	medio:	

•  Up	selling	(venda	adicional).	

•  Cross	selling	(venda	cruzada).		

•  Promocións	e	descontos	(por	alcanzar	un	volume	de	compra).	

•  Fidelización	(canta	máis	compra,	máis	vantaxes).	

•  Aumento	de	visitas.	

•  Crecemento	da	base	de	datos.		
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Investigación:	

	

Investigación	interna:	

•  Que	imos	vender?	Como	nos	diferenciamos?	

•  Prezo.	Nosos	e	do	sector.	

•  Recursos.	Canto	diñeiro	podemos	investir	en	

márketing?	

	

Análise	competitiva:	

•  Benchmarking:	podemos	suscribirnos	ao	boletín,	

seguilos	en	rrss,	etc.		
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Investigación:	

	

Cliente	obxectivo:	

•  Perfil	demográfico.	

•  Intereses.	

•  Hábitos	de	compra.	Como	se	

comportan	os	nosos	seguidores?	Que	

inflúe	na	súa	decisión	de	compra?	
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Estratexia:	

	

Canles	de	distribución:	

	

•  Canles	sociais.	En	que	redes	sociais	imos	

estar	presentes	e	con	que	contido	as	imos	

alimentar.	

•  Email	márketing:	segmentación,	deseño,	

periodicidade,	etc.		
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Estratexia:	

	

Estratexias	de	posicionamento:		

	

•  Optimización	SEO.		

•  Márketing	de	contidos:	

•  Estratexia	de	contidos.	

•  Publicacións	do	blog.	

•  (…).	

•  Deseño	web.	
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Estratexia:	

	

Estratexias	de	conversión:		

	

•  Contido	de	valor	que	publicamos	en	todas	as	canles	

nas	que	estamos	presentes	(sobre	produtos	sobre	os	

que	nos	interesa	chamar	a	atención).	

•  Recomendacións	en	páxina	de	inicio,	ficha	de	

produto,	etc.	

•  Recuperación	de	carriños	abandonados.	

•  Pop-up	para	novos	rexistros.	

•  Descontos	para	novos	usuarios,	usuarios	máis	fieis,	

etc.		
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Estratexia:	

	

Orzamento:	

	

•  Produto.	

•  Fotografía,	vídeo,	etc.	

•  Social	Ads.	

•  Google	AdWords.	

•  SEO.	
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Calendarización:	



Planificación	

Calendarización:	
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Calendarización:	Black	Friday	

	

•  Cando	debe	estar	o	produto	dispoñible	na	tenda?	

•  Que	produto	nos	interesa	promocionar	e	vender?	

•  Nº	de	posts	que	imos	publicar	no	blog	>	Calendario	editorial.	

•  Contidos	sobre	produtos	interesantes	para	nós.		

•  Publicacións	diarias	en	cada	unha	das	redes	sociais.	Cales	vamos	promocionar?	Con	

canto	orzamento?	

•  Anuncios	de	produtos	relevantes.		

•  Social	Ads	+	Google	AdWords.	

•  Nº	de	envíos	do	boletín	dixital	e	planificación	do	contido	que	imos	incluír.	

•  Envíos	segmentados	por	xénero,	idade,	etc.			
	



Planificación	

Medición:	

	

Trátase	de	revisar	os	seguintes	puntos:	

	

•  Definición	de	produto:	podemos	descartar	algúns	e	incorporar	outros.	

•  Público	obxectivo:	é	o	que	definimos	nun	principio?	

•  Obxectivo	xeral:	+	rexistros?	+	vendas?	

•  Obxectivos	específicos;	facturación	mensual	e	%	de	incremento	cada	mes,	

obxectivos	por	campañas,	etc.	

•  Estratexias	de	promoción:	onde	centramos	os	esforzos?	Blog,	redes	sociais…	

•  Blog:	contidos	que	mellor	funcionan,	tráfico	para	a	tenda,	etc.	

•  Redes	sociais:	nº	de	seguidores,	interacción,	tráfico	para	a	tenda,	etc.		
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Exercicio:		

	

	

Borrador	plan	de	márketing	dunha	tenda	de	

produtos	analóxicos:	máquinas	de	escribir,	

walkmans,	cintas	de	cassette,	etc.	
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Exercicio	calendarización	Black	Friday	da	tenda	de	produtos	analóxicos	

	

•  Cando	debe	estar	o	produto	dispoñible	na	tenda?	

•  Produtos	destacados:	

•  Posts	blog:	

•  Publicacións	en	redes	sociais	(Facebook	e	Instagram):	

•  Anuncios	en	redes	sociais:	

•  Boletíns	dixitais:	
	



www.arela.gal david@arela.gal 


