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O proceso de crear unha tenda



Como é o proceso de creacion
dunha tenda en lina?



A creacion da tenda

Valorar orzamentos:

* Se podemos, e se existe, escoller un

provedor “de confianza”.

* Que influe no prezo?

CMS escollido.
Desefio personalizado.
Sincronizacion ERP!!

Mantemento da tenda.

Funcionalidades (mddulos) incluidas.

Carga de produtos incluida ou non.
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A creacion da tenda

Roles:

* Desefnador. Moi importante para escoller un desefio acorde coa marca e para
construir un sitio usable; coidar cabeceira e pé, localizacién de produtos e
baners, botdns, etc.

* Programador. “Non falan o noso idioma”. Compre facilitarlles o traballo ao
maximo: listaxe de tarefas pendentes, marcar prioridades, etc.

* Cliente. Deben coidar o produto, o packaging, a loxistica, o stock, etc., pero
tamén opinan de deseno, usabilidade, etc.

e Claves:
* Siousi: menu sinxelo, iconas universais, etc.
* Conversas relevantes (e que afecten ao cronograma) por escrito.

e Saber escoitar e propofier.



A creacion da tenda

Roles:

* Outros provedores. Fotégrafo/a, especialista SEO, etc.
» Director/a de proxecto. Responsable de coordinar o traballo entre cliente e
provedores. Encargase de:
* Recoller e revisar contidos.
* Revisar o desenvolvemento da tenda:
* Desenvolvemento e implantacion do desefio.
* Desenvolvemento de funcionalidades.
 Métodos de pago.

e Controlar e informar sobre o cronograma.



A creacion da tenda

Complicacions:

Deseifio que non convence ao cliente. Debe estar claro no orzamento: X
propostas, cada proposta extra custa X€. Debemos conecer ben os gustos do
cliente, pedirlle referencias, etc.

Sincronizacién ERP. E o punto mais critico. Antes de ir adiante debemos saber:

e OQutras tendas sincronizadas con este ERP?

* ERP dispoiiible para a versiéon actual de Prestashop?

A que se compromete a empresa responsable do ERP? Mantemento?
Contidos. Debe quedar moi claro quen vai desenvolver os contidos (texto e foto).
E unha parte importante do orzamento e unha das principais causas de demora. A
demora pode vir porgue non conseguimos os contidos do cliente, ou porque este

non os da cargado (e non se pode revisar, testar e publicar).



A creacion da tenda

Complicacions:

Mantemento e actualizacions. A actualizacion da version dunha tenda e como
afecta as funcionalidades desta pode ser un momento critico. Debemos garantir o
funcionamento e a seguridade tendo claro o orzamento dende o principio.
Control de incidencias. Problemas co rexistro de usuarios, con clientes que non
poden completar o proceso de compra, con pedidos que non chegan, etc. Por que

pasa e de quen é a responsabilidade?



A creacion da tenda

Funcionalidades:

* Espazos para baners e promocidns.
e Produto:
* Fotos dende distintas perspectivas.
* Titulo, descricidn, etc.
 Amosar claramente (con recursos de
desefio) informaciéon de desconto,
novidades, tallas disponibles, etc.
e Revisar filtros.
e Canles de atencion ao cliente.

* Blog.

Botas Militares Cordones Plataforma
PERA LIMONERA

64,99 €

MUSSE&CLOUD Botines Camperos
Marrones

79,95 €



A creacion da tenda
Revision:

* Test de usabilidade. Podemos escoller a varios usuarios e pedirlles accidons concretas
como atopar as formas de contacto ou facer unha compra.

* Test A/B. Probando distintas versidns da web.

* Test dos 3 clics. Todo o que o usuario ten que facer “debe estar en 3 clics”.

* Test de mapas de calor. Que partes da web son as que mais clics reciben?

https://www.dugwood.com/clickheat/index.html

* Probamos navegadores e dispositivos.
e Revision de contido e ligazons.

* Revision de formularios.

e Revision de formas de pago.

e Google Analytics.

e Qutros: paxina 404.
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david@arela.gal



