
Xes$ón	de	redes	sociais	



Redes	sociais:	fonte	de	tráfico	
para	a	web	e	elemento	
potenciador	da	imaxe	de	marca	



Redes	sociais:	Facebook	

Claves	para	a	xes$ón	de	Facebook:		

	

•  Non	facer	máis	de	3(?)	actualizacións/día.	Depende	de	cada	caso	pero	o	

obxec$vo	prioritario	debe	ser	a	interacción.		

•  Coidar	o	horario	de	publicacións.	

•  Mesturar	ligazóns,	imaxes,	vídeos,	enquisas,	etc.	

•  Mesturar	información	propia	con	información	relacionada	de	interese.	>	

Traballamos	con	estratexia	de	con?dos	e	calendario	editorial	(amosamos	

algún(s)	exemplos).	

•  Interactuar	con	outras	páxinas	e	usuarios.	

•  Coidar	a	imaxe.	
	



Redes	sociais:	Facebook	

Beneficios:		

	

•  Ferramenta	de	branding.	Perfecta	para	xes$onar	a	imaxe	da	empresa.	

•  Contacto	directo	cos	clientes	actuais	e	potenciais	(importante	en	

ecommerce).		

•  Xeración	de	tráfico.	

•  Xes$ón	da	reputación.	

•  Escoitar	para	mellorar.	Canle	interac?va.	

•  Canle	emocional.	Se	o	cliente	nos	deixa,	recoméndase	cercanía.	

•  Acceso	a	estaSs$cas	con	información	sobre	os	nosos	clientes,	sobre	que	

temas	lles	interesan,	etc.	>	Medición!	



Redes	sociais:	Facebook	

Personalización	da	páxina:		
	
	

Máis	información:	hVps://socialmedier.com/
tamano-portada-facebook-2019/	



Redes	sociais:	Facebook	

Como	aumentar	o	número	de	seguidores?:	

	

•  Personalización	da	páxina.	Deseño	homoxéneo	en	todas	as	canles	de	comunicación	da	

empresa.	

•  Crear	con?do	de	valor:	posts	do	blog	corpora$vo	que	compar$mos	en	redes	sociais,	

fotos,	vídeos,	infogra]as,	etc.	

•  Ser	constantes.	Dependerá	do	orzamento	e	do	$po	de	proxecto	teremos	que	publicar	

máis	ou	menos	pero	temos	que	seguir	a	estratexia	marcada,	publicar	dis$ntos	$pos	de	

con$do	e	usar	dis$ntos	$pos	de	publicacións.	

•  Variar	$po	de	con$do	e	de	publicación.	

•  Sen$do	do	humor	adaptado	ao	cliente	e	ao	público	obxec$vo.	

•  O	mundo	real	segue	sendo	importante.	–O	exemplo	de	Pera	Limonera–.	
	



Redes	sociais:	Facebook	

Como	aumentar	o	número	de	seguidores?:	

	

•  Crear	concursos.	

•  Integrar	con$do	social	de	Instagram,	Youtube	ou	Pinterest.	

•  Usar	os	anuncios	de	Facebook.	

•  A	web	para	promocionar	a	páxina	de	Facebook	(cun	plugin	de	Facebook,	por	

exemplo),	e	Facebook	para	promocionar	a	web.	

•  Usar	TwiVer	para	promocionar	a	páxina	de	Facebook.	

•  Promover	a	páxina	de	Facebook	no	mundo	real:	tarxetas,	packaging,	etc.	
	



Redes	sociais:	Facebook	

Tipo	de	publicacións	–ecommerce–:	

	

•  Fotos,	vídeos	e	gifs.	

•  Álbumes.	

•  Produtos:	ligazón	tenda.	

•  Produtos:	tenda	Facebook.		

•  Enquisa.	

•  Outros:	publicacións	blog.		
	



Redes	sociais:	Facebook	

O	catálogo	de	Facebook:	

	

•  Crea	un	catálogo:	

hVps://www.facebook.com/

business/help/1275400645914358	

•  Crea	el	píxel	de	Facebook:	

hVps://www.facebook.com/

business/help/952192354843755?

locale=es_ES	
	



Redes	sociais:	Facebook	

Monitorización	(estaSs$cas	Facebook):	
	

•  Seguidores.	

•  Alcance.	

•  Publicacións.	

•  Persoas.		

2	exemplos:	

	

hVps://www.facebook.com/SumaenPonteceso/	

hVps://www.facebook.com/restaurantemardelaxe/	

	

	
	



Redes	sociais:	Facebook	

O	Administrador	de	anuncios	–facemos	un	percorrido–:	

	

	
	



Redes	sociais:	TwiFer	

Claves	para	a	xes$ón	de	TwiVer:		

	

•  Conceptos	básicos:	$meline,	tuit,	retuit,	retuit	+	comentario,	mención,	mensaxe	

directa.		

•  Empregar	hashtags	descrip$vos	do	que	tuiteamos.	

•  Par$cipar	en	hashtags	que	sexan	tendencia.		

•  Monitorizar	usuarios	e	palaras	clave	(>	Hootsuite	/	Tweetdeck).	

•  Crear	listas.	

•  Retuitear	e	citar	información	ú$l.	

–	É	importante	interactuar	con	outros	usuarios	de	interese	–.	

•  Seguemento	de	eventos	propios	ou	do	sector	ao	que	pertence	a	empresa	(>	

Hootsuite	/	Tweetdeck).	
	



Redes	sociais:	TwiFer	

Beneficios:	

	

•  Monitorización	(Hootsuite	/	Tweetdeck)	de	competencia,	tendencias,	

etc.	

•  Coñecemos	a	opinión	dos	usuarios.	

•  Atención	ao	cliente.	

•  Xeramos	tráfico	para	a	tenda.	

•  Colaboración	con	marcas	e	influencers.	
	



Redes	sociais:	TwiFer	

Personalización:		

	
	

Máis	información:	hVps://juannunezblasco.es/tamano-imágenes-redes-sociales/			



Redes	sociais:	TwiFer	

Como	aumentar	o	número	de	seguidores?:	

	

•  Configura	a	bio	correctamente:	imaxes	de	perfil	e	portada,	descrición,	ligazón	tenda,	etc.	

•  Crea,	retuitea	e	programa	con?do	de	valor	(que	é?).	

•  Interactúa	cos	teus	seguidores.	

•  Usa	ferramentas	como	Tweepi	ou	Manage	FliVer.	

•  Usa	TwiVer	Ads.	

•  Organizar	ou	par$cipar	en	feiras	e	eventos.	

•  Colaboración	con	marcas	e	influencers.	

•  Promocións,	concursos,	etc.		
	



Redes	sociais:	TwiFer	

Monitorización:	

	

	



Redes	sociais:	Instagram	

Claves	para	a	xes$ón	de	Instagram:		

		

•  “O	60%	das	vendas	hoxe	chega	a	través	de	Instagram,	e	o	40%	a	través	

de	Facebook”.		

•  Contar	cun	perfil	de	empresa.		

•  EstaSs$cas.	

•  Promoción	de	publicacións.	

•  Instagram	Shopping.		

•  Logo	sinxelo	ou	versión	sinxela	do	mesmo.		

•  Coidar	nome,	descrición	da	bio,	etc.		

•  Stories	destacadas:	historia	da	marca,	proceso	de	produc$ón,	

promocións,	etc.		

	
	



Redes	sociais:	Instagram	

Claves	para	a	xes$ón	de	Instagram:		

	

•  Humaniza	o	teu	con$do	=	que	aparezan	persoas.	

•  Coida	os	textos	que	publicas.	

•  Cómpre	empregar	hashtags	que	sexan	tendencia.		

•  Podemos	crear	un	hashtag	exclusivo	da	nosa	marca.	

•  Podemos	e	debemos	usar	emo$conos,	pero	sen	abusar.	

•  GIFS?	O	exemplo	de	Pera	Limonera.	Que	opinades?	

–	Cómpre	non	abusar	de	GIFS,	emo$conos,	etc.,	para	non	“separar	ao	usuario	

da	realidade”–.	

•  Os	sorteos!	(>	Easypromos).			
	



Redes	sociais:	Instagram	

Instagram	Shopping:		

	

•  Podemos	e$quetar	ata	5	produtos	nunha	foto	(20	nunha	galería).	

•  Despois	de	9	publicacións	con	e$quetas,	podemos	engadir	a	pestana	

“comprar”.		

•  Instagram	engade	a	icona	da	bolsa	da	compra	en	publicacións	con	produtos.		

•  Tamén	podemos	engadir	e$quetas	de	compra	nas	stories.		

•  Produto	en	Instagram	Shopping:	imaxe	produto,	descrición,	prezo,	ligazón	a	

tenda.		

•  Requisitos:	conta	comercial	e	asociada	a	un	catálogo	de	Facebook.		

•  Explicación:	hVps://bit.ly/2HEvn1w.	
	



Redes	sociais:	Youtube	

Claves	para	a	xes$ón	de	Youtube:		

	

•  Op$mizar	Stulo	e	descrición	(importante	para	SEO).	

•  Coidar	os	tags.	

•  Posibilidade	de	traducións,	subStulos,	etc.	

•  Con$dos	de	curta	duración.	Vídeos	de	non	máis	de	2-3	minutos.	Os	15	

primeiros	segundos	son	fundamentais.		

•  Ligamos	os	produtos	á	nosa	tenda.		

•  Coidar	as	imaxes	en	miniaturas!	

•  Coidar	os	horarios	de	publicación	e	de	lanzamento	de	campañas.	

•  Publicar:	luns-mércores	de	2	a	4	pm.	

•  Lanzamento	campañas:	xoves-venres	3pm.	
	



Redes	sociais:	Youtube	

Por	que	Youtube:		

	

•  Humanizan	a	imaxe	do	noso	ecommerce.	

•  Tráfico	de	visitantes	cualificados	(máis	alá	do	tráfico	de	buscadores	ou	

doutras	redes	sociais).	

•  Feedback	constante.	

•  Posicionamento	SEO:	con$do	de	vídeo	+	rede	social	de	Google.		
	



Redes	sociais:	Youtube	

Estratexias:		

	

•  Con$do	dende	a	propia	empresa:	hVps://www.youtube.com/watch?v=MUiVzOmaf8Q		
	



Redes	sociais:	Youtube	

Estratexias:		

	

•  Con$do	de	creadores:	hVps://www.youtube.com/watch?v=M78Nxi7Hqrc	
	



Redes	sociais:	Youtube	

Estratexias:		

	

•  Promoción	persoal:	hVps://www.youtube.com/watch?v=4g5Yk0ySyP4	



Redes	sociais:	Youtube	

Estratexias:		

	

•  Relación	con	creadores:	hVps://www.youtube.com/watch?v=waD7s1w_Vvg	



Redes	sociais:	Youtube	

Estratexias:		

	

•  Relación	con	marcas:	hVps://www.youtube.com/watch?v=pFuFsqj0vWc	



Redes	sociais:	Pinterest	

Claves	para	a	xes$ón	de	Pinterest:		

	

•  Usar	os	“buyable	pins”	e	os	“promoted	pins”	(anuncios	que	segmentamos	como	máis	

nos	interesa).		

•  Crear	concursos.		

•  Testemuños	de	persoas	influíntes.	

•  SEO:	

•  Personalizar	a	URL	do	perfil.	

•  Usar	as	keywords	que	nos	interesen.	

•  Empregar	ligazóns,	hashtags	e	descricións	SEO.		



Redes	sociais:	Pinterest	(??)	

Por	que	Pinterest:		

	

•  Levamos	tráfico	ao	si$o.	

•  Con$dos	dispoñibles	a	longo	prazo.	

•  Baixa	competencia!	

•  Catálogo	online.	

•  Moi	ú$l	para	algúns	sectores	(decoración,	

por	exemplo).	
	



Redes	sociais:	os/as	influencers	

Por	que:		

	

•  Trasladan	unha	mensaxe	e	unha	visión	posi$va	sobre	a	nosa	empresa.	

•  Conversan	cos	seus	seguidores.	

•  Moitos	potenciais	clientes	=	audiencia	cualificada.	

•  Aumenta	o	tráfico	á	nosa	web.	

•  Aumenta	a	nosa	reputación	e	xera	maior	confianza	ao	redor	da	nosa	marca.	

•  Publicidade	“na$va”	e	non	invasiva;	os	seus	consumidores	reclaman	ese	

con$do.	

•  Campaña	rendible	(se	está	ben	deseñada).		

	



Redes	sociais:	os/as	influencers	

Como:		

	

•  Influencer	co	que	pague	a	pena	traballar.	Que	temos	que	coidar?	

•  Comunidade.	

•  Interacción	con	usuarios.	

•  Con$dos	que	crea.	

•  Cal	é	o	seu	método	de	traballo?	

•  O	ideal	é:	transmi$rlle	a	mensaxe,	o	produto	e	pedirlle	resultados	sobre	as	

publicacións	que	fai.	A	realidade	é	que	é	complicado	que	se	adapten	a	nós.		

	



Redes	sociais:	os/as	influencers	

Exemplos:		
	



Redes	sociais:	os/as	influencers	

Exemplos:		
	



Redes	sociais:	Ferramentas	ú?les	

Hootsuite:	
	



Redes	sociais:	Ferramentas	ú?les	

Tweetdeck:	
	



Redes	sociais:	Ferramentas	ú?les	

Bit.ly:	
	



Redes	sociais:	Ferramentas	ú?les	

Easypromos:	(facemos	un	percorrido).	

	

–	
	



Exercicios:	análise	xes?ón	de	redes	sociais	

•  Comunicación	nas	diferentes	canles.	

•  Tipo	de	con$do	e	publicacións	que	fan.	Como	poderían	mellorar?	

•  Analizamos	un	exemplo	dunha	tenda	proposta	por	vós.		
	



Exercicios:	estratexia	e	campaña	dun	proxecto	fic?cio	

Que	imos	facer?	

	

1.  Inventar	un	ecommerce.	

2.  Estratexia	de	comunicación:	

1.  Redes	sociais?	Cales?	

2.  Email	márke$ng.	Como?	Crear	mínimo	2	envíos	diferentes	(por	

con$do	ou	segmentación	da	bbdd).	

3.  Influencers?	

4.  Social	Ads.	

3.  Estratexia	de	con$dos:		

1.  Temas.	

2.  Con$dos	que	imos	crear.	
	



Exercicios:	estratexia	e	campaña	dun	proxecto	fic?cio	

4.  Planificar	unha	campaña:	

1.  Con$dos	(para	blog,	newsleVer	e	redes	

sociais).		

2.  Anuncios.		
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