anela

COMUNICACION SOSTIBLE

Xestion de redes sociais



Redes sociais: fonte de trafico
para a web e elemento
potenciador da imaxe de marca



Redes sociais: Facebook

Claves para a xestion de Facebook:

* Non facer mais de 3(?) actualizaciéns/dia. Depende de cada caso pero o
obxectivo prioritario debe ser a interaccion.

* Coidar o horario de publicacions.

* Mesturar ligazons, imaxes, videos, enquisas, etc.

* Mesturar informacion propia con informacion relacionada de interese. >
Traballamos con estratexia de contidos e calendario editorial (amosamos
algun(s) exemplos).

* Interactuar con outras paxinas e usuarios.

* Coidar a imaxe.



Redes sociais: Facebook

Beneficios:

* Ferramenta de branding. Perfecta para xestionar a imaxe da empresa.

* Contacto directo cos clientes actuais e potenciais (importante en
ecommerce).

* Xeracion de trafico.

* Xestion da reputacion.

* Escoitar para mellorar. Canle interactiva.

* Canle emocional. Se o cliente nos deixa, recoméndase cercania.

* Acceso a estatisticas con informacidn sobre os nosos clientes, sobre que

temas lles interesan, etc. > Medicion!



Redes sociais: Facebook

Personalizacion da paxina:

320 x 312 px

f Video de Portada Facebook

Foto FOTO DE PORTADA MP4

de perfil 851x31 5px Duracién: de 20 a 90 segundos
180x180px

W Version Movil y Tablets 434— Mais informacion: https://socialmedier.com/
px 560 x 315 px pX tamano-portada-facebook-2019/




Redes sociais: Facebook

Como aumentar o numero de seguidores?:

* Personalizacion da paxina. Desefio homoxéneo en todas as canles de comunicacién da
empresa.

* Crear contido de valor: posts do blog corporativo que compartimos en redes sociais,
fotos, videos, infografias, etc.

» Ser constantes. Dependera do orzamento e do tipo de proxecto teremos que publicar
mais ou menos pero temos que seguir a estratexia marcada, publicar distintos tipos de
contido e usar distintos tipos de publicacidns.

* Variar tipo de contido e de publicacion.

* Sentido do humor adaptado ao cliente e ao publico obxectivo.

* O mundo real segue sendo importante. —-O exemplo de Pera Limonera—.



Redes sociais: Facebook

Como aumentar o numero de seguidores?:

e Crear concursos.

* Integrar contido social de Instagram, Youtube ou Pinterest.

* Usar os anuncios de Facebook.

* A web para promocionar a paxina de Facebook (cun plugin de Facebook, por
exemplo), e Facebook para promocionar a web.

e Usar Twitter para promocionar a paxina de Facebook.

* Promover a paxina de Facebook no mundo real: tarxetas, packaging, etc.



Redes sociais: Facebook

Tipo de publicacions —ecommerce—:

* Fotos, videos e gifs.
« Albumes.
* Produtos: ligazon tenda.
* Produtos: tenda Facebook.
* Enquisa.

e QOutros: publicaciéns blog.

. Pera Limonera Lifestyle etiqueté a MARIA MARE SANDALIAS ~ ***

' PLANAS ESTRELLAS NEGRO y a MARIA MARE SANDALIAS

PLANAS ESTRELLAS ROJO.
16 de agosto a las 21:00 - &

NUNCA DEJES DE BRILLAR
© adiario por sélo X 319,74 €X X
& http://bit.ly/sandaliasestrellas

Estas sandalias te lo recordaran

Pera Limonera Lifestyle
Ropa (marca)

O:s

Comprar

1vez compartido



Redes sociais: Facebook

O catdlogo de Facebook:

Crea un catalogo:

https://www.facebook.com/

business/help/1275400645914358

Crea el pixel de Facebook:

https://www.facebook.com/

business/help/9521923548437557

locale=es ES

Prendas con SuperPoderes!

SUDADERA AMOR ESPACIAL P... Sandalias Menorquinas Flecos ... H Sandalias planas hebillas ne... Camiseta Oh My Dog
34,99 € antes 49,99 € 34,99 € 53,51 € antes 62,95 € 17,49 € antes 24,99 €

PERA LIMONERA Camiseta Glit... PERA LIMONERA Vestido Beis.. PERA LIMONERA Vestido Bonita PERA LIMONERA Vestido Rayo
17,49 € antes 24,99 € 31,49 € antes 44,99 € 31,49 € antes 44,99 € 31,49 € antes 44,99 €

s

>
%

49

/

//’/
Z
=

—

/

\

|

PERA LIMONERA Vestido Te Q... Sudadera Abrazos Mini Yo PER... Sudadera Rayas Mensaje Abra.. Vestido Rayas Rojas Estampado
31,49 € antes 44,99 € 3499 € 3999 € 31,49 € antes 44,99 €



Redes sociais: Facebook

Monitorizacidon (estatisticas Facebook):

e Seguidores.
e Alcance.
e Publicacidns.

* Persoas.

2 exemplos:

Fecha

20/08/2019
12:21

14/08/2019
1m:12

13/08/2019
12:50

08/08/2019

11:06

06/08/2019
12:46

31/07/2019

13:25

30/07/2019
10:50

24/07/2019
12:18

23/07/2018
11:57

https://www.facebook.com/SumaenPonteceso/

Alcance: orgénico/pagado

Publicacién

=£31 Queres ver as
% entrevistas

De cando en
vez toca ir ao
§ Nunca apetece
visitalos, pero
Outro dos
[ nosos

Seguimos
cofiecendo as

s Pedimos hora
| en Imaxen

Coriecédelas?
Son Imaxen

- En DEINDO

ﬂ Ideas
Esta semana
falaremos con

https://www.facebook.com/restaurantemardelaxe/

Tipo

1]

@

@

1]

]

Segmentacién

(%)

(%)

(%, ]

(%)

(%]

(%)

(%)

(%)

(%)

Alcance

360

o [

492

616

12,4K .

28K

o T

1,4K

B Clics en publicaciones [} Reacciones, comentarios y veces que se compartié i

Par

17
4

318
106

195
105

31
12

35
33

858
223

651
278

329
98

392
7

Promocionar publicacién

Promocionar publicacién

Promocionar publicacién

Promocionar publicacién

Promocionar publicacién

Promocionar publicacién

Promocionar publicacién

Promocionar publicacién



Redes sociais: Facebook \ ik

O Administrador de anuncios —facemos un percorrido—:

Creacidn répida Cambiar a creacion guiada

Crear nueva campaia v

Nombre de la campafia

Tipo de compra Subasta »
Objetivo de la campaiia k Trafico »

& pPruebaras@ (B

Optimizacién del presupuesto de la O
campafa @

Crear nuevo conjunto de anuncios ¥

Nombre del conjunto de anuncios Escribe un nombre para el conjunto de anuncios

Crear nuevo anuncio v

Nombre del anuncio Escribe un nombre para el anuncio

Se crearan una campafia, un conjunto de anuncios y un anuncio

Cancelar Guardar como borrador




Claves para a xestion de Twitter:

Conceptos basicos: timeline, tuit, retuit, retuit + comentario, mencidén, mensaxe
directa.

Empregar hashtags descriptivos do que tuiteamos.

Participar en hashtags que sexan tendencia.

Monitorizar usuarios e palaras clave (> Hootsuite / Tweetdeck).

Crear listas.

Retuitear e citar informacion util.

— E importante interactuar con outros usuarios de interese —.

Seguemento de eventos propios ou do sector ao que pertence a empresa (>

Hootsuite / Tweetdeck).



Beneficios:

Monitorizacién (Hootsuite / Tweetdeck) de competencia, tendencias,
etc.

* Cofiecemos a opinion dos usuarios.

* Atencion ao cliente.

* Xeramos trafico para a tenda.

* Colaboracidon con marcas e influencers.



Redes sociais: Twitter |Vt

IZ - 7 : > .
Personalizacion @ Tamaiio de las Imagenes en Twitter 2019

Perfil de Usuario

Imagen de Portada
1536x768

500x500

Posts en Twitter

Imagen Cuadrada Imagen Twitter Card Imagen Apaisada
1200x1200 1200x628 1200x670

Titulo del Articulo

Anuncios en Twitter

Cards Apaisado Card Cuadrado Anuncio con Link

Varias Imagenes
800x418

800x800 520x264 1200x670

Descargar APP
Publici Liamada a la Accién i Llamada a la Accién
feidad Publicidad fcidad Publicidad

juannunezblasco.es @juannunezblasco

Mais informacion: https://juannunezblasco.es/tamano-imagenes-redes-sociales/



Como aumentar o numero de seguidores?:

* Configura a bio correctamente: imaxes de perfil e portada, descricion, ligazén tenda, etc.
* Crea, retuitea e programa contido de valor (que é?).

* Interactua cos teus seguidores.

* Usa ferramentas como Tweepi ou Manage Flitter.

e Usa Twitter Ads.

* Organizar ou participar en feiras e eventos.

* Colaboracidon con marcas e influencers.

*  Promocioéns, concursos, etc.



Monitorizacidon

Resumen de 28 dias mostrando cambios respecto al periodo anterior

Tweets Impresiones de Tweets

93 1208 %

Aug 2019 - 20 dias hasta la fecha...

18,8 mil V288 %

Visitas al perfil

113 4541 %

Menciones

22 1185 %

DATOS DESTACADOS DEL TWEET

Tweet principal tuvo 3.687 impresiones

Toni Marco, sevillano de 57 afios en paro,
ha visto como en una semana sus
ilustraciones en blanco y negro han pasado
del anonimato a un éxito viral.

El culpable: @Toni_Marco, su hijo, que las
publicé en un tuit. bit.ly/2KvPkb2
#Ciudadesimposibles

810 w27

Ver toda la actividad del Tweet

Ver la Actividad del Tweet

Seguidor principal seguido por 13,5 mil

personas

Némesis La Ultima YouTuber XA X
@YNoSeDigaMas LESIGUE

sigueme también en @UItimaYoutuber mi correo es
laultimayt@gmail.com y mi facebook
https://t.co/XT1RMZ3Uek

Ver perfil Ver el panel de seguidores

Mencion principal tuvo 28 interacciones

Hiru Hamabi | 3/12
t“u @HiruHamabi - 5 ago.
“Para mi ha sido un antes y un después en

mi vida, valoro cada segundo de felicidad
que tengo junto a mi familia”

Empezamos Agosto con el testimonio de
Maialen, madre de Aiora, en un articulo
publicado en @eulixe.

eulixe.com/articulo/socie...

B35 V6

Ver Tweet

Tweet con contenido multimedia
principal tuo 171 impresiones

Sus habitantes desean hacer su vida en la
replblica independiente o, mejor, como
parte de la Federacién Rusa, algo que
parece poco factible debido a que no tienen
siquiera una frontera comdn. Nadie se
plantea abrir un didlogo serio sobre su
reintegracion en #Moldavia.
pic.twitter.com/GQ3Nb2iQWI

UL

Seguidores

191 113

&
Grow your“e

Try Promote Mode

Haga que sus Tweets lleguen
mas gente

Los Tweets Promocionados y el contenido
amplian su alcance en Twitter a mas
personas.

RESUMEN DE AUG 2019

Tweets Impresiones de Tweets
69 15,1 mil
Visitas al perfil Menciones

88 19

Nuevos seguidores

10



Redes sociais: Instagram

Claves para a xestion de Instagram:

 “060% das vendas hoxe chega a través de Instagram, e 0 40% a través
de Facebook”.
e Contar cun perfil de empresa.
» Estatisticas.
* Promocioén de publicacions.
e Instagram Shopping.
* Logo sinxelo ou version sinxela do mesmo.
 Coidar nome, descricion da bio, etc.
» Stories destacadas: historia da marca, proceso de production,

promocions, etc.



Redes sociais: Instagram

Claves para a xestion de Instagram:

* Humaniza o teu contido = que aparezan persoas.

* Coida os textos que publicas.

* Compre empregar hashtags que sexan tendencia.

* Podemos crear un hashtag exclusivo da nosa marca.

* Podemos e debemos usar emoticonos, pero sen abusar.

* GIFS? O exemplo de Pera Limonera. Que opinades?

— Compre non abusar de GIFS, emoticonos, etc., para non “separar ao usuario
da realidade”-.

* Ossorteos! (> Easypromos).



Redes sociais: Instagram

Instagram Shopping:

* Podemos etiquetar ata 5 produtos nunha foto (20 nunha galeria).

* Despois de 9 publicacions con etiquetas, podemos engadir a pestana
“comprar”.

* Instagram engade a icona da bolsa da compra en publicaciéns con produtos.

* Tamén podemos engadir etiquetas de compra nas stories.

* Produto en Instagram Shopping: imaxe produto, descricién, prezo, ligazén a
tenda.

* Requisitos: conta comercial e asociada a un catalogo de Facebook.

* Explicacion: https://bit.ly/2HEvn1w.



Redes sociais: Youtube

Claves para a xestion de Youtube:

Optimizar titulo e descricidn (importante para SEO).
* Coidar os tags.
* Posibilidade de traducidns, subtitulos, etc.
* Contidos de curta duracion. Videos de non mais de 2-3 minutos. Os 15
primeiros segundos son fundamentais.
* Ligamos os produtos a nosa tenda.
e Coidar as imaxes en miniaturas!
* Coidar os horarios de publicacion e de lanzamento de campanas.
* Publicar: luns-mércores de 2 a 4 pm.

* Lanzamento campanias: xoves-venres 3pm.



Redes sociais: Youtube

Por que Youtube:

* Humanizan a imaxe do noso ecommerce.

* Trafico de visitantes cualificados (mais ala do trafico de buscadores ou
doutras redes sociais).

* Feedback constante.

* Posicionamento SEO: contido de video + rede social de Google.



Redes sociais: Youtube

Estratexias:

* Contido dende a propia empresa: https://www.youtube.com/watch?v=MUiVzOmaf8Q

P> »l o) 006/233



Redes sociais: Youtube

Estratexias:

e Contido de creadores: https://www.youtube.com/watch?v=M78Nxi7Harc

e . 00:00:09727}
P o) 009/302 - JBK o S 7 [ i i




Redes sociais: Youtube

Estratexias:

* Promocién persoal: https://www.youtube.com/watch?v=4g5YkOySyP4

BE60O

P H)DEAET 11:44




Redes sociais: Youtube ULk

Estratexias:

* Relacidon con creadores: https://www.voutube.com/watch?v=waD7slw Vvg

P »l o) (l 5:00




Redes sociais: Youtube

Estratexias:

e Relacidn con marcas: https://www.youtube.com/watch?v=pFuFsqgjOvWc

e ——

PISK W) 00s/925




Redes sociais: Pinterest

Claves para a xestion de Pinterest:

* Usar os “buyable pins” e os “promoted pins” (anuncios que segmentamos como mais
nos interesa).
* Crear concursos.
* Testemuios de persoas influintes.
* SEO:
* Personalizar a URL do perfil.
* Usar as keywords que nos interesen.

* Empregar ligazons, hashtags e descricidéns SEO.



Redes sociais: Pinterest (??)

4 Beneficios del Marketing en Pinterest

Por que Pinterest:

Atrae trafico Pin disponible
a tu sitio a largo plazo
* Levamos trafico ao sitio. Los enlaces en Sus famosos pines no
Pinterest que hacen tienen vencimiento.
e Contidos diSpOﬁibleS a Iongo prazo. referencia a tu sitio iTu contenido seguira

son herramientas siendo encontrado al
magicas - pasar del tiempo!

* Baixa competencial
* (Catdlogo online.

* Moi util para alguns sectores (decoracion,
El N° de seguidores Baja competencia
por exemplo). no tiene importancia
No muchas empresas
Tu contenido lo estan usando,

simplemente se hara jahora es el momento
disponible al usuario. adecuado!

Pinterest simula un #
motor de busqueda

www.noticias.Itda E




Redes sociais: os/as influencers

Por que:

Trasladan unha mensaxe e unha vision positiva sobre a nosa empresa.

* Conversan cos seus seguidores.

* Moitos potenciais clientes = audiencia cualificada.

* Aumenta o trafico a nosa web.

* Aumenta a nosa reputacidn e xera maior confianza ao redor da nosa marca.
* Publicidade “nativa” e non invasiva; os seus consumidores reclaman ese
contido.

* Campania rendible (se esta ben deseiiada).



Redes sociais: os/as influencers

Como:

* Influencer co que pague a pena traballar. Que temos que coidar?
* Comunidade.
* Interaccién con usuarios.
* Contidos que crea.
* (Cal é o seu método de traballo?
* O ideal é: transmitirlle a mensaxe, o produto e pedirlle resultados sobre as

publicacidns que fai. A realidade é que é complicado que se adapten a nos.



Redes sociais: os/as influencers

Exemplos: dulceida ©

7,804 publicaciones 2.6m seguidores

Aida Domenech

@ Dreamer

'q Dulceida.tv

4\ @dulceidashop
M Dylceida.com

? Ibiza 03

% NUEVO VIDEO &

“woE e

BEBE'W BEAUTY TRAVEL LIFE DULCEIDA...

& PUBLICACIONES (2) ETIQUETADAS

832 seguidos

FASHION EDITS




Redes sociais: os/as influencers

Exemplos:

PaUIa GonU © SUSCRIBIRSE 1,6 M
1.606.054 suscriptores

INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES MAS INFORMACION >

PERSONA GUAPA - Paula Go... MI CANAL DE VLOGS!
lse @ ~
¥ 9.497.143 visualizaciones * X
Hace 1 afio fa paulagonustories
LINK DE SPOTIFY: SUSCRIBIRSE

https://open.spotify.com/track;

SUSCRIBETE AQUI :D
http:/bit.ly/2wLt50p

MAS INFORMACION



Hootsuite:

fm Streams

My Posts & Mentions x @

+ Add Stream + Add Social Network

O v
1 My Tweets arels ¢a O

arela_gal

yo Eulixe @eulixe
21 hours ago

Eu

La experiencia de nuestros compafieros en la cumbre del
#G7, nos deja algunas reflexiones sobre el papel de los
medios de comunicacién bit.ly/30DbZHL (abrimos hilo muy
interesante)

Arela Comunicacién Sostible @arela_gal
2 days ago

arela

Finalmente a formacién impartida por @javimos sera o
vindeiro 8 de outubro. Pensamos que se adapta mellor as
vosas necesidades © javimos.gr8.com

2 1

Il Show Conversation

Arela Comunicacién Sostible @arela_gal
6 days ago

ks
O vindeiro dia 10 de setembro, en #Cee, organizamos unha

formacién sobre "Facebook e Instagram para negocios
hostaleiros".

Aprendizaxe garantida porque imparte @javimos &

Informacién e inscricién “ javimos.gr8.com

Redes sociais: Ferramentas utiles

u Mentions arela_gz OQ

Arela Comunicacién Sostible @arela_gal
Jul 31

wnela

Vives na #CostadaMorte ou queres mudarte a vivir aqui?
Queres unirte ao equipo de @arela_gal e @quepasanacosta?
£33 arela.gal/traballar-con-...

[oneln

COMUNICACION SOSTIBLE

Dlourido 2 more

itrynottothink @itrynottothink
Apr 1-Vigo

Lin “EnconTROL"... e o resto non me cuadraba...

¥P:

Il show Conversation

Add a stream

Networks Apps

anela,
Twitter

(1)

Home

&

Followers

»

My Tweets

arela_gal

@

Mentions

Lists

Q

Search

‘ Upgrade my plan (7]

=S

Retweets

\ 4

Likes

)

Scheduled



Redes sociais: Ferramentas utiles

New Tweet

Tweetdeck:

From

Eulixe
v @eulixe

Tweet

[(J Add images or video

(© Schedule Tweet

£ Direct message

Stay open v

©J Home @eulixe rd

9

-

The Independent @ @independ... 34s
9 best blood pressure monitors for
simple, at-home care
independent.co.uk/extras/indybes...

Bellingcat @ @bellingcat 2m
Project Miroslava is the result of a
year-long investigation conducted
with Mexican journalists from "El
Colectivo 23 de Marzo", Forbidden
Stories, and the Latin American
Centre for Investigative Reporting
(CLIP).

Our three-part investigation launches
tomorrow.

Show this thread

Descifrando la Guerra @descifr... 2m
El portavoz del Primer Ministro ha
advertido que cualquier diputado
conservador que vote contra el
gobierno, o incluso se abstenga, serd
expulsado del partido.

Show this thread

Bellingcat @ @bellingcat 2m
Miroslava Breach, a Mexican
investigative journalist, was murdered
on March 23, 2017.

Questions about her murder linger to
this day.

Bellingcat formed part of a team that
looked for answers.

This week, we publish our findings.

#SilencelsCollusion
#ProjectMiroslava

-

L) Notifications @eulixe =

Casco Vello de Vigo ~ PCCV @c... 3h
Replying to @eulixe

Depende do rdpido que tomemos o
churrasco... Pode ser.

@ &y casco Vello de Vigo ~ 3h
PCCV liked
Eulixe 4h

Cada vez hablaremos més de la
escasez de agua. Una de las posibles
soluciones es la #desalinizacién

eulixe.com/articulo/socie..

Patricia Geremia liked 8h
Eulixe @eulixe 8h
Hoy estamos pendientes de #Dorian.
En nuestra #fotodeldia recordamos al
huracan #SanZenén que afecté a
#SantoDomingo en 1930

eulixe.com/articulo/foto-...

L 4 o Miguel Angel Trenado liked 11h
a Tweet you were mentioned in

Planetario de Madrid & @Planet... 4d
#TalDiaComoHoy de 1984 del primer
lanzamiento del transbordador
espacial #Discovery X
bit.ly/2Zrw07z

via @eulixe

Show this thread

Qu ‘L Ivan Retweeted 17h
Eulixe @eulixe 1d
¢Qué esta pasando en #HongKong?
Entre tanta desinformacion, no es
facil saberlo. Los videos del youtuber
#Javiertzo nos aportan un punto de
vista interesante y diferente
eulixe.com/video/actualid...

A Said Obando Forero. @0bando... 19h

eulixe.com/articulo/socie... a través
de @eulixe

1 <\

9 Messages @eulixe By e

juan carlos mohr @juan... 27 Nov 2018
.4 Muchas gracias!

Q Pablo Gonzélez @i

bVis 10ct 2018

®

o

Trending

26

Trends for @eulixe

Turquia
Turquia queda a segundos de vencer a
EEUU

Adara
iEl pelazo era de Adara!

Alba Carrillo

#PSOEMiraALaDerecha
7.221 Tweets

#VAISAFLIPAR
iEl pelazo era de Adara!

#TorosEnLaOtra

Roglic
Primoz Roglic se impone y es lider en La
Vuelta a Espafia 68

#zapeando1444
1.746 Tweets

#mdemujer

Tatum

Turquia queda a segundos de vencer a
EEUU

Nintendo Direct
Asf estan los fans tras el anuncio de
Nintendo Direct

Osman
21,2 mil Tweets

El Congreso
55,6 mil Tweets

Movimiento 5 Estrellas

Marta Pombo
1154 Tweets

Luque
2,516 Tweets

EEUU

Turquia queda a segundos de vencer a
EEUU



Redes sociais: Ferramentas utiles

Bit.ly:

bj.u% Why Bitly? Solutions Features Pricing Resources Login Sign up Get a Quote

Create Click-Worthy Links

Build and protect your brand using powerful, recognizable short links.

Sign Up for Free ,
W

' beats.is/link

Get a Quote

Shorten your link Shorten

EN,y



Redes sociais: Ferramentas utiles

Easypromos: (facemos un percorrido).

Selecciona tu aplicacion

Sorteos directos

©0 00600686

Sorteo en Facebook

Sorteo en Twitter

Sorteo en Instagram

Sorteo en YouTube

Sorteo Multired

Sorteo de un listado

Formularios con premios Concursos Juegos
Sorteo conregistro Concurso de fotos PhotoFun
Cupones y cédigos Concurso de textos Escenarios

P

© 0 06

Valida tu cédigo

Momento ganador

Reclutadores

Encuesta

© 0006006

Concurso de videos

Mencion + Hashtag

Concurso de fotos Instagram

Vota tu favorito

00600690

Trivia

Cuestionario tipo test

Quiniela

Sorteo en evento



Exercicios: andlise xestion de redes sociais

* Comunicacion nas diferentes canles.
* Tipo de contido e publicacidons que fan. Como poderian mellorar?

e Analizamos un exemplo dunha tenda proposta por vos.

Pégina Centro... Bandej... Notificaciones Estadisticas Herra... Mas » Configuracién @ Ayuda v

, ,;jf/ DESCUBRE © 2\ g ‘*

Q § e W

NOVEDADES | MUJER | HOMBRE | PRENDASCONSUPERPODERES | MARCAS | OUTLET

REMATE! FINAL g

COMERCIO LOCAL
+ SUMA EN PONTECESO

S S L RN Tes B SN T TR Tl s e 2 IR ¢
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Exercicios: estratexia e campaifa dun proxecto ficticio

Que imos facer?

1. Inventar un ecommerce.
2. Estratexia de comunicacion:
1. Redes sociais? Cales?
2. Email marketing. Como? Crear minimo 2 envios diferentes (por
contido ou segmentacion da bbdd).
3. Influencers?
4. Social Ads.
3. Estratexia de contidos:
1. Temas.

2. Contidos que imos crear.



Exercicios: estratexia e campaifa dun proxecto ficticio

4. Planificar unha campafa:
1. Contidos (para blog, newsletter e redes
sociais).

2. Anuncios.
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