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COMUNICACION SOSTIBLE

A estratexia



A estratexia é o primeiro paso




Estratexia de comunicacion e contidos

Que elementos pensades que contén?

Que recursos pensades que
necesitamos?



Estratexia de comunicacion e contidos

Benchmarking (ou analise de competencia):

Para que?
* Desenvolvemento de campaiias (a de Nadal, por exemplo): desefos, promocidns,
contidos do blog, descontos, publicacions en rrss, etc.
 Contidos que xeran interese.
* Contidos en redes sociais que xeran interaccion.
* Tipo de publicacién en redes sociais que funciona.
e Que promocions realiza a mifia competencia?
* Natenda:
e Contidos de produto.

* Proceso de compra.



Estratexia de comunicacion e contidos

Recursos: canto imos ter que investir en tempo ou difeiro?

Creaciodn de contidos sobre produto, foto e video, para a tenda e as redes sociais.

* Creacién de contidos mais elaborados: tutoriais, demostracions, etc.
* Necesitamos fotdgrafo?
* Necesitamos modelos?
* Contidos para o blog.
* Analise e mantemento SEO.
e Xestion de redes sociais.
* Investimento en campafas e xestidon das mesmas; anuncios en redes sociais ou Google
AdWords.
* Influencers.

* —Non entramos en todos os gastos asociados ao mantemento do propio ecommerce—.



Estratexia de comunicacion e contidos

Estratexia de contidos:

* Temas:
* Sobre que podemos falar no blog e nas redes sociais dun

ecommerce que vende:

1. Zapatos.
2. Produtos de horta ecoldxica.

3. Produtos de artesania.



Estratexia de comunicacion e contidos

Creacion de contidos:

» Fotografo / video profesional (ou resultado similar) para
contido de produto.
* Creacion de contidos propia.

e As aplicacions mébiles.

Outras posibilidades?



Estratexia de comunicacion e contidos

O calendario editorial:

Lunes

Martes

Jueves

Viernes

PUBLICACION REDES SOCIALES: Maria Mare PUBLICACION REDES SOCIALES: Recordar que PUBLICACION REDES SOCIALES: Publicacién de fiesta: {PUBLICACION REDES SOCIALES: Recordas
Deportivas Cufia Lentejuejas: 6794 (quecan tenemos coleccidn de chico con este producto: Nike {SIXTY SEVEN Sardalias Multicolor Tacon devoluciones gratis FALLO WEB
dispanibles tocas las tallas) Deportivas MD Runrer 2 19: 6234 {queda 41,42,43] {Transparente:6797 [disponible en todas Ia talias) STORIES: Creatividad devolucianes
STORIES: Creatividad mismo producto con enlace  iMismo modelo en blanco 6313 STORIES: Creatividad misme producto con enlace
directo STORIES: Recoplitario zapatos hombre directo
A_ NEWSLETTER: Envio guia invitadas molonas
= |
UEMOS Y CAMZI05
NEWSLETTER: Ervio nueva coleccion %
GRAMS Y FACIL

PUBLICACION REDES SOCIALES: Maria Mare
Deportivas Cufia Estrella: 6792 (disponibles todas las
tallas)

STORIES: Creatividac mismo preducto con enlace
directo

PUBLICACION REDES SOCIALES: MUSSE&CLOUD
BOTINES ROJOS HEBILLAS: 6915 (disponibles tocas
las tallas)

STORIES: Recopilacion botines de verano

PUBLICACION REDES SOCIALES: VEXED ZAPATO SALON
DESTALONADO LAZO: 6653 (disponibles en todas las
tallas)

STORIES: Creatividad mismo producto con enlace
directo

PUBLICACION REDES SOCIALES: CAMISETA BONITA
LENTEJUELAS PERA LIMONERA: 6334 {novedad)
STORIES: Creatividac mismo preducto con enlace
directo + version mini yo

PUBLICACION REDES SOCIALES: Foto Cristing
Cergueiras: SANDALIAS TACON ESPARTO FLECOS :
6826 {disponibles en todas las tallas)

STORIES: Creatividad misme producto con enlace
directo

NEWSLETTER: Ervio pase vip (cesde 21 2123 de
junio)

24
PUBLICACION REDES SOCIALES: MARIA MARE
SANDALIAS TACON PLATEADAS: 6793 {quedan
disponibles tocas las tallas
STORIES: Creatividad misme producto con enlace
directo

25
PUBLICACION REDES SOCIALES: Inicio rebajas
(penciente de cecidir porcentaje méximo)
STORIES: Creatividad rebajas
NEWSLETTER: Ervio rebajas

26
PUBLICACION REDES SOCIALES: EXE BABUCHAS
DESTALONADAS NAVY PEDRERIA: 6531 (quecan
disponibles tocas las tallas
STORIES: Creatividad misme producto con enlace
directo

27
PUBLICACION REDES SOCIALES: Creatividad cor
recopilatorio productos ce rebajas
STORIES: Recopilatorio rebajas

PUBLICACION REDES SOCIALES: Rifiorera negra
STORIES: Creatividad misme producto con enlace
directo
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Estratexia de comunicacion:

* SEO. Analise do ecommerce e traballo SEO diario, na creaciéon de produtos e na
creacion de contidos para o blog.

* Redes sociais. Fundamentais para o recofiecemento de marca, para levar trafico a
tenda, para crear anuncios que convirtan en vendas, etc.

e Social Ads. Tefien unha importancia crecente na % de vendas dun ecommerce.

* Email marketing. Creacidn da base de datos de clientes, segmentacién da mesma e
planificacion dos envios.

* Influencers. Colaboracién con usuarios que tefian unha comunidade importante

interesada nos tipo de produto que nés temos.
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david@arela.gal



