
A	estratexia	



A	estratexia	é	o	primeiro	paso	



Estratexia	de	comunicación	e	contidos	

Que	elementos	pensades	que	contén?	
	
Que	recursos	pensades	que	
necesitamos?	

	



Estratexia	de	comunicación	e	contidos	

Benchmarking	(ou	análise	de	competencia):		

	

Para	que?	

•  Desenvolvemento	de	campañas	(a	de	Nadal,	por	exemplo):	deseños,	promocións,	

contidos	do	blog,	descontos,	publicacións	en	rrss,	etc.		

•  Contidos	que	xeran	interese.	

•  Contidos	en	redes	sociais	que	xeran	interacción.	

•  Tipo	de	publicación	en	redes	sociais	que	funciona.	

•  Que	promocións	realiza	a	miña	competencia?	

•  Na	tenda:	

•  Contidos	de	produto.	

•  Proceso	de	compra.		

	



Estratexia	de	comunicación	e	contidos	

Recursos:	canto	imos	ter	que	investir	en	tempo	ou	diñeiro?	
	

•  Creación	de	contidos	sobre	produto,	foto	e	vídeo,	para	a	tenda	e	as	redes	sociais.		

•  Creación	de	contidos	máis	elaborados:	tutoriais,	demostracións,	etc.	

•  Necesitamos	fotógrafo?	

•  Necesitamos	modelos?	

•  Contidos	para	o	blog.	

•  Análise	e	mantemento	SEO.	

•  Xestión	de	redes	sociais.	

•  Investimento	en	campañas	e	xestión	das	mesmas;	anuncios	en	redes	sociais	ou	Google	

AdWords.	

•  Influencers.	

•  –Non	entramos	en	todos	os	gastos	asociados	ao	mantemento	do	propio	ecommerce–.	

	



Estratexia	de	comunicación	e	contidos	

Estratexia	de	contidos:		

	

•  Temas:		

•  Sobre	que	podemos	falar	no	blog	e	nas	redes	sociais	dun	

ecommerce	que	vende:	

1.  Zapatos.	

2.  Produtos	de	horta	ecolóxica.	

3.  Produtos	de	artesanía.		
	



Estratexia	de	comunicación	e	contidos	

Creación	de	contidos:		
	

•  Fotógrafo	/	vídeo	profesional	(ou	resultado	similar)	para	

contido	de	produto.	

•  Creación	de	contidos	propia.	

•  As	aplicacións	móbiles.	

Outras	posibilidades?	

	



Estratexia	de	comunicación	e	contidos	

O	calendario	editorial:		
	
	

	



Estratexia	de	comunicación	e	contidos	

Estratexia	de	comunicación:	
	
	

•  SEO.	Análise	do	ecommerce	e	traballo	SEO	diario,	na	creación	de	produtos	e	na	

creación	de	contidos	para	o	blog.		

•  Redes	sociais.	Fundamentais	para	o	recoñecemento	de	marca,	para	levar	tráfico	á	

tenda,	para	crear	anuncios	que	convirtan	en	vendas,	etc.		

•  Social	Ads.	Teñen	unha	importancia	crecente	na	%	de	vendas	dun	ecommerce.	

•  Email	márketing.	Creación	da	base	de	datos	de	clientes,	segmentación	da	mesma	e	

planificación	dos	envíos.	

•  Influencers.	Colaboración	con	usuarios	que	teñan	unha	comunidade	importante	

interesada	nos	tipo	de	produto	que	nós	temos.			
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