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6. Tecnicas de resolucion pacifica de conflitos.
7. Estratexias: Sitemas de Apoio entre iguais
8. Unha proposta para centros educativos



As tecnicas de resolucion pacifica de
conflitos son COMPLEMENTARIAS e NON
EXCLUINTES cada unha delas podese
empregar segun a necesidade, dependendo
das persoas en conflito, do tipo de conflito e
do momento no que este se atopa.

A mediacion INCLUESE nas técnicas de
resolucion pacifica de conflitos, xa que a
finalidade € resolver o conflito a traves do
DIALOGO entre as persoas, facilitandoo e
promovendo que as partes en conflito
cheguen a acordos no que todas GANEN



Pero tamén a podemos incluirnos SISTEMAS DE
APOIO/AXUDA ENTRE IGUAIS entendidos como:

Estruturas organizadas na rede da escola , supervisadas
por persoas adultas da comunidade educativa , nas que
participa o alumnado de xeito autonomo, co fin de axudar
aos seus iguais, e que poden ser de diferente indole ou
complexidade , sequndo a idade , a intencion ou a
necesidade.

(Avilés 2017)



CARACTERISTICAS DOS SAl

O alumnado e protagonista da xestion da convivencia
Son sistemas supervisados por persoas adultas

Son sistemas sostibles, que se mantenen no tempo
Son visibles e reconecidos pola comunidade

Buscase un liderado compartido

A finalidade € acompanar no desenvolvemento
socioemocional e moral dos e das iguais



CARACTERISTICAS DOS SAI

e Permiten ao alumnado organizarse para prestar un servicio aos
seus companeiros e companeiras que pode ser de diversa indole,
desde compania a ayuda ou mediacion.

e Trabajar o desenvolvemento moral e a educacion en valores.

e A diversidade de sistemas (Aviles, 2017b) permite que, en funcion das
necesidades do grupo ou de la escola, as persoas adultas, poidan
brindar ao alumnados la modalidade de servizo na que se poidan
organizar col fin de solventar problemas que xorden nos grupos como
conflictos, malos entendidos, illamentos, falta de habilidades sociais
de interaccion, acoso ou problemas que calqueira estudante puida
sufrir ao longo da sua escolarizacion



TIPOS (Aviles 2017)

SAI
ACOLLIDA

AXUDA

MEDIACION
TITORIA

MENTORIA

Acoller a alumnado menor, dar a benvida,
compartir amizade tempo, apoio,...mellorar a
convivencia

Precisan de habilidades previas xa que tenen
que ser capaces de proporcionar axuda a quens
tenen problemas

Intervenen en situacion de conflitos entre iguais

Céntranse mais no académico, no rendemento e
na aprendizaxe

Guia, supervision, modelaxe e facilitacion, tanto
na parte académica como nos aspectos persoais
e relacionados cos valores, o desenvolvemento
moral, a obtencion de metas persoais en niveis
escolares inferiores



Alguns nomes.....

- Alumnado de Acollida
- Apadrinamentos

- Titoria de pares

- Titoria entre iguais

- Mentoria entre iguais
- Cibermentoria



Como os teriamos que implantar nun

centro?

1.Anélisise da convivencia

2.Redaccion dun protocolo

3.Introducién no Plan de Convivencia

4. Captacion e seleccion do alumnado

5. Formacién do alumnado

6. Implicacion da comunidade educativa

7.Coordinacién e seguimento



Por onde empezar?

1.PFPP

Lina e) Convivencia escolar e clima de aula. centros saudables.

relacion coas familias

2. CONTRATOS PROGRAMA

Lina 3 Mellora da convivencia e promocion da igualdade nos centros



8.- Unha proposta para centros educativos

PROGRAMAS DE AXUDA A MELLORA DA
CONVIVENCIA



EN QUE CONSISTE??

E unha proposta da Conselleria de Educacion,
Universiadade e Formacion Profesional, que parte da rede
de formacion do profesorado, e que ten por obxecto formar
a profesorado, alumnado e familias en:

- Habilidades sociais

- Educacion emocional

- Axuda entre Iguais

- Mediacion

- Mentoria na Rede para o uso sequro e responsable das
TIC



PROPOSTA INICIAL
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ESTADO ACTUAL
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QUE APORTAN ?

FORMACION PARA O PROFESORADO

FORMACION PARA O ALUMNADO

FORMACION PARA AS FAMILIAS

MATERIAIS COMPLETOS PARA ESA FORMACION



ACORDAMOS7 PROGRAMA DE MEDIACION ESCOLAR

MAPA DE MATERIAIS
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Guia para a formacion do

profesorado
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Presentacion comunicacion
positiva

Presentacion para as familias
do alumnado mediador




=| Guia de acompainamento na

rede
para as familias

FAMILIAS

=

Guia para o
desenvolvemento
das sesions coas familias

!

Actividades formacion

@ Familias que acomparfian. Parte 1

@ Familias que acompaian. Parte 2

@ Familias que acompanan. Parte 3

@ Actividade: Influencers e followers

Actividade: Que sabemos dos xogos en lifa

Actividade: Como andamos de APPS

Actividade: Uso dos grupos de mensaxaria
instantanea



CONCLUSIONS

% Importancia do cambio de mirada, da convivencia a convivencia positiva

% Temos unha normativa en convivencia moi preventiva e que abala moitas das accions que
podemos desenvolver nos centros

% Temos moitos mais recursos dos que pensamos: A nosa creatividade é fundamental para

innovar e mellorar o clima social.

% O inicio do cambio ten que ser desde a base e tentando implicar a toda a comunidade
educativa: Se avanzamos en convivencia avanzaremos en rendemento.

% Importancia da formacién en convivencia positiva, resolucion pacifica de conflitos e nas
estratexias que podemos desenvolver



imprescindibles en Convivencia

PEDRO M* URUNUELA

TRABAJAR
LA CONVIVENGIA
EN LOS CENTROS
EDUCGATIVOS

Los sistemas de apoyo

narcea X . narcea

. Asociacién para ‘-
. la convivencia positiva
en los centros educativos

http://convivesenlaescuela.blogspot.com/



http://convivesenlaescuela.blogspot.com/

De nino, mucho antes de ser aviador, yo queria ser dibujante. Me
decian que siempre estaba en las nubes , asi que a lo mejor, por eso
acabé siendo aviador.

Abri la caja de lapices de colores y en una hoja hice el dibujo que
estais viendo. Se lo ensené a algunas personas mayores. todos me
dijeron “ Es una boa digiriendo un elefante”

Las personas mayores son muy complicadas. Yo simplemente
habia dibujado un sombrero.

EL estrambdtico principito
Pinto&Chinto



Moiltas grazas

marianrego@edu.xunta.gal



