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Buscamos un plan
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O plan de márketing

O plan de márketing é un documento escrito e 
eminentemente práctico, no cal, tras unha análise 
interna e externa, defínense os obxectivos, 
estratexias e accións para conseguir unha meta 
específica.
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O plan de márketing

• Análise interno (¿onde estamos?)

• B e n c h m a r k i n g ( ¿ q u e e s t á f a c e n d o a 
competencia?)

• Fixación de obxectivos (¿a onde queremos ir?)

• Estratexia (¿que facemos para chegar?)

• Plan de acción (¿como chegamos?)
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Captación e Conversión

2 conceptos clave: 
Conversión e 
Captación.



Inbound Márketing
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