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Buscamos un plan

o

Wwlhat's




O plan de marketing

O plan de marketing € un documento escrito e
eminentemente practico, no cal, tras unha analise
interna e externa, definense o0s obxectivos,
estratexias e accions para conseguir unha meta
especifica.
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O plan de marketing

» Analise interno (s,onde estamos?)

- Benchmarking (¢jque esta facendo a
competencia?)

» Fixacion de obxectivos (¢,a onde queremos ir?)
- Estratexia (¢, que facemos para chegar?)

 Plan de accion (¢, como chegamos?)
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Captacion e Conversion

2 conceptos clave:
Conversion e
Captacion.

T
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Inbound Marketing
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HubSpht

¢, Qué es Inbound Marketing?

Descubrelo en 5 minutos
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Quieras o no el marketing
tradicional ha
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ignorando
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El antiguo modelo
de marketing tradicional esta

QUEBRADO

\ _ ‘
[ | ‘ | ) I

86% 91% 44% 200M
Se salta los Elimina sus De los correos Contactos son
anunciosde TV suscripciones MasIivos No son clasificados como
abiertos “No Contestar”
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Si lo que queremos es atraer
clientes, debemos darles algo que
ellos quieran recibir
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AQUI ES
DONDE EL

ES RELEVANTE




- clientes fieles y duraderos
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¢;,Cual es la diferencia del Inbound Marketing?

TRADICIONAL INBOUND

Llamadas en frio

Emails masivos(SPAM)
Anuncios que interrumpen
Centrados en el Marketing

Contenido de Calidad

Atraccion
Centrado en el Cliente
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Cuando usas Inbound Marketing,




Metodologia

La metodologia Inbound te permite convertir a los
extranos en clientes y luego en promotores de tu marca

Atraer Convertir Cerrar Deleitar
0
ey Liamados a la Acclén Email Medios Socinles
oc Landing Page Workflows Liamados a la Accién
) ) Formularias Administracion de Laads Email
:::'“ Sociles Contactos Integracion con CMR Workflows
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El Inbound Marketing utiliza contenido

= X B M

Blogs Herramientas Fotos & Videos & Presentaciones
Interactivas Infografias Podcasts & eBooks
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... 'y contexto

Al publicar el contenido apropiado en el lugar apropiado y en el tiempo
apropiado tu estrategia de marketing se vuelve relevante y util para tus
clientes,
no |los interrumpe

Contenido

Lugar Tiempo

Esto es marketing que las personas disfrutan.
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Es marketing en multiples canales

El inbound marketing utiliza multiples canales por naturaleza ya que esta
donde las personas estan en el canal donde ellas quieren interactuar

contigo.
Palabras Clave
Llamadas a la accion SItIOS Web &

Redes SOCialeEsmaFi)lagmaS de destin

Automatizacion de
Marketing

Blog
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La metodologia inbound es como un embudo

: s Crea contenido para tu blog optimizalo
Obtén Trafico para los motores de busqueda (SEO) y
promuevelo en 1 s sociales
Coloca | los a las accion ( en tu SI'[IO
web que Ileve a tus cllentes a tus paginas de
Obtén Prospectos destinc con formularios. Las wsntas Ileneran el

mulario para obtener lo que estas
ofremendo y Se convertiran en un prospecto

z Envia emails automatizz . a tus prospectos para
then conducwlos a Io Iargo deI CIC|0 de compra Entrega a
Clientes tu equo de venta i ion s S

s para que puedan hacer ventas efectivas.

nalza el éxito de tu campana de marketing, y
Analiza detgrr_mna qué areas funcionan y cuales deben ser
optimizadas en el futuro.
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Que considera el recorrido del prospecto

El inbound marketing reconoce que los clientes pasan por diferentes etapas
antes de realizar una compra enfregando el contenido adecuado en cada una.

Etapa

EXxploracion

Etapa
Consideracion Decision

El prospecto tiene un
problema o esta en busca
de una respuesta. En esta
etapa realiza investigacion
educativa para poder
entender mejor su problema

@danicerqueiro

El prospecto ha definido su El prospecto ya ha decidido
problema o oportunidad y le qué tipo de
ha puesto un nombre. En esta solucion/producto necesita.

etapa esta informandose En esta etapa esta armando
acerca de las distintas una lista de soluciones para
soluciones/productos poder comparar y tomar una
disponibles decision final.
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