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@danicerqueiro  danicerqueiro@gmail.com www.danicerqueiro.eu



Analitica Web: ;Para que vale?

Facilita informacion sobre:
- Como os visitantes utilizan a web.
» Desde onde chegaron a ela.
« Comportamentos do usuario na web.

* Medir ventas ou conversions.
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Analitica Web: ;Para que vale?

s, Para que serven estes datos?
- Detectar tendencias.
- Facer comparacions de datos entre distintos periodos.
- Optimizar a usabilidade da web.
- Analizar o impacto doutras accions realizadas.

« Observar as “fugas” do embudo de compra en cada paso do
Proceso.

- Establecer obxectivos que se queren conseguir e ver a
situacion vs obxectivos.
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Analitica Web: ;Que medimos?

Visitas: Numero de veces que alguen chegou a web.
Paxinas vistas: Cantas paxinas foron visitadas da web.

Paxinas/visita: Media de cantas paxinas ve cada unha das
visitas.

Porcentaxe de rebote: Cantas visitas abandonaron a web aos
pocos segundos de entrar sen continuar navegando.

Promedio de tempo do sitio: Tempo que pasa a xente de
promedio no sitio.

Porcentaxe de visitas novas: Visitas que accedieron ao sitio
por primeira vez.
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Analitica Web: ;Que medimos?

Visién general
Visitas ~ | frente a Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes

® Visitas
3.000

septembre 2012 octubre 2012 noviembre 2012
55.790 usuarios han visitado este sitio.

e Visitas: 161.076

W isitantes exclusivos: 55.790 m 70,75% Returning Visitor

113.956 Visitas
W Paginas vistas: 480.348

m 29,25% New Visitor
47.118 Vistas

Paginas / Visita: 2,98

vl Duracién media de la visita: 00:02:28
T Porcentaje de rebote: 40,65%

Porcentaje de visitas nuevas: 29,21%
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Analitica Web: ;Que medimos?

- Trafico Directo: Usuarios que escribiron a URL no navegador.

- Trafico de Referencia: Visitas que chegan a través de sitios
gue envian trafico a web.

- Trafico Organico: Visitas que chegan a través de buscadores
(Google, Yahoo, Bing, etc.).

- Trafico Social: Visitas que chegan a través de redes sociais
(Facebook, Twitter, etc.).

- Trafico de Campanas: Visitas que chegan a través de
campanas feitas en buscadores (Adwords...).
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Analitica Web: ;Que medimos?
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Analitica Web: Kpis para unha tenda online

/,Que medimos nunha tenda online?

- Tasa de conversion (CR) = Conversions / Visitas

- Pedido medio = Ingresos / Conversions

- Custe por adquisicion = Investimento / Conversions
- Valor visita = Ingresos / Visitas

* Fidelidade visitantes = Visitantes recurrentes / nuevos
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Analitica Web: Kpis en un blog

¢;,Que medimos nunha blog?

- Tasa de conversion (CR) = Subscripcidons / Visitas

- Profundidade visita = Paxinas vistas / Visita

- Fidelidade lectores = Visitantes recurrentes / Novos

 Duracion visitas
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Analitica Web: Kpis en web de captacion

;,Que medimos nunha web de captacion?

- Tasa de conversion (CR) = Leads / Visitantes
 Custe por lead (CPL) = Investimento / Leads
- % de novos visitantes

 Tasa de rebote

@danicerqueiro  danicerqueiro@gmail.com www.danicerqueiro.eu



Analitica Web: Cadro de mandos

Web
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Analitica Web: Cadro de mandos

Incicadores bacicos

V sitas 3.847 9.9%
Usuarios 3154 8.5%
Rzhote 11,21% 0,0%
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