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Embudo conversión

2 conceptos clave: 
Conversión e 
Captación.



Banners (Display)
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Banner: ¿Que é?

Un banner (en castelán: “banderola”) é 
un formato publicitario en Internet. 

Esta forma de publicidade por internet 
consiste en incluir unha peza 
publicitaria dentro dunha páxina web.

Practicamente na totalidade dos 
casos, o seu obxectivo é atraer tráfico 
hacia o sitio web do anunciante que 
paga pola súa inclusión.
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Galicia Banner



Email márketing
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Email márketing: ¿Que é?

Uso do email para realizar accións de 
marketing.

- Promocións.
- Boletíns.
- Fidelización.
- …



@danicerqueiro      danicerqueiro@gmail.com   www.danicerqueiro.eu

Email márketing vs Spam

Diferenza fundamental: 
Permiso.
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Email márketing: Elementos

‣ Base de datos.

‣ Ferramenta profesional.

‣ Deseño.

‣ Asunto.

‣ Uso de imaxes.

‣ Call to action.
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Email márketing: Estatísticas

‣ Rebotados.

‣ Tasa de apertura.

‣ Clics (CTR).

‣ Baixas/Spam.
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Email márketing: Estatísticas



SEO
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Seo: ¿Que é?

Diversas técnicas que pretenden 
lograr que os buscadores sitúen 
unha determinada páxina web 
nunha posición mais alta dentro da 
súa páxina de resultados para 
determinados termos e frases 
clave de busca.
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Seo: Como funciona

Fuente: http://chopo.pntic.mec.es
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Seo: Diferenza con SEM
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Seo: Factores
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Seo: Factores seo on page

- Contido.
- Dominio. 
- URLs SEO-friendly. 
- Código HTML. 
- Tempo de carga.
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Seo: Factores seo off page

- Enlaces entrantes.
- Calidade > Cantidade.
- Redes sociais.
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Seo: Exemplo



SEM
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SEM: ¿Que é?

Creación de campañas 
publicitarias co fin de 
gañar visibi l idade nos 
buscadores a través de 
pago por clic ou pago 
por impresións. 
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SEM: Glosario de termos

- Impresión: Cada vez que se mostra un anuncio.
 
- CTR (Clic Through Rate): Clics/impresións.

- CPM: custe por mil impresións.

- CPC: custe por clic.
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SEM: Google Adwords
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Adwords: Configuración das campañas

- Busca e/ou Display.

- Segmentación: tipo de dispositivo, ubicación, 
idioma.

- Orzamento: diario ou por campaña.

- Data inicio e fin.
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Adwords: Definición de palabras clave

- Relevancia (volume de buscas).

- Competencia.

- Concordancia: amplia, “de frase”, [exacta].

- Palabras clave negativas.
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Adwords: Deseño dun anuncio
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Adwords: Estratexia (I)
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Adwords: Estratexia (II)
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Adwords: Remarketing



Blog Márketing

@danicerqueiro      danicerqueiro@gmail.com   www.danicerqueiro.eu



@danicerqueiro      danicerqueiro@gmail.com   www.danicerqueiro.eu

Blog mkt: Todo comenzou con Blogger
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Web 1.0 vs Web 2.0
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Dixital = Humano

1. Os Mercados son Conversacións

Manifesto Cluetrain

http://tremendo.com/cluetrain/
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Blog mkt: Claves na creación de contido
Definir temáticas a tratar de anteman. Aínda que posteriormente se 
incorporen novos temas, é importante definir aquelas temáticas sobre as 
que versarán as publicacións realizadas, tanto no blog como nos 
espazos sociais da empresa. 

Exemplos de temáticas: 
- ensinar traballos/produtos realizados na empresa. 
- trucos e técnicas. 
- detalle e review de produtor, materiais, ferramentas… 
- etc.

Utilización de variedade de formatos: Imaxes, infografías, vídeos…

Enlazar á web ou a produtos da tenda online, co obxectivo de derivar 
tráfico de calidade que poida llegar a convertir e realizar unha compra 
na tenda online.
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Blog mkt: Calendario editorial

Crear calendario editorial: Co fin de manter unha actividade regular e 
sostible no tempo, é moi aconsellable establecer un calendario editorial, 
onde se planifiquen as publicacións a realizar para evitar improvisacións 
e axilizar o proceso de creación de contidos.
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Blog mkt: Calendario editorial
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Blog mkt: Caso de éxito



Redes Sociais
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Facebook

@danicerqueiro      danicerqueiro@gmail.com   www.danicerqueiro.eu



@danicerqueiro      danicerqueiro@gmail.com   www.danicerqueiro.eu

Facebook: Oportunidades para as empresas

• Ferramenta de branding. Perfecta para xestionar a imaxe da empresa.

• Contacto directo cos clientes actuais e potenciais.

• Xeración de tráfico.

• Xestión da reputación.

• Escoitar para mellorar. Canal interactiva.

• Canle emocional. Se o cliente nolo permite, recoméndase cercanía.

• Acceso a estatísticas con información sobre os nosos clientes, sobre 
que temas lles interesan, etc.
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Facebook: Clave para xestión

• Non facer máis de 3 actualizacións/día.

• Coidar o horario de publicacións.

• Mezclar ligazón, imaxes, vídeos, enquisas, etc.

• Mezclar información propia con información relacionada de interese.

• Interactuar con outras páxinas e usuarios.

• Coidar a imaxe.
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Facebook: Tipos de presenza

Páginas

• Para organizacións, negocios locais, 
i n s t i t u c i ó n s , p e r s o n a l i d a d e s 
públicas...

• Xestionado por 1 ou varios.

• Permite aplicacións.

• Estatísticas.

• Sen limitación de seguidores.

• Relación non simétrica.

Grupos

• Para grupos de perfiles cun 
interese común.

• Recepción de notificacións.

• Públicos, privados ou secretos.

• Xestionado por 1 ou varios perfiles 
administradores.

Perfil

• Para persoas.

• Máximo 5.000 amigos.

• Relación simétrica.

• Administran páxinas e grupos.
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Facebook: Páxinas
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Facebook: Personalización das páxinas

• Foto de perfil: recoméndase usar o logotipo.

• Foto de portada: podemos usar un deseño ou unha foto. Non podemos 
poñer prezos ou información de compra, información de contacto, 
chamadas á acción, etc. Facebook penalizaríanos.
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Facebook: Monitorización (I)

Que analizamos?

• Volume de seguidores.

• Datos demográficos.

• Interacción dos usuarios.

• Calidade dos contidos.

• Sorteos.
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Facebook: Monitorización (II)
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Facebook: Monitorización (III)
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Facebook: Monitorización (IV)
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Facebook: Monitorización (V)
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Facebook: Ferramentas de xestión

Bitly - https://bitly.com/ Hootsuite - https://hootsuite.com/es/ 

https://bitly.com/
https://hootsuite.com/es/


@danicerqueiro      danicerqueiro@gmail.com   www.danicerqueiro.eu

Facebook: Concursos
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Facebook: Facebook Ads (I)
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Facebook: Facebook Ads (II)
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Facebook: Facebook Ads (III)
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Facebook: Facebook Ads (IV)
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Casos de éxito: Cabañitas del Bosque

http://cabanitasdelbosque.com/ 

• Por qué?

• Singularidade do proxecto.

• Conseguen que sexan os propios 
clientes os que promocionen o 
proxecto (customer-evangelists).

• Comunicación contínua e directa.

https://cabanitasdelbosque.com//
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Casos de éxito: Obermutten

Por qué?

Ver vídeo

http://www.youtube.com/watch?v=e91c0mWP960
https://www.youtube.com/watch?v=e91c0mWP960
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Casos de éxito: Elena Ferro

Por qué?

Pasen y vean ☺
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Casos de éxito: Elena Ferro
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Casos de éxito: Elena Ferro
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Casos de éxito: Elena Ferro
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Casos de éxito: Elena Ferro



Twitter
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Twitter: Claves para a súa xestión

• Menos de 140 caracteres.

• Emplear hashtags descritivos do que tuiteamos.

• Retuitear e citar información útil.

• Monitorizar usuarios e palabras clave.

• Crear listas.

• Agradecer que nos sigan ou a un usuario que interactúa moito con 
nós.

• Seguimento de eventos propios ou do sector aos que pertence a 
empresa.
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Twitter: Oportunidades para as empresas
• Publicar información de interese. 

• Anunciar, promover e seguir eventos.

• Monitorizar á competencia (Hootsuite).

• Coñecer a opinión da xente e mellorar a atención ao cliente.

• Xerar tráfico.

• Detectar tendencias.

• Identificar e beneficiarse dos influencers do sector.

• Segmentación de usuarios (listas, monitorización de palabras clave, 
etc.).
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Twitter: Personalización das páxinas

• Foto de perfil: 400 x 400 píxeles.

• Foto de portada: 1.500 x 500 píxeles.
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Twitter: Monitorización

Que analizamos?

• Actividade. 

• Interacción dos usuarios.

• Tuits máis valorados.
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Twitter: Ferramentas

Hootsuite - https://hootsuite.com/es/ 

https://hootsuite.com/es/
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Twitter: Concursos
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Twitter: Twitter Ads
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Twitter: Casos de éxito

R

• https://twitter.com/os_de_R

• Por qué?

• Pionera en usar twitter como unha 
canle de atención ao cliente de modo 
preferente. 

https://twitter.com/os_de_R
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Twitter: Casos de éxito

Soloraf

• https://twitter.com/soloraf

• Por que?

• Exemplo de posta en valor dun produto 
da horta. 

https://twitter.com/soloraf
https://twitter.com/soloraf


Instagram
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Instagram: Claves para a súa xestión

• Fotografías de calidade e retoque fotográfico sinxelo.

• Vídeos cortos.

• Emplear hashtags descriptivos do que publicamos.

• Xeolocalización de fotografías.

• Monitorizar usuarios e palabras clave.
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Instagram: Oportunidades para as empresas

• Crear imaxe de marca.

• Perfecta para marcas con enfoque a deseño.

• Xerar tráfico.

• Detectar tendencias.

• Identificar e beneficiarse dos influencers do sector.
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Instagram: Monitorización

Que analizamos?

• Actividade.

• Interacción dos usuarios.

• Publicacións máis valoradas.

Ferramentas:

• Iconosquare.

• Websta.
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Instagram: Concursos

Easypromos - https://www.easypromosapp.com/es/ 

https://www.easypromosapp.com/es/
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Instagram: Sistema de anuncios
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Instagram: Casos de éxito

Canal Cocina

• h t t p s : / / w w w. i n s t a g r a m . c o m /
canalcocina/

• Por qué?

• Temática viral.

• Contido de calidade adaptados ás 
“regras” desta rede.

https://www.instagram.com/canalcocina/
https://www.instagram.com/canalcocina/


Google +
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Google +: Oportunidades para as empresas

• Posicionamiento.

• Posicionamiento.

• Posicionamiento.

• As actualizacións aparecen nos resultados de busca.

• Integración cos demais servizos de Google.
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Google +: Personalización da páxina

• Foto de perfil: foto cadrada de 250 x 250 píxeles como mínimo.

• Foto de portada: 1.080 x 608 píxeles.
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Google +: Monitorización

Que analizamos?

• Vistas. Que ven de nosotros?

• Clics. 



Youtube
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Youtube: Oportunidades para as empresas
• Mellora o posicionamento en buscadores.

• Contido viral. O vídeo é un tipo de contido que se comparte con 
facilidade.

• Cercanía.

• Confianza. Xera máis confianza unha declaración nun vídeo que un 
texto.

• Xera tráfico.

• Despierta interese.

• Incrementa a duración das visitas.

• Fomenta a interactividade.
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Youtube: Aumento de suscritores

• Convén prestar atención aos 15 primeros segundos do vídeo.

• Segundo un estudo de IAB Research, un vídeo de máis de 2 minutos provoca que se perda o 
52% da audiencia en presentación da empresa, o 46% en presentación de novos produtos e o 
22% en explicacións do funcionamento de produtos.

• Calidade do vídeo. Deben ser vídeos en HD de 1280 x 720 píxeles como mínimo.

• Usar declaracións de clientes satisfeitos.

• Usar vídeos explicativos de fabricación ou de uso de produtos.

• Optimizar títulos, etiquetas, etc. A veces non invertimos tempo naa descrición e nas etiquetas 
e son moi importantes para o posicionamento.

• Organizar os vídeos en listas de reproducción.

• Difusión de vídeos en blogs e redes sociais.
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Youtube: Casos de éxito

Bahía de Laxe

http://www.bahialaxe.com

Por que?

• Vídeos que transmiten una personalidad.
• Consiguen que los clientes sean los que 

hablan del hotel.

Visitar:
h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m / w a t c h ?
v=WrT2UD83r9I
https://www.youtube.com/watch?v=I-EGGXJUL-
E 

http://www.bahialaxe.com/
https://www.youtube.com/watch?v=WrT2UD83r9I
https://www.youtube.com/watch?v=WrT2UD83r9I
https://www.youtube.com/watch?v=I-EGGXJUL-E
https://www.youtube.com/watch?v=I-EGGXJUL-E
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Youtube: Método Essentis
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Youtube: Método Essentis



Pinterest
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Pinterest: Oportunidades para as empresas

• É moi fácil compartir contido en Pinterest.

• Interesante para coidar a imaxe da marca.

• Imprescindible para as tendas en liña.

• Xera tráfico á páxina web e á tenda online.
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Pinterest: Aumento de seguidores

• Crear os taboleiros adecuados. Podemos ter como referencia as 
categorías de produto, intereses dos seguidores, etc.

• Antes de promover a conta temos que contar con suficientes pins e 
tableros.

• Invitar a amigos de Facebook o Gmail, por exemplo.
• Subir imaxes e fotos de boa calidade. A páxina debe ter un deseño 

homoxéneo.
• Separar imaxes e vídeos en diferentes taboleiros.
• Seguir contas clave para ter contido que compartir.
• Crear infografías.
• Publicar fotos de produto con boa resolución.
• Pins con descripción. Axudaranos a posicionar.
• Promoción en blog e en redes sociais.
• Monitorización: temos que estar atentos a comentarios, likes, etc. para 

coñecer que lle interesa ao noso público.
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Pinterest: Monitorización
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Pinterest: Caso de éxito



Snapchat
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Snapchat: Características

• Potencia o efímero.

• Público moi xoven.

• Transmedia.

• Filtros.

• Snapcash.

• Diferentes opcións de publicidade: 
Snap Ads, Sponsord Geofilters e 
Sponsored Lenses.
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Snapchat: Características

• Persoas nas Marcas.

• Contido exclusivo.

• Ofertas especiais.

• Eventos en directo.

• Publicidade experiencial.



Linkedin
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Linkedin: Oportunidades para as empresas

• Xera oportunidades de negocio.

• Pode ser seguida por profesionais e líderes do sector.

• Contacto con provedores, clientes e empregados.

• Promoción de produtos e servizos.

• Chégase a acordos e xérase tráfico á web.

• Poden publicarse ofertas de emprego.

• Publicamos información de eventos nos que participamos.
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Linkedin: Grupos
• Ten que ser de interese para o sector.

• É un espazo de comunicación activo e que dura no tempo polo que un 
logo non nos ven mal. Podemos resolvelo empregando unha tipografía 
que nos guste.

• O nome ten que incluir as palabras clave polas que nos van a 
encontrar.

• Resumo: Texto breve onde definimos obxectivos e temas a tratar.

• Descrición: explicación máis ampla na que usaremos as palabras 
clave que usaríamos para buscar o tema.

• Sitio web: é bon crear un espazo dentro da web onde se fale do grupo 
o se invite a unirse.
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Linkedin: Grupos

Como promovemos o grupo?

• Invitamos a contactos.

• Promovemos o grupo en eventos e nas distintas canles de 
comunicación online.



Máis
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Redes Sociais Verticais



Xestión de Redes Sociais
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Oportunidades nas redes sociais

• Creación de comunidade. Necesítase tempo.
• Coñecemento dos clientes.
• Canle emocional... Recoméndase optimismo moderado.
• Fidelización dos clientes. Compartindo contido de calidade e 

escoitando, adaptando a estratexia ás necesidades dos 
clientes.

• Interacción. Non estamos en redes sociais para outra cosa.
• Difusión de información.
• Xestión da reputación da empresa.
• Seguimento da competencia.
• Aumento das ventas.
• Servizo de atención ao cliente.
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Erros a evitar e principais retos

• Adaptarse aos cambios das redes sociais. 

• Falta de estratexia ou de confianza na comunicación online.

• Falta de preparación do responsable.

• Deterioro da reputación da empresa.

• Non escoitar.

• Xestión de crise.
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A función do Community Manager
• Crear a estratexia.

• Orzamentar.

• Escoller as redes sociais. Necesita Twitter unha panadería?

• Creación de contido.

• Xestión de redes sociais: compartir contido propio e relacionado de 
interese, responder aos usuarios, etc.

• Xestión da reputación da empresa e xestión de crise.

• Buscar colaboracións.

• Monitorizar; medir e analizar.
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Márketing de Influencers



Marca Persoal
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Marca Persoal: Definición

“Todos somos unha marca. O obxectivo é diferenciarse, vender esa 
diferencia. Usaremos técnicas semellantes ás de calquera proceso de 
márketing e venda de produtos ou servizos. Bla, bla, bla…”.

Unha definición máis humilde pero máis comprensible podería ser a de 
‘perfil profesional na rede que construimos a través da comunicación en 
medios sociais’. 

Hoxe é obligatorio coidar a nosa marca personal. Por que?

• Permite darse a coñecer.
• Diferénciate (dos que non o fan ou dos que o fan mal).
• Facilita encontrar socios e colaboradores.
• Facilita encontrar clientes.
• Facilita a promoción dos teus proyectos e da túa empresa.
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Marca Persoal: Creación

1. Quen son e que quero contar.

2. Escolle un nome. Non o é todo, pero é importante.

3. Necesitamos unha web ou un blog. Un sitio onde contar quen somos 
e compartir contido interesante que compartir en redes sociais.

4. Escolle as redes sociales que máis te interese e no as abandones.

5. Coida o deseño. Vale a pena invertir un pouco en imaxe corporativa e 
é importante coidar as imaxes, vídeos, infografías, etc. que 
publicamos.
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Marca Persoal: Ferramentas

• Linkedin

• About.me

• Branded.me
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Marca Persoal: about.me

About Me - https://about.me 

http://about.me
https://about.me
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Marca Persoal: Exemplos

Blog de Entique Dans - https://www.enriquedans.com  

https://www.enriquedans.com
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Marca Persoal: Exemplos

Vestirse por los pies - http://www.vestirseporlospies.es/ 

http://www.vestirseporlospies.es/
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Marca Persoal: Exemplos

Páxina persoal de Dani Cerqueiro - http://www.danicerqueiro.eu/ 

http://www.danicerqueiro.eu/
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Marca Persoal: Exemplos
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Marca Persoal: Exercicio

Comeza a construir a túa marca persoal, seguindo os seguintes pasos:

1. Defínete a ti mesmo: quien es e cales son as túas virtudes.

2. De que queres falar, que podes contar?

3. Pensa nun nome que te defina.

4. Define o teu web, blog, ou espazos de promoción personal.

5. Elixe as túas RRSS e outras ferramentas.



Graciñas 
 
 

Dani Cerqueiro  
@danicerqueiro  

www.danicerqueiro.eu
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