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Embudo conversion

2 conceptos clave:
Conversion e
Captacion.

T
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Banners (Display)
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Banner. ;Que €7

UR TAG LINE HERE!
Un banner (en castelan: “banderola”) & ooy

un formato publicitario en Internet. The ultimate way to get your ad seen
Click here to find out more..,

Esta forma de publicidade por internet m—
consiste en incluir unha peza
publicitaria dentro dunha paxina web.

just redeased .. .CLICK NOW!

Practicamente na totalidade dos
casos, 0 seu obxectivo é atraer trafico
hacia o sitio web do anunciante que
paga pola sua inclusion.
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Email marketing
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Email marketing: ;Que €7

Uso do email para realizar accions de
marketing.

- Promocions.
- Boletins.
- Fidelizacion.
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Email marketing vs Spam

Diferenza fundamental:
Permiso.
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Email marketing. Elementos

~ Base de datos. oo

> Ferramenta profesional.

~

>~ Deseno

n
> Asunto

n
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» Call to action.
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Email marketing: Estatisticas

> Rebotados.

- Tasa de apertura.
> Clics (CTR).

b -lllll

> Baixas/Spam.
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Email marketing. Estatisticas

® Opens @ Link Clicks for first day (see all time

N o @ — - pp— -\.’!>.¢!>.—.-. - - - - -——._nd‘.

m 344 LUnique opens 30.63(70 of allrecipients apened sao far
881 total opens to date

30.23% clickad a link (104 people)

. 4? w 4 0.53% unsubscribed (6 oeople)
3.59% couldn't be delivered

0 people marked it as spam (0%)
® 779 Not Opened
Open rates are anly esimates 0 shares across Facebook, Twitter & email
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SEQO

@danicerqueiro  danicerqueiro@gmail.com www.danicerqueiro.eu



Seo: ;Que €7

Diversas técnicas que pretenden
lograr que o0s buscadores situen
unha determinada paxina web
nunha posicion mais alta dentro da
sua paxina de resultados para
determinados termos e frases
clave de busca.

@danicerqueiro  danicerqueiro@gmail.com www.danicerqueiro.eu



Seo: Como funciona

g ) e
Indexacion |« Rastreo
& | / \_
v
e et (
Indice < Busquedas
T - \_

Fuente: http://chopo.pntic.mec.es

@danicerqueiro  danicerqueiro@gmail.com www.danicerqueiro.eu



Seo: Diferenza con SEM

Google
Search

Web
Images
Maps
Videos
News

Shopping

More

@danicerqueiro

zapatos de mujer baratos

A = y SAA oy e IO A1 i i o
About 7 380 000 results (0. 41 seconds

'

Ad related to zapatos de mujer baratos ®

Kmar® Ropa para Mujeres

www kmart com/Mujeres

kA k¥ 1,044 reviews for kmart.com

Encuentra Una Enorme Seleccion de Ropa para Mujeres Hoy
2,479 people +1d or follow Kman

wWWw.190go 25 » Zapatos Moda
Comprar Los Baratos Zapatos de mujer Que Viene de Mejores Zapatos de mujer
.botas mujer China Tienda, Disfrutar Baratos Precios Al Por Mayor, Agoyar ...

wWww sarenza es/zapatos-baratos-mujer - Translate this page
Encuentra lo que buscas en calzado outlet de mujer, hombre y outlet del calzado nifio
Todos los zapatos baratos online que buscabas estan aqui.

.
www mianoo com/es/c618 - Translate this page
Ofrecemos gran cantidad de mujeres o sandalias de las nifias en un precio barato al
por mayor o menor, incluyendo correa de tobillo, barra T, plataforma, ...

Anterior - Zapatos de vestir - Zapatillas abeertas - Zapatillas de playa

v leccién
us.andrea.com/
{Conoce todas las novedades de
la Nueva Coleccién! Otofio Inverno

Zapatos De Marca Baratos
vaww. attrakt . comv

Find, Create, Share Infos on
Zapatos De Marca Baratos

r
www ask com/Zapatos+De+Marca+Baratog
Search for Zapatos De Marca Baratos
Find Great Results on Ask com!

Zapato Calzado Mexicang
www.elvaqueraimports com/Zapatos
Tenemos Zapatos Hechos en Leon
Mexico - Alta Calidad a Buen Precio

Ropa Para Mujer en Sears®
www.sears comvEspariol

Compra los Mejores Marcas de Ropas
Para Hombres en Sears. {Compra Ya!
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Seo: Factores

Search l ]

f:jng.lne. S— On Page SEO L'-‘ Off Page SEO
Optimization —

(SEO)
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Seo: Factores seo on page

‘-\\\n\b

- Contido. -‘ PIREC. Opriniczavi ’1‘;"

- Dominio. . 'tes E ’

- URLs SEO-friendly. ﬁ’ ge: ank Visi

- ~ . a i
COdIgO HTML. : 020(_\ $8usme

PGS

- Tempo de carga. - u a0
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Seo: Factores seo off page

Q’;_?e;y‘ | Content o
T £
- Enlaces entrantes. [ Design  —>
- Calidade > Cantidade. A
- Redes sociais. [
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Seo: Exemplo

Go gle encuaderniacion arlesanal 5 n

lodo Imé&genas \ideos Sropping Notclas Mas~ Heramentss de blsqueda

Aproxmacamente 153€.000 resutadcs (0.44 segundos)

Cncuedernacion artesanal - YouTub=

https /favnw yooitube comiwater v=wHVOHODBK18 ¥

11 ul 2014 - Subidu pur Adda Toues

Encuadernacicn artesanal costura basca 1 Sison del DF s2 ouaede mancar
guilotinaren la cclonia fransito, a ...

Imagenes de encuadernacion artzsanal Denuncar indgenes

Mas magenes de encuadernacion artesanal

Cncuedernacion Artesanal Belga Cuadzrnos 120 p Cncuadernacion ...
W—q https /faww.youtube comiwaltch?v=FRT3Lfims

x ‘:’C‘ 73 ale. 2010 - Subnou pur PnlumsFacil Saap y Manusidade=s
! 4*- Tutoralde encuadernacion artesanal paa ercuaderra- homs sucltasy hacer
‘ cuadernos de 120 paginas pasc ..

Encuzdernacion artesanal de libros ZOCICE - A Coruna - Galicia ..

codze.con v
Taller artecanal de encimdernacion de Thmes pam pequenas y macianas timdas Nisenas pranins

lecnivas badiconahkes y maleighes de calded.
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SEM
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SEM: ;Que é7?

Napa de taller mecanico madrid
Eg a m,lllﬂ Tor 4!
Fozuile “gﬁg:
de 2 rcéa § tcgﬁo

\P“\'"‘azl e

E '!?ﬂo e
Fec Uwl J‘j . mt
Syt 1 2 :?:w Teby Alsz

Creacion de campanas e oa

Aruncios D

publicitarias co fin de TollrasNecinicos i

www lallercochesnyas comv
Carmaate Rvas. To tallar de

ganar visibilidade nos

Tallaras Mecanicas Madrid
v lallerator.eabuscader-de-allares

buscadores a traves de R s
pago por clic ou pago e masidear

Talleres Mecanices Comunicac Madrid
Todo ¢ Meconice dol Swltermowil

por impresions. ——

www lallerautomovilmastoles.cor/
Maszcar Moter an Méstoles
NMecar ca y Elecirzicad Automay
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SEM: Glosario de termos

- Impresion: Cada vez que se mostra un anuncio.
- CTR (Clic Through Rate). Clics/impresions.
- CPM: custe por mil impresions.

- CPC: custe por clic.

@danicerqueiro  danicerqueiro@gmail.com www.danicerqueiro.eu



SEM:. Google Adwords

. Grupo
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Adwords: Configuracion das campanas

- Busca e/ou Display.

- Segmentacion: tipo de dispositivo, ubicacion,
idioma.

- Orzamento: diario ou por campana.

- Data inicio e fin.
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Adwords: Definicion de palabras clave

- Relevancia (volume de buscas).
- Competencia.
- Concordancia: amplia, “de frase”, [exacta].

- Palabras clave negativas.
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Adwords: Deseno dun anuncio

Titulo do anuncio
Descricién e detalle

da campana publicitaria.
www.dominio.com

htto:// ~ www.dominio.com

LIMévil 7

Google revisara su anuncio modificado y es posible que
no se publique hasta que dicha revisién haya finalizado.
La mayoria de los anuncios tardan un dia laborable en
revisarse. Mas informacién

Anuncio en el lateral

Titulo do anuncio

www.dominio.com
Descricion e detalle
da campana publicitaria.

Anuncio en la parte superior

Titulo do anuncio

www.dominio.com
Descricion e detalle da campana publicitaria.
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Adwords: Estratexia (l)

@ Falabra clave
a5 flaneato impresara Jd
- predusios impresosa 3d
° Matarzl pasa mpresara 34
° til=t sl iy eson 4 3
o flaneatosinp-essras 3 Filamentos impresora 3D
Tienda online de filamentos para
= rolk mpresere 3¢ impresion 3D. Envio en 24 horas.
filament2print.com/
° recambide marseorae 3d
° tpos ce matar zI2s para Imarasoras 3d
& Py dlee Plarmes s pa a inpr s as 34
P flaneatos imp-eson 2d
& -+ Grupodeanurcios Cstado 7 CPC max. predet. Coste 7 Impr. * Clcs 7 CTR 7 CPC medo Fosc, media
M Filamertcs imaresian 3D Deienidc aulomatica CE2€ 2535¢ 13.74€ 243 165% Cc2¢ 24
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Adwords: Estratexia (Il

Srupo de anuncios Estadc v ZPZ méx. pracet. ccste ¢ Imor v Zlics CTR 7 CPC maclc Pcgic. media
Supede Impresior Aplo suomdlca. 044 € 3.4 2356 17 5,39 % 0,18 1,2
Filarmen.os KiPS Aptn auwomatca 044§ 409 € 112 1?2 10,71 % N34F€ 15
Flamenio3 mace-alcarémico /\pto gulomatca: U434« E46 € 428 1/ 3.0/ % D3EE 1.9
Fllamcnios NBE Apto auomatca 071 € 26C2€ 5033 73 1,55 % 037¢€ 2,2
Fllamen:os PLA Aplu cuomnilca. 044 61,15€ 8 257 165 201 % 0,37 € e
o Marrentos ahs
P dlarrentos 3d aas
v 176103
Flamentas 30 ARS Premium - =nvio 74h gratis -
) ) ) » dlarrento 3zs 1 78
EINED filament?orint comifilamentos/ahs-nreminm
= 2bs 2mm
Consigue la mejor calidad nara tus impresiones con los
filamentos ATVS Preminm s Maremo 3251 /L mir
- lurrenlo aus 3tm
» ‘mm =ts
s sbs 175
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Adwords: Remarketing

Google

Remarketing

INTERESES DEL USUARIO

USUARIOS

RETORNO A USUARIOS =
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Blog Marketing
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Blog mkt: Todo comenzou con Blogger

Inicie a sessio com a sua conta do Google

& Blogger ?
([ nCcAR sessAo | @ ‘ ?
13:02 mais »
Tea for Joy

Fazer visita guiada Funcionalidades Cr‘iar um blogue em
O que € um blogue? 3 passos simples:

o Criar uma conta

% @ @ Atribuir um nome ao seu
blogue

Publicar Receber Publicar Blogger
pensamentos comentarios fotografias Mobile 0 Escolher um modelo

Um blogue e um Web site de facil wtilizagao, onde pode publicar
rapidamente pensamentos, interagir com pessozs e muito mais. CRIAR BLOGUE
Tudo GRATUITAMENTE.

Pagina inicial | Funcionalidades | Acerca de | Buzz | Ajudza | Debater | Idioma | Criadores de aplicacbes | Loja
Termos de utilizacdo | Privacidade | Politica de Conteldo | Copyright © 1999 - 2009 Geogle
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Web 1.0 vs Web 2.0
Web 1.0 Web 2.0

“the mostly read-only Web~ ‘the wildly read-write Web”

250,000 sites 80,000,000 sites

collective

e | mmmgma!(
.

published /\

content

vser

published

content g:zg;etd ge::;rred
v content
L L d bR
4t TRIn A TR TR
FERimRaen fopimha e AN
45 million global users 1 billion+ global users
1996 2006
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Dixital = Humano

1. Os Mercados son Conversacions

Manifesto Cluetrain
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http://tremendo.com/cluetrain/

Blog mkt: Claves na creacion de contido

Definir tematicas a tratar de anteman. Ainda que posteriormente se
iIncorporen novos temas, € importante definir aquelas tematicas sobre as
que versaran as publicacions realizadas, tanto no blog como nos
espazos sociais da empresa.

Exemplos de tematicas:

- ensinar traballos/produtos realizados na empresa.

- trucos e técnicas.

- detalle e review de produtor, materiais, ferramentas...
- etc.

Utilizacion de variedade de formatos: Imaxes, infografias, videos...
Enlazar a web ou a produtos da tenda online, co obxectivo de derivar

trafico de calidade que poida llegar a convertir e realizar unha compra
na tenda online.
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Blog mkt: Calendario editorial

Crear calendario editorial: Co fin de manter unha actividade regular e
sostible no tempo, € moi aconsellable establecer un calendario editorial,
onde se planifiquen as publicacidns a realizar para evitar improvisacions
e axilizar o proceso de creacion de contidos.

Especificaciones contenido

30ans Praducro tiandz

4 Martes Agenda cursos
5 Mércores Publicacion blog
6 Xoves Trabdju rzalizado

Conteonido oxterno

7 Venres
8 Sabado
9 Domingo
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Blog mkt: Calendario editorial

1= de
{0 Vearet coNAS fTerr s D ENVANIAAD ¥ AR
> wigLs Sdzace monNtIe "WaS J1oms xelas 1y h
LAl g =rminge AOTA UATTAMS PN - DA AR ATINAN P NSATEICIP CARSIITN Tih
ETSGHT s prozuio CO™PIriMC v dod 1 ROVELI Con mInckn 3 ATToni Sh
AL Pdartes Avrde A An MEreTt B inta- nbegrads en 1h T
016 rAdrconcs blog /\deo D€ 220 D PAT PLLINIIMIL CIIUERC £h
= I Yopomn cowpeeation acn nds 1%h
NLe vonres conddo oners o<inizce AR anIvice g ich cal dade 1Zh
NI A acaisdelnler pelecan calsceisnewwanam rega 1%
WLLE Ccminga o< forazeramcus micath Sh
HMap1E lus jEoinin seefunte: oo b hageetbn im0 ave wais 2RO 15h
Ll Manes ad: oEpxrd.¢ 25h
12 May1E Fddve swwes inlinn: i gy b neepr ples rus Sdevy 15h
- 1300012 oz cpcrad.o 0 2OIIga UR 20020 WILC CONpCratvo YOUTUZC Sh
12120015 Ve conlidowor o veew w o d Cues 2h
15201z tazaca o< I e pIra sCor.. ddemd =h
620022 Dendige vero e ol wigaeni L prern o pvodenles nclhna Ju e o i5h
LW s prozutn o<z dzonm B =h
LEfa0p1s Maiv. an e Aih
VI Mercoecs blog s vdeo V020 2¢ luch pulindo persan 3
a1t Horvan gt aliow venvale wrley s wwe i5h
213NV1.  Venres conbido ertemc ocroeriadc deremoicua do UOKGA Uh
2512018 Sioan veow dotw 2w et wn Cor bel i5h
2320010 Deminge
202015 Lua aiuly ved dovtenw pendaia b 13h
» ey Pdartes Acr=de raroun - - - = T
62013 Mlrcorss blog ) Mdeo
Jiayte Xowmn cowpeeatian
28212 vanres Conddo e s 04ENICQ 201X MSeC 45 pantauedrs CONTIOC EXTERND 13K L
Ll 'ale “Eata
30/20y13 Ceminge
"Ny | ne peocitn Prod e
Fequeme sartid=1 weraeadl lu=t oot Pradh t-
rdanes 7 d: I~fafr=dcion de Ixoad
Méccores bog jiden Phicacianhar /P bleacdnds Bdae s deaac
oz copcrad.o Proguts ¢ infor=od3n torporstva
[T cmlitkasn s |l aiinde cavemia S ool o ezieenn
20
dom ago
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Blog mkt: Caso de éexito

&Sumle\,‘; wdo C3rofundans Teurgreds Precos Blogs v Cursoventssgoatls  Soporte  Contadto gl Enpleza gratls

Blog. Viaje a |a isla del tesoro de los 100.000 €/mes

Nota del gutor: QQue vas g aprender en este blog?

'Zn los Olliemoes 8 afios he mwonlado 2 cipresos. Ahore ermpiczo mi cuarla v enesle
nuzvo vigje o esloy conlandoe Wde hosla gue legoe o ke isla del wesoro: lodlorar 100,000
o

Tomdes Sanlora CFO de SunralPM. gy Inlaorilic g v des roar oy ded wilieearl

+& 1. €Ma fwizame del siguerte past

Oiames rl epem ranen f mis q a0 1u Al ritacemns T crall s VST Al 5T 1ee e

O € dc abnl

Foy nuestra facturaodn esta en 33,810 LipkeE

- CoHmo damas saparte 3 900 clientes con
=L sélo 1 persona
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Redes Sociais
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Facebook
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Facebook: Oportunidades para as empresas

- Ferramenta de branding. Perfecta para xestionar a imaxe da empresa.
- Contacto directo cos clientes actuais e potenciais.

- Xeracion de trafico.

- Xestion da reputacion.

- Escoitar para mellorar. Canal interactiva.

- Canle emocional. Se o cliente nolo permite, recoméndase cercania.

« Acceso a estatisticas con informacion sobre 0os nosos clientes, sobre
que temas lles interesan, etc.
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Facebook: Clave para xestion

Non facer mais de 3 actualizacidons/dia.

Coidar o horario de publicacions.

Mezclar ligazon, imaxes, videos, enquisas, etc.

Mezclar informacion propia con informacion relacionada de interese.

Interactuar con outras paxinas e usuarios.

Coidar a imaxe.
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Facebook: Tipos de presenza

Paginas Grupos Perfil

Para organizaciéons, negocios locais, * Para grupos de perfiles cun
institucions, personalidades interese comun.
publicas...

Para persoas.

Maximo 5.000 amigos.

Recepcion de notificacions.

Xestionado por 1 ou varios. Relacion simétrica.

Publicos, privados ou secretos.

Permite aplicacions. Administran paxinas e grupos.

Xestionado por 1 ou varios perfiles
Estatisticas. administradores.

Sen limitacion de seguidores.

Relacidon non simétrica.
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Facebook: Paxinas

!

Lugar o negocic Izcal Cmpresa, organizac/dn o institucidn Marca o producto

Arista grupo musical o perscnaje Catretenimiento Causa o comunidac
pabl co
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Facebook: Personalizacion das paxinas

851px

176px
16px 315px

hnd

160x160px

I 64px
25px

- Foto de perfil: recoméndase usar o logotipo.
- Foto de portada: podemos usar un deseno ou unha foto. Non podemos

poner prezos ou informacion de compra, informacion de contacto,
chamadas a accion, etc. Facebook penalizarianos.
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Facebook: Monitorizacion (l)

Mz giate Jde la pduine > Al.enve I ks padAlicaciln
18 576 2463
o - 044
7 S333
- wfd A%

Tus § pubiicaciones Mis recioVoes

TRIe 0

neasNe

SrINe

CIRNY S

- e e g g

Putdeac.an Tee  Sagyr

ADETIO S COTICUIC LI SEniege. O
Corgoitnia’ L lin oa Vels wvadi

Uliarss i it S0 ¢ G Crn D
Pt ok cute (o a

Alsimdda 3 L4 ot oo Yepgaica o
e L

S Comc ETT Soam oo Jsca
L) eEee 0 0" 2 0EA OM

Abharnr v Covwvvran o A Con s
datw ume 120 FEwERle ™ TUTIRL

@danicerqueiro

-~

-~

N

Que analizamos?

« Volume de seguidores.

- Datos demograficos.

* Interaccion dos usuarios.
- Calidade dos contidos.

« Sorteos.
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Resumen de la pagina Ultimos 7 dias +

Facebook: Monitorizacion

Resultados de 17 de noviembre de 2016 - 23 ¢e noviembre de 2016

Acciones en la pagina i

16 de noviembre - 22 de noviembre

100

Acciones totales en |z pagina v13%

W

Alcance i
16 de noviembre - 22 de noviembre

95 484

Personas a las que se ha llegado a13%

@danicerqueiro

Visitas a la pagina i

16 de noviembre - 22 de noviembre

1625

Visitas totales a la pagina v 8%

— S~

Interacciones con la publicacion ¢
16 de noviembre - 22 de noviembre

9120

Interaccion con la publicacion v 6%

\/\/

Exportar datos &)

@ Organico [ Pagado

Me gusta de la pagina i
16 de noviembre - 22 de noviembre

3097

Me gusta de la pagina v 8%

Videos i
16 de noviembre - 22 de noviembre

1

Reproducciones de video totales a100%
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Facebook: Monitorizacion (lll)

Personas a las que les gusta tu pagina

Mujeres

W 48%

Tus fans

Hombres
B 51%
Tus fans
Pais
Espana
México
Argentina
Venezuela

Colombia

0,00342% 0,174% 0,724%
13-17 18-24 | 25-34
0,0137% 0,164% W
Tus fans Ciudad
10539 Ciudad de México, Mé...
6412 Madrid, Comunidad d...
4288 Caracas, Portuguesa (...
2375 Lima, Departamento d...
1165 Buenos Aires, Argentina

@danicerqueiro

35-44

1% 15%

Tus fans

1750

663

652

598

573

14%
. .

45-54

Idioma

Espanol

Espanol (Espana)

Inglés (EE.UU.)

Gallego

Catalan

14

%

5564

13

%
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10%

Tus fans

16 117

11829

489

264

230



Facebook: Monitorizacion (1V)

Fecha de publicacion¥ | Publicacion Tipo Segmentacion Alcance Interaccion
23/11/2016 Puede 4 A 13 !

11:09 . que es 0 \ 552 19 '
22/11/2016 Aunqu o ") 12 l
12:25 a | epare o < 526 14 !
2111/2016 Actual & @ 798 24 n
11:03 - mente 0 18 '
20/11/2016 Parece o 2 50 |
11:30 - n pintu 4 < 1 47 |
19/11/2016 , La uni & 2 27 n
16:58 H on hac o \ 13K 26 n
19/11/2016 La ciu 2 102 B
11:33 E dad de = « 22K 102 )
18/1122016 BT Las fot 8 @ 12K 30 N
10:56 g osdel 42 0
17/11:2016 Asi es 2 126 B
11:20 m comos C ¢ 28K 239
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Facebook: Monitorizacion (V)

Rendimiento de los distintos tipos de publicacion basado en el alcance medio y en la interaccion.

Mostrar todas las publicaciones « Alcance [ Clics en publicaciones [ Reacciones, comentarios y veces que se ha compartido
Tipo Alcance medio Participacion media
532
IO Foto 14902 186 (N
262 /)
§ Enlace 11373 24 —
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Facebook: Ferramentas de xestion
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Bitly - https://bitly.com/ Hootsuite - https://hootsuite.com/es/
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https://hootsuite.com/es/

Facebook: Concursos
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o%ee
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Facebook: Facebook Ads (1)

¢ Cual es tu objetivo de markating?

Subasta Alcance y frecuencia

Recunocimiznto Piesligio

Promocionar tus pubicaciones

Promocionar tu pagina

| legar a personas que estan cerca
de tu negccio

Aumenter a notorizdad de la maca

Aumentar al alcance

@danicerqueiro

Mrac a les personas a un destino
dentio o luera de Facebook.

Aumentar las descargas de tu
apl cacion

Aumentar los aslstentes a tu evanto

Aumentar las reproducdones de
vidan

Generar cllentes potenclales para tu
emoresa

Counversion

Aumentar las conversiones en tu sitio
web

Aumentar la interaccion 2n tu
aplicacion

Consequir quie las personas saliciten
tu ofertz

FPromaocionar un catalojc de
praductos

Consegulr que las personas visltan
tu n2gocio
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Facebook: Facebook Ads (1)

Pabhzo
LUiatine quEr quIeies 0.6 /ea "Us snuncoe. MSs imicrmaccr.

Crear Usa v plitile o g sadadn ¥
I

Pihliens praonalivaiac® .o, r'hlcos pemnrsibsons r YHINns Imilares

NCLUIR personas que cumplan, al menos, JNA de 'as siguienies

Corclar l Cwemt v mm")ﬂ mm O '”Midoms o
Lugaies & Todae a1 ase ligar « Anade datos demograficos. intereses o compota... | Sugerencias | Explorar
@ bl v afcco lugass Sxclui personss

Conexiones © | Pagnas de Facebook ¥  *

Excluir a las personas a las que les gusta tu pagina v

Anade una psgina

- g
v
@ nlncar marsanior

Guardar este pihlicoe
Al Lissaunes 1 esisgs. .

bdad O 18 - EBs w

Seav @ ERECEEUE Homhtas | Mujerse
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Facebook: Facebook Ads (Il

Vista previa
Mensaje publicitario
LPYNEST P SR S RN SR Seccion de noticias delmovil  Teléfono basico
Texto Columna derecha del ordenador
Phottic, la plstaforma de recuperacion del Psatrimonio Fotografico. La
nistora comienza hoy. B
¢ Imagen Video/presentacion F_’hottlc
Imagen Phottic, la plataforma de recuperacion del Patrimonio Fotografico. La histora
Cambiar imagen Recortar imagen comienza hoy.

O

6_original_3512.jpg-1200 = 804

Si tienes dudas y quieres obtener mas informacion, consulta las Normas
de la publicidad de Facsbook.

Destino

Predeterminado =

Phottic
. Internat Company s Me gusta esta pagina

Titulo de 1a columna derecha (opcions
A 20 880 personas les gusta esto.

Phottic - Sube tus fotos!
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Facebook: Facebook Ads (IV)

M Rendimisnto Datos demograficos Ubicacion
1446 1448 Resultados: Clics en el enlace 0,04 € Coste 2,78% Tasa de resultados
=2cutades Ciucsen 2l
2nace 20C
26 104 e
:'E‘I'SC nas acanzadas 10(
5249 ¢
mpcrtc gastado "
newv 10 ros 11 now 12 nw 17 w14 nov ros 15 nos 17 nw 10 wv 19 nev 20
Personalizado
\\ /A\ gl
S~ e —————————— T — 2.04<
— —
J02=
Numbie del anuncio Enlisya Resullavus Mlcance Cusle hnpu e gas lado
Ei=iod ' Aciivo 1382 27 765 204 €092
Coew "‘ ‘ Mar de Paicon calercion 2 Mar de Paicon caler Thes en ol rnlace Por clir en o enlace
() 2 v? | Ao A4 2732 T0NsE 417 €
e Mar dc 17aon: caleccion > Alar de 1’aon: coleccion L¢3 cn ¢l chlasc I%ar cic ¢n ¢l cnlacce
Resultados dc 2 anunclos 1966 27 865 J04€ 6436 <
~ice en ol enlace Pareonae Por clc en el enlace Gzeto 1073

@danicerqueiro
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Casos de éxito: Cabanitas del Bosque

K1 panis!  Inicio 2ee

http://cabanitasdelbosque.com/

Por qué?

.
’ "Qﬁ o | Singularidade do proxecto.
Cabanitas del'Bosque , -
Cubuiis Holy : | @ ercao - |

Ringrafia Irfarmarice Teman Opin anes Nin >

Conseguen que sexan 0S propios
a 1 Cabuites g B clientes os que promocionen o
A el g, b v proxecto (customer-evangelists).

stunsmoura Fcekaiaserices belos #osladam e Fglame M

02 paracias Han 5o 2o Mas nlv o1 Labanszc s busyue o

Tan. C Nl y Evu Dvanies DT = R s
. . r r >
. e b

Comunicacion continua e directa.
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https://cabanitasdelbosque.com//

Casos de éxito: Obermutten

AREDMIITTEN
FOA AP POrTAL m— J"'CCS"'GCSCh"‘ T"lk

das.wir

i 4 1R
\stelleniwigaust |
' PPN )R

Address:

r drickt,
Martun VWyss KOMME an ¢

Haus Nr. 51 A OIMOF Dorf-Anschlagwand! ! » Por quéf?
CH-7431 Mutten When v ick s -
i~ - Like-Bution 0%
Graubinden WET 147
T onour
sSwitzerland bulletin board!!!

Ver video

Obermutten GR o5 Me gusta | | Mensaje = ~ |
Cemeindeverwaltung

A q; 1% personas les qustia esta paging - 44 personas €3t
hablarca de es™n

% Lugares pdhliras
W heta: ) eavenautten.c

-
Infarmadon  Sagerir una ed cikdn

ulus e Jusly Videos
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http://www.youtube.com/watch?v=e91c0mWP960
https://www.youtube.com/watch?v=e91c0mWP960

Casos de éxito: Elena Ferro

Por qué?

Paseny vean ©

Me gusta ¥ Comentar % Compartir a2~

OO % NI vaaly 2825 personas mas Ccmentarlos destacados -

202veces comparido
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Casos de éxito: Elena Ferro

Eferro
efeiro

' Te guste esta pagina - 26 ce agosto - €
\\ -
- '

‘ s Me gusta W Comentar # Compartir s~
e O0D=% 253 Comertaros des:acadcs ™

PA““EIHETM! X . .' 39 veces compartido 6 comentarios
\ 5 ' Chus Curras Chus
ﬁ. A

~

m

Me gustz - Rzspondzr - @1 - 26 de agestc a as

10:27
! Limbanla Soto /e encantaazaaall Qua atel
Me guste Raspondsr @1 26 de agestc a as

£2:03

Rusina Diar Gallego Fu aiménl
B Mc qustz - Raspondar - @1 - 26 de agestc a as

g =scnbc ur cementeno
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Casos de éxito: Elena Ferro

@danicerqueiro

Efarro
wfervo
AO.STAERTA 1°3 Ire s BN -
@ Meguds B Comenta A Comparlin 1'

Oomarores dealanades T

] w PRI EN

1€ voses compa il 3 veenvnla o3

Hicna Vinje Niier Twermaada sades amnas
il = acoe.

M gusta - Qespunds - @7 - 23 do juniv o o

2213
NS larawa die Noomwo S3ais urez a2zl

S Ve quats  laaperesr @7 3 da nin s 83
20.43

Frmanda Parm Mato =avacckle Se0n

Mo gusta - Qespudz - Q7 - 23 do junio w ws
T

Esty Blunce Maisb la

Mo gusta - Qespodz - @ - 23 dojanio o o
243

Cuca del Cumpo Sors peazexlll]

Le quats  dazperesr @ YR dapinins 52000

o &

¥

e B B

Nea llernander Novea Data = papezaer
zocclll! Qs periell L L0

Le quals  daaperest Tl dassase alas D0
Silvia Leiro Mugduleny Seenpe mwe qasz1o v
caraches

Ne QUALS - RASPEECET - T OF naAmEeR & A5 X000

Rocier Teijrire Medrires N avinal Trjrine
Ke quals - Rsperds - D oajiealas 1745
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Casos de éxito: Elena Ferro

: Eferro
efero
le gustz 2312 pagina - 13 de diciembre de 2015 - €
Mc gusta Comentar  # Compartir 3 v
O0D% 435 Ccmezniarios destacados ™
38 veces compartido 15 comentaring

Maria Gonzalez Una atistaza lasta con |1as bellas
de pan

Me gusla - Respunder - @ < - 18 de dciembre de
2015 a lag 13:£1

Rousa Expusite Caiig Zslu e mwily.. gue ail sla..
Me gusta Responder @ 18 de dciembre de
2015 alas 1437

Malcna Carballo Bucnisimc

Me gusta - Responder - @ “ - 18 de d ciembre de
2015 a las 15:1C€

lerssa Fidalgo Eso s1qua @ ate

Me gusta - Respander - @ © - 18 de 4 ciembre de

!2 Esciibe un comenlariuv
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Casos de éxito: Elena Ferro

Q WO Rogelu MiCoernile  Cela

ZOCOs e CTire

GALERINAS FAMILA FERRO HOTICIAS PUNTOS BEVENTA CONTACTO ETEMDA

AROUSA

Familia Ferro Noticias

Monlajes

———

| SCEra QENerncon Of 2OQUSTos, D ze 211 1744 43 Y_'UE‘.'AEC'LECCI@N oC
Liena  5u famelis ROS ENsEnan donde |, oo 2o de El ZULCCOS DCMUXER
v olmo tabigon herie Uevar um Sl o Tl en s Erlan on ba mends

Sigume luode e Jrres ke, andadmas

Ui los cusous e nueslio Faodbvok
der oo royes

iy Fypmeasne suecias !

Muras dz aenk oo ‘ 2tz
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Twitter
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Twitter: Claves para a sua xestion

Menos de 140 caracteres.

Emplear hashtags descritivos do que tuiteamos.

Retuitear e citar informacion util.

Monitorizar usuarios e palabras clave.

Crear listas.

- Agradecer que nos sigan ou a un usuario que interactua moito con
nos.

- Seguimento de eventos propios ou do sector aos que pertence a
empresa.
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Twitter: Oportunidades para as empresas

 Publicar informacion de interese.

* Anunciar, promover e seguir eventos.

- Monitorizar a competencia (Hootsuite).

- Conecer a opinidon da xente e mellorar a atencion ao cliente.
 Xerar trafico.

- Detectar tendencias.

- |Identificar e beneficiarse dos influencers do sector.

- Segmentacion de usuarios (listas, monitorizacion de palabras clave,
etc.).
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Twitter: Personalizacion das paxinas

€ nica & Notnicacians P rensaxes  JF Dascubar w Procurse no Twt=er Qa B

 Foto de perfil: 400 x 400 pixeles.

- Foto de portada: 1.500 x 500 pixeles.
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Twitter: Monitorizacion

Tweet activity W25 Fol - 4 M, 208w

Que analizamos?

SAN2C I3V IMOTrassions over tNis 18 Qay perioa

 Actividade.

- — - Interaccion dos usuarios.
oot oo e on e e | [

- /ﬁ\ o P N
B A7 e vuae_ Do o daporen 2 v esoanie B ’ - « Tuits mais valorados.

ow. WKSSS y E
B oo e orvecens o gt e -
1 e oo e o s apwetn s reces B =3
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Twitter: Ferramentas
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https://hootsuite.com/es/

Twitter: Concursos

J o

Concurso #Hashtag Concurso Fotoes Twitter Concurse de VYdec
Loz pansdoracs eon seleczionacas 2l azar 207 Losuzaarice dJesen twitesr una rate wor T‘I‘c’itter
CroKortas., Inslagranosictwoiern Los gamudares soo

Los asuaacdn s deaen twheas” an widea sardads
Vi Insleprears, Youluoe © Virmeo. Los
ganaao et Sar seloccionanas & arar ooe
Orelontest merncelments por usted, © pour
ol vara 4 orcas usaarias.

teleCl OoNEdCs &1 3Zar oo Cnekortsst.
rAnLalmst e a0 us e, a o el v ce
srresusdarios.

CONCURSO #HASHTAG CONCURSO FOTOS TWITTER CONCURSO DE VIDEO TWITTER

H S 5

&5

~ - ' - ~ . -
Concurso #Hashtag de Concurso de VYotacion de Concurso de Vetacién de
wotacian Foro Video
Lok 150207125 aueden S ogir onre 2 mas Hsredd farga 7 0 mas aras para <o weracas LUsret Incaraaras 2 o Tas vdons ae YorLTuke
cpcivres de & leshitags, Ll ger-edor pusde usarde Flashleps. O sensdor ousce ser w2 SN SET STy seT YOLNUOS Usanso trriastilags
=or el Hasarag aon ol Magar rometa da AHATIEE can ol Aol AIMEra G0 Weoos o Fl ganado” pLede 507 o SFashtag can o
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CONCURSO #HASHTAG DE VOTAC CONCURSO DE VOTACION DE FOT(CONCURSO DE VOTACION DE VIDEO
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Twitter: Twitter Ads

Interacciones del Tweet )
Seleccionar

(por ejemplo, retweets, favoritos, respuestas)
Llegue a mas personas y genere conversaciones.

[E Clics en el sitio web o conversiones
Enviar a las personas a su sitio (para comprar,
registrarse, etc.)

Seleccionar

Instalaciones de apps o interacciones con apps .
D Seleccionar

Haga que las personas instalen o interactden con su
aplicacién moévil

o Seguidores

i i Seleccionar
@@= Haga crecer su comunidad en Twitter

Clientes potenciales en Twitter
Recopile los correos electrénicos de las personas que
expresan interés en su oferta

X

Seleccionar
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Twitter: Casos de éxito

oo Bratccon: P verzaw: "

R

- https://twitter.com/os_de_R

- Por qué?

MUY RULUHOQ SELVLO SUz ez LI Less

63.9K 3082 168K 1469 3

« Pionera en usar twitter como unha

Chios  Chios e respostas Mullimedia

R Galicia _ — canle de atencion ao cliente de modo
Tuttiarafeal de B oo apsadar galege i R Gallcta Z'K_"-‘_Ff 1 ’ ) f t

TTQ&';.Ti.'rf;'fif-'ﬂ;ﬁ.f.:ﬁiu En abril, moébiles mil. De promo Galaxy pl’e erente.

131 4% <kt €2 0 e W J3, Xperia M5, Xperia Z5, BQ Aquaris X5

Q nalria e Huawei Y635 blog.mundo-r.com/g|

& munan-Rzam
[53 Linuss o sui 200

B 53T Falvanies ol inoe

/mobiles-de- ...

L— £ ~ &
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https://twitter.com/os_de_R

Twitter: Casos de éxito

T o g T G s 3. Soloraf

i pa—— - Armerda, Spain + solorel.ea
GSolerdd

o i = - 2 - https://twitter.com/soloraf

'“ v
u ‘ ll.g ::N/ ) r._‘.mm MMAJN,
. Ghios « Por que?
v Por 51 no Pemos 5o sufcientements caneinos por mak:, [TIENDA
—p 4 ABERTA Y mafara salen los pameros envios de R soloral os

R — . . - Exemplo de posta en valor dun produto

e x| | Qe s ettty et

3 " w y oL

v antehoycociralaabusla DIOgE POt Com. e/201 31 ia-lon.. da horta.
TR g
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Katio Done "
Hero. E50 a5 MUY BUEND para of Ry, Mentras: goo gVZ20s02W

o Pomar

Cortas popuares - Apar amigos of »

” Ouerido Mudlro, Croemds gui para o 15 ya estanimds Sinviendo
K pAments pedidod. Si no enid Clante 10 avisaninmod
Solorad i d k- manage ! comubacieur3t. ..

Tendencias - Mudy
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oD omaaAcartel rPayflacio

@danicerqueiro  danicerqueiro@gmail.com www.danicerqueiro.eu


https://twitter.com/soloraf
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Instagram
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Instagram: Claves para a sua xestion

- Fotografias de calidade e retoque fotografico sinxelo.

- Videos cortos.
- Emplear hashtags descriptivos do que publicamos.
- Xeolocalizacion de fotografias.

- Monitorizar usuarios e palabras clave.
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Instagram: Oportunidades para as empresas

« Crear imaxe de marca.

 Perfecta para marcas con enfoque a deseno.
- Xerar trafico.

- Detectar tendencias.

 |dentificar e beneficiarse dos influencers do sector.
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Instagram: Monitorizacion

Que analizamos?

- Actividade.

- Interaccion dos usuarios.
« Publicacidbns mais valoradas.

Ferramentas:

* Iconosquare.

« Websta.
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Instagram: Concursos

ammomento
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Easypromos - https://www.easypromosapp.com/es/
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Instagram: Sistema de anuncios

Elige el objetivo de lu campana Ayuda: teeocion de un objetvo

Fromoc onar tus publ caciones

Fromoc onar tu pagina

Airasr personas a tu sitio web

Aumentar las conversicnes en tu sitio web
Aumentar las instalaciones de tu aplicacian
Incrementiar la interaccion con tu aplicacion
Aumentar el nimero de asistentes a tu evento
Lograr qus |las personas saliciton tu oferta

Aumentar las reproducciones de video
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Instagram: Casos de éxito

Canal Cocina

https://www.instagram.com/

canalcocing [ sssur | - -
canalcocina/

Canal Coclna | a camida nns une. Canal Cacina es al cana da TV (darca
gesironomia. Canal disponitie en ledas |as platafommes de lelevisidn de peqo
wewyoutuba.com/watch?v=Un2axHaZAVa

2125 pabicacknes 58,5k mogulcanes 485 saquidas

Por qué?

Tematica viral.

Contido de calidade adaptados as
“regras” desta rede.
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Google +
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Google +: Oportunidades para as empresas

 Posicionamiento.

« Posicionamiento.

- Posicionamiento.

- As actualizacions aparecen nos resultados de busca.

» Integracion cos demais servizos de Google.
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Google +: Personalizacion da paxina

Paxina 81. Marketing de contidos

* Foto de perfil: foto cadrada de 250 x 250 pixeles como minimo.

- Foto de portada: 1.080 x 608 pixeles.
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Google +: Monitorizacion

R - B o o pocfl [ 5 242 vietax do oto .
~ Que analizamos?
7~
o AN /\ vV // » ﬂ\\\/\ .
T IR 2. SN - Vistas. Que ven de nosotros?
N ~_ Y,/\—:\_.v_:
Glics o * Clics.
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Youtube
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Youtube: Oportunidades para as empresas

 Mellora o posicionamento en buscadores.

- Contido viral. O video é un tipo de contido que se comparte con
facilidade.

« Cercania.

- Confianza. Xera mais confianza unha declaracion nun video que un
texto.

« Xera trafico.
» Despierta interese.
* Incrementa a duracion das visitas.

 Fomenta a interactividade.
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Youtube: Aumento de suscritores

- Convén prestar atencidon aos 15 primeros segundos do video.

« Segundo un estudo de IAB Research, un video de mais de 2 minutos provoca que se perda o
52% da audiencia en presentacion da empresa, o 46% en presentacion de novos produtos e o
22% en explicacions do funcionamento de produtos.

+ Calidade do video. Deben ser videos en HD de 1280 x 720 pixeles como minimo.

« Usar declaracions de clientes satisfeitos.

- Usar videos explicativos de fabricacion ou de uso de produtos.

- Optimizar titulos, etiquetas, etc. A veces non invertimos tempo naa descricion e nas etiquetas
e son moi importantes para o posicionamento.

 Organizar os videos en listas de reproduccion.

- Difusion de videos en blogs e redes sociais.
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Youtube: Casos de éxito

Bahia de Laxe
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Youtube: Método Essentis
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Youtube: Méetodo Essentis

1] Tube jy Fssentls

Fitros « Unos 3.130 resullados

Séjour ESSENTIS Bareclone - Florian - Juillet 2015

Jocelyn GARITTE

Hace 1 afto * 1.806 visualizaclones

Le iroiziére s&our da rééduration intensive vient de commencer pour Florian. Vaici
un rexume de |a prem ére semaine lin frés

Bruno intensivo Método Essentis

Mariela Whu
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Bruno ha trabajado durante 20hrs en un Imtensivo er el cantro Métoco Essentls.
Desde entonces hemos notado muchisima.

Essenlis [évrier 2015
Sacha Earre

Hace 1 ano » 523 vsualizac cnes
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Pinterest
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Pinterest: Oportunidades para as empresas

- E moi facil compartir contido en Pinterest.
* Interesante para coidar a imaxe da marca.
* Imprescindible para as tendas en lina.

- Xera trafico a paxina web e a tenda online.
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Pinterest: Aumento de seguidores

- Crear os taboleiros adecuados. Podemos ter como referencia as
categorias de produto, intereses dos seguidores, etc.

- Antes de promover a conta temos que contar con suficientes pins e
tableros.

- Invitar a amigos de Facebook o Gmail, por exemplo.

- Subir imaxes e fotos de boa calidade. A paxina debe ter un deseno
homoxéneo.

- Separar imaxes e videos en diferentes taboleiros.

+ Seguir contas clave para ter contido que compartir.

- Crear infografias.

- Publicar fotos de produto con boa resolucion.

* Pins con descripcion. Axudaranos a posicionatr.

- Promocion en blog e en redes sociais.

- Monitorizacion: temos que estar atentos a comentarios, likes, etc. para
cofnecer que lle interesa ao noso publico.
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Pinterest: Monitorizacion
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Pinterest: Caso de éxito
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Snapchat
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Snapchat: Caracteristicas

* Potencia o efimero.

- Publico moi xoven.

* Transmedia.

- Filtros.

- Snapcash.

 Diferentes opcions de publicidade:

Snap Ads, Sponsord Geofilters e
Sponsored Lenses.
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Snapchat: Caracteristicas

* Persoas nas Marcas.
 Contido exclusivo.

- Ofertas especiais.

» Eventos en directo.

* Publicidade experiencial.
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Linkedin
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Linkedin: Oportunidades para as empresas

- Xera oportunidades de negocio.

- Pode ser seguida por profesionais e lideres do sector.
- Contacto con provedores, clientes e empregados.

- Promocion de produtos e servizos.

- Chégase a acordos e xérase trafico a web.

* Poden publicarse ofertas de emprego.

- Publicamos informacion de eventos nos que participamos.
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Linkedin: Grupos

Ten que ser de interese para o sector.

E un espazo de comunicacion activo e que dura no tempo polo que un
logo non nos ven mal. Podemos resolvelo empregando unha tipografia
que nos guste.

O nome ten que incluir as palabras clave polas que nos van a
encontrar.

Resumo: Texto breve onde definimos obxectivos e temas a tratar.

Descricion: explicacibn mais ampla na que usaremos as palabras
clave que usariamos para buscar o tema.

Sitio web: é bon crear un espazo dentro da web onde se fale do grupo
0 se invite a unirse.
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Linkedin: Grupos

Como promovemos 0 grupo?
* Invitamos a contactos.

- Promovemos o grupo en eventos e nas distintas canles de
comunicacion online.
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Redes Sociais Verticais

R !
red%' X ales .
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Xestion de Redes Sociais
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Oportunidades nas redes sociais

- Creacion de comunidade. Necesitase tempo.

- Conecemento dos clientes.

- Canle emocional... Recoméndase optimismo moderado.

- Fidelizacion dos clientes. Compartindo contido de calidade e
escoitando, adaptando a estratexia as necesidades dos
clientes.

» Interaccion. Non estamos en redes sociais para outra cosa.

» Difusion de informacion.

- Xestion da reputacion da empresa.

- Seguimento da competencia.

- Aumento das ventas.

 Servizo de atencion ao cliente.
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Erros a evitar e principais retos

- Adaptarse aos cambios das redes sociais.

- Falta de estratexia ou de confianza na comunicacion online.
- Falta de preparacion do responsable.

» Deterioro da reputacion da empresa.

* Non escoiltar.

« Xestidn de crise.

@danicerqueiro  danicerqueiro@gmail.com www.danicerqueiro.eu



A funcion do Community Manager

- Crear a estratexia.

« Orzamentar.

- Escoller as redes sociais. Necesita Twitter unha panaderia?
- Creacion de contido.

- Xestion de redes sociais: compartir contido propio e relacionado de
iInterese, responder aos usuarios, etc.

- Xestion da reputacion da empresa e xestion de crise.
- Buscar colaboracions.

« Monitorizar: medir e analizar.
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Marketing de Influencers

Famosos
LS
IMPACTO
3 seglﬂdﬂfes ™\ Bloguera
Vendecores ' ’__)
; 7% | Entorn
M3 " torne Censumicores

0o

Amigos

INELUENCIA
Compaieras \9
Familia

@danicerqueiro  danicerqueiro@gmail.com www.danicerqueiro.eu



Marca Persoal
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Marca Persoal: Definicion

“Todos somos unha marca. O obxectivo é diferenciarse, vender esa
diferencia. Usaremos técnicas semellantes as de calquera proceso de
marketing e venda de produtos ou servizos. Bla, bla, bla...”.

Unha definicion mais humilde pero mais comprensible poderia ser a de
‘perfil profesional na rede que construimos a través da comunicacion en
medios sociais’.

Hoxe € obligatorio coidar a nosa marca personal. Por que?

Permite darse a conecer.

Diferénciate (dos que non o fan ou dos que o fan mal).
Facilita encontrar socios e colaboradores.

Facilita encontrar clientes.

Facilita a promocion dos teus proyectos e da tua empresa.
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Marca Persoal: Creacion

1. Quen son e que quero contar.

2.

3.

Escolle un nome. Non o é todo, pero é importante.

Necesitamos unha web ou un blog. Un sitio onde contar quen somos
e compartir contido interesante que compartir en redes sociais.

. Escolle as redes sociales que mais te interese e no as abandones.

. Coida o deseno. Vale a pena invertir un pouco en imaxe corporativa e

e importante coidar as imaxes, videos, infografias, etc. que
publicamos.
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Marca Persoal: Ferramentas

 Linkedin
* About.me

 Branded.me
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Marca Persoal: about.me
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About Me - https://about.me
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Marca Persoal: Exemplos
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Marca Persoal: Exemplos
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Marca Persoal: Exemplos
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Marca Persoal: Exemplos
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Marca Persoal: Exercicio

Comeza a construir a tia marca persoal, seguindo 0s seguintes pasos:
1. Definete a ti mesmo: quien es e cales son as tuas virtudes.

2. De que queres falar, que podes contar?

3. Pensa nun nome que te defina.

4. Define o teu web, blog, ou espazos de promocion personal.

5. Elixe as tuas RRSS e outras ferramentas.
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