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IDENTIDAD DIGITAL

REPUTACION ONLINE

GESTION

Identidad: lo que yo digo que soy

Reputacion: lo que los demas piensan de mi. Es una construccion social que no depende
100% de nosotros.
Al definir nuestra identidad digital estamos ayudando a construir la reputacién online




Identidad hibrida: real + digital."

El conjunto de caracteristicas

que nos identifican en lared y

se configura con el rastro

(huella) que, consciente o
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Identidad: lo que yo digo que soy

La identidad digital se forma con:

- Datos formales: conscientes como cuando hacemos un perfil de linkedin
- Datos informales: son inconscientes (fotos)

- Datos reales: ciertos y objetivos como los que damos en un blog

- Datos imaginarios: la interpretacion de los demas viendo nuestras fotos.

En la red hay lo que yo comparto y lo que los demas comparten de mi. Al definir nuestra
identidad digital estamos ayudando a construir la reputacion online

Ademas existen datos como la ubicacion activada en nuestros méviles, lo que buscamos
en Internet, las cdmaras de la ciudad donde vivimos.... No somos conscientes de ellos
pero dan mucha informacidn sobre nosotros. Es lo que se llama el BIG DATA, el petréleo
del siglo XXI.

Hoy en dia hay un gran debate sobre los beneficios y los derechos.
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¢Qué datos de mi tienen las redes? En la identidad digital debe haber un equilibrio entre lo que somos y lo que necesitan
GAFA: Google, Apple, Facebook y Amazon quienes nos leen

En la generacidn de contenidos hay que tener en cuenta que ya no somos espectadores,
2021: https://compromiso.atresmedia.com/levanta-la-cabeza/actualidad/todo-esto- sino creadores.
saben_20211004615c06869682600001c5ce22.html?fbclid=IwAROHM1nVoMM_B7mé6g
KoEFE2eP9wxrAMxzRjpBn2cYvt3ldFDcML40IMALQE
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Anilisis DAFO

interno

externo

Obstaculizadores

interno externo

Facilitadores

&= = educalAB tef ==

Ya sabes que lo que viene ahora....es muy importante ©
La ESTRATEGIA es la base de identidad, de la reputacion y de un buen trabajo en las redes.
@Darpadevelopes

Para analizar la situacion de la que partimos, vamos a realizar un andlisis DAFO. Lo
importante es que seamos capaces de convertir las debilidades en fortalezas y las
amenazas en oportunidades.
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OBJETIVOS y ACCIONES

. TIEMPO / .
OBJETIVO | CANTIDAD / % FECHA ACCION

Incrementar Del 120% al
Interactividad ~ 200%

Un mes
10/02 - 10/03

Cerraremos cada publicacién con
una pregunta abierta o daremos
dos opciones de respuesta para
que nos puedan decir qué
prefieren.

Definiremos muy bien los objetivos, que sean SMART (especificos, medibles,
alcanzables, reales y relevantes y fijados en el tiempo).
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PUBLICO
OBJETIVO —
BUYER

PERSONA

Sin tener claro a quién te diriges es imposible crear e
implementar un plan de marketing. Después de
identificar tus objetivos definiremos cada uno de los
Buyer Personas (publicos a los que te diriges).

El buyer persona es una especie de retrato ficticio que nos
ayuda a definir nuestro tipos de clientes con el fin
conocerlos mejor y de disefar acciones enfocadas a
resultados.

A través del “engagement” con el cliente vamos definiendo
el CRM o gestion de relaciones con el cliente. Analizamos
las acciones para que, cada vez mas, nuestro mensaje sea
mas personalizado y eficaz.

img@pixbay
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NOMBRE

SEXO,
PROFESION

HISTORIA

EDAD,

NECESIDADES

ENTORNO

INTERESES
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NOMBRE: Bea

EDAD: 45-50y 30-35

SEXO: mujer

PROFESION: profesora de infantil - primaria

HISTORIA: 45-50 afios. Profesora de infantil - primaria con hijos mayores que le
permiten tener mas tiempo. 10 afios de experiencia y cargo directivo desde hace 6.
Dos hijos mayores. Vive en A Corufia y se traslada diariamente a Carballo. 30-35
afos. Profesora de infantil - primaria sin hijos

NECESIDADES:

Coordinacion de planes permanentes. Disefio de un plan personalizado.
Internacionalizar la formacién. Atender a todo el aula. Metodologias activas innovadoras
para 25 alumnos/as. Disefio personalizado.

ENTORNO: en el centro, la jefa/jefe de estudios canaliza la formacién para todo el profesorado.

INTERESES:

Formativos, intentando mejorar en todo para ofrecer lo mejor para el alumnado.
Demandan gestionar ellos los programas europeos.

TICS. Educacién emocional.
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DEPARTAMENTO PERSONA RESPONSABLE CARGO

Definiremos el equipo de trabajo que va a formar parte del proyecto de redes sociales
de nuestro centro.
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oy

Conecta cuentasy
sincroniza informacion.

a Edita perfiles. r@ g

Tono y tipo de publicacién.
Contenido de interés.

Establece una estrategia
y un calendario editorial

Una vez fijada la estrategia, comenzaremos a crear nuestra identidad.
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<€ remove Howtouse  Tools&API Pricing

- Remove Image
Background

100% Automatically and Free

ordrop afile

S R ]

Herramienta para trabajar nuestra imagen de perfil. Quita el fondo y nos permite poner

otro diferente.
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$8 #1 Product of the Day Instrumentos v ¢Qué EsPFP?  Contéctenos

Haz una imagen de perfil increible
a partir de cualquier foto

Q

G

Herramienta para trabajar nuestra imagen de perfil. Nos permite cambiar el fondo por

otro diferente.
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Super Bio

|nStag a Perfil CLICABLE

Instagram AVBEEOe®

2

2021 seguidos

. i Emojis DESCRIPTIVOS
Nombre INTELIGENTE
B Llamada a la accién (CTA)

Enlace PERSONALIZADO —~ Hashtags PROPIOS

—© @ € @ .

s Meoiia  Laboaod QPodeant . M
Covers para .
HIGHLIGHTS O

DESTACADOS

Nombre inteligente: que te represente o represente tu proyecto. Que sea descriptivo.
Lo que pone debajo del nombre aparece cuando hacemos la cuenta profesional.

Podemos utilizar #. No nos posicionan en Instagram, pero generan imagen de marca por
lo que utilizaremos los propios.

Enlaces personalizados y trackeables: Podemos crearlos con bit.ly, iglink.co o Linktr.ee
(https://linktr.ee/)para conseguir mas links a nuestra web o blog.

Perfil clicable para linkar con otros profesionales o nuestros proyectos con perfil en
Instagram (si encaja).
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L4
Reputacion
Lo que los demés piensan de mi.
Pasamos del “boca a boca” al
“movil a movil”
Contenido de interés, interaccién y
dialogo.

Al definir nuestra identidad digital estamos ayudando a construir la reputacion online.
Antes la reputacion se generaba “boca a boca” ahora lo hacemos “mévil a moévil” y a una
velocidad increible.

Es una construccién social que no depende 100% de nosotros
La Info de las Redes: Luis y Maria ahora son amigos, felicita a Cristina por su

cumpleanios, felicita a Manuel por llevar tanto tiempo en..
Es decir que gestionamos nuestra identidad en relacién con otras personas
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Policia Nacional
Si eres cazador, los #perros son tus fieles aliados y
grandes amigos. Cuidalos SIEMPRE. El maitrato de

animales esta PENADO #caza

Media Markt Espafia ¢ A~ W Seguir

policia Nos parece una idea brillante,
ahora sélo falta cuidar que no se cace
animales.

4~Responder 3 Retwittear W Favorito 99 13

e ADUSBRGES
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Despedidas las cocineras de Tommy Mel’s que
denunciaron que no cobraban a través de Facebook

T ;
1 418 744 reproducciones. plantilla
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evropapress madria

_ Las cocineras del Tommy Mel's aclaran que no "
. han sido despedidas por el video donde
denuncian que trabajaban sin cobrar

\dena Tommy Mel's situado en Alcald de
nvideo que se hizo viral en Facebook
essin cobrar, han lamentado este
1tarde con la franquicia, que les hayan
‘el despido de todos los empleados del
‘amatriz poder mantener sus puestos de

El duefio del restaurante de Alcald de Henares, en franquicia, presenta un ERE de extincion para toda la

CUADRO MANDOS DIGITAL
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Hacemos actividad en parejas. Os dejo la plantilla con el cuestionario para adultos y
también para menores por si queréis realizarla en el aula.

24




Google

Alertas

Supervisa la Web para encontrar nuevos

Educar en red

Facebook

Instagram

ManOne

Google alertas es una herramienta que me permite gestionar y controlar mi reputacion.

Pongo mi nombre, centro, empresa....y me llegan mails con todo lo que se habla en la
red. También es una buena herramienta de curacién de contenidos para estar
informados de las ultimas actualizaciones sobre cualquier tema.
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PROYECTOS
COLABORATIVOS

HERRAMIENTAS Y

APLICACIONES

COMPARTIR

También listas y grupos de Twitter, Facebook e Instagram que veremos en el ultimo

tema.

Twitter e Instagram han lanzado en marzo y en abril las comunidades.
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Curacion de contenidos

Para colaborar en la red, primero debemos seleccionar el tema de interés que me une al
resto de profesionales y buscar y/o generar un contenido de interés sobre este tema. Es
importante que mi fuente sea veraz y que el tratamiento de la informacién sea la
adecuada. Cuando “curamos contenido”, generamos nuevo contenido o reciclo o afiado
sobre el que ya teniamos y es de interés. Sera de gran ayuda buscar por “palabras clave”
y palabras relacionadas para saber qué es lo que buscan y cdmo buscan el contenido las
personas a las que yo me quiero dirigir.

”
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Cuando hablamos de generar contenidos, corremos dos “graves” peligros. La
infoxicacion o exceso de informacion recibida y la fatiga creativa a la hora de elaborar
nuestro propio contenido.
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Para recibir solo la informacién de medios, editoriales o profesionales que nos interesan,
existen varias herramientas como las que vemos a continuacion.
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feedy

Un feed es una fuente que se utiliza para estar al dia de los contenidos de una pagina
web o blog. Feedly es un agregador de noticias que sirve para saber cuando publican
nuestros blogs preferidos sus articulos y estar al dia de todos. https://feedly.com/i/my
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dIIqO Descargas Blog Registrarse Inscribirse

9 million+ users are already using Diigo.Try it free Now!

: @
Diego

9 0 3 Su aprendizaje, simplificado

"«ﬂﬁ ==

https://www.diigo.com/ Diigo es un sistema de gestidn de informacidn personal basado
en el concepto "nube”, que incluye marcadores web, bloc de notas post-it, archivo de
imagenes y documentos, asi como seleccion de textos destacados. Permite la creacion
de grupos (publicos o privados) para compartir enlaces favoritos. Como vemos en la
imagen, desde la home instalaremos una extension en el navegador que nos permitird ir
guardado Info relevante. Cuando visite una pagina de interés, haré clic en la extensién
instalada y esa pégina se guardard y compartira con nuestro grupo o equipo de trabajo.
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Para evitar la fatiga creativa, me fijaré en lo que se llaman las 3 Cs del contenido: -
Comunidad a la que me dirijo. - Comunicacién: tono y forma de dirigirme a mi
comunidad. - Contexto en el que esta mi publico con el fin de ser proactivos.
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Plan de Contenido

Lunes Martes Miércoles

Jueves

Viernes

sabado Domingo
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Hacemos nuestro calendario visual segun si nuestro contenido serd educativo, de
promocion, de entretenimiento, emocional o para generar interactividad. El domingo
hay menos competencia en las redes y los algoritmos descansan. Facebook recomienda

publicar algo que nos humanice.
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¢Qué buscamos?

Enamorar y que no nos dejen de leer
Hacemos publicacion
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Con motivo del | centenario del instituto, el proximo lunes, el profesorado se trasladara
integramente a la ciudad de Alcala de Henares para recibir de manos del alcalde de esta
gran ciudad de las letras el titulo honorifico del centenario. Directores y profesores estan
orgullosos de la labor educativa y de los éxitos conseguidos por el alumnado. [.....]

El lunes, 23 de mayo Il

NO HABRA CLASES

Il

Pensad en el publico

La primera frase: sencilla, llamativo, comprensible y seductora. Es casi el 50% del éxito
de nuestro post.

Utiliza frases completas, resalta el mensaje, casi siempre son una afirmacion o una
pregunta.

Si este recorte fuese parte de un articulo dirigido a los estudiantes del instituto, ¢cual
crees que seria un titular atractivo?

35
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23% de los jovenes
espafoles son adictos

a dispositivos moviles

aje, ¢nos parece mucho o poco?

10a19
4.630.000 el 23 %= 1,064.922 personas
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Datos macro.com
23% de los jovenes en Espafa son adictos a la tecnologia.
12% en Europa.

Po r falta de educacion, formacion y falta de leyes.

13 veces
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LINKS
PERSONALIZADOS
IMAGEN

El Cuento de Nunca Acabar e

” a3

gy Megusta () Gomentar 2 Gomparse A

10 Vi José Florieno, Aucra Pirez Sanzy persanasimés  Orcen sronoiigiea +

Las redes sociales tienen un espacio de imagen y de texto. No pongamos el texto sobre
la imagen ya que perderd la emocion y, en consecuencia, la fuerza y el impacto.
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#Hashtags

#HM __#€ __ _ HR _ _ #Y
#CFROurense #Formacion #Fprofe #Tbt
#InnovaciénEducativa #PhotoOfTheDay
#Cute
#FF

#FridaysForFuture

Trending Topic

PROPIO GENERICO SECTOR RELACIONADO TENDENCIA

Existen 4 tipos de hashtags:

Propio de la marca/producto/servicio: incluye nuestro nombre o lo inventamos nosotros
como #YoNoSoyTonto - #Burguerlinfieles (de Burguerking)

primera letra en mayuscula

acentos
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@Menciones

En twitter cuando respondias a un tuit empezaba por el nombre de usuario, ahora ya no.

Las puedes monitorear desde la propia herramienta o a través por ejemplo de Sprout
Social

Inicias conversaciones
Si inicias el tuit con una mencidn, lo ven los que nos siguen a ambos en comun
Si utilizo un punto antes de una mencién lo ven TODOS mis seguidores.
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Imagen: @freepik
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BITLINKS

) Date Created (/) Top Perforning

Iy/Decaiogo-NoVioiencla Celextina e i

Crace el divorcio
bily/divorcio Separaciones-EMundo, i

5 s
Carta papss
bitylproceso-hiosiucia it
Efecto negativo divorcios sin consenso
Divorcio cada cinco minutos
bity/divorcio-cada-cinco-minutos: ’
EfEspanol
REFERRERS

Matrimonios y Divorcios

Violencia psicolégica: 10 stuaciones que n Violencia psicoldgica: 10 situaciones que no deberias pasar alto | Celextina

LOCATIONS

Facenook 3 Span 4
Emal, SMS, Direct 1 Unted Sates 1
Twiter 1

Bitly: acortadores personalizados
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Herramientas interesantes
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oty o

Recursos graficos para todos
Encueiro Vectoes, Fotos de Stock. PSO e conos &

Increfbles imagenes gratis para descargar

Moo b 8 R

Pixabay - - °

ST 0N S exels

Bancos de imagenes y videos libres de derechos, recuerda atribuir siempre la autoria a
su autor/a. https://pixabay.com/es/ https://www.freepik.es/
https://www.pexels.com/es-es/
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K/ flaticon  Awores tconos stckers iconosdeintertez  conos animados  Més

Accede a +6.5M iconos vectoriales y
stickers

Descarga iconos vectoriales y stickers para tus proyectos. Recursos hechos por y para
disefiadores. Formato PNG, SVG, EPS, PSD y CSS.

a tonos -

instagram, flecha, whatsapp, facebook. cursor, calendario

Packs recientes.

@ =t AR o0
"=

Planes y precios  Inicia sesién

B RO Y

Es banco de iconos libres de derechos https://www.flaticon.es/
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llustraciones animadas Eliminar elemementos

Storyset Complemento paraFigma ~ Cémo funciona — . 24 cleanuppictures casosdeuso  Precios  Preguntas més frecuentes
Impresionantes ilustraciones personalizables gratuitas para su préximo . Z- Y
_ proyecto | : Elimine cualquier objeto , 4\ \
iPersonalice, anime y descargue nuestras ilustraciones para crear paginas de destino, aplicaciones o presentaciones increibles! & dcfccto . pCrsona o tcxto \
no deseado de sus - ~A\ 4
imagenes cn scgundos — N

s

Haga clic aqui o arrastre un archivo de imagen

ESTILOS N

Todo

B Rafiki
e

® hermano * —‘ Sy
B amica RV

2

[

Una herramienta muy de moda y con muchos recursos interesantes:
https://storyset.com/
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Crear material visual

Recomendada

Portada para Facebook
Probar Canva pro

aredes  Postpara Facebook
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v
De la Creacion a la Promocién - CFR

Contenido del Curso Plantillas de Trabajo
SOCIAL MEDIA PLAN EQUIPO EJECUTIVO
35Ge - iy
A
or oocx
Redes - DAFO - Personas 5
.
DAFO
SOCIAL MEDIA PLAN 2 m——
T 1, S ——
a

SOCIAL MEDIA PLAN

Documento de trabajo
completo

Documento de trabajo
completo

Ultimos Estudios sobre
Redes

Estudio 2021

% G 89
MRS

Enlaces videos clases

Sesion 5

Instagram
B

Sesion 4 - Facebook

Es una de las herramientas colaborativas mas intuitivas y faciles para proyectos
colaborativos entre profesionales, compafieros o trabajar con el alumnado.

https://es.padlet.com/
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@ Trello Iniciar sesién

0 Fundacion Ol (
Vodafone igi Programa  Actividades  Noticias  Eventos entros DigiCraf
Espafa olCeft N ! ST A

Inicio > Actividades

LW
Actividades 8T

I

[ 4

Trello siempre hace avanzar.

Aporta tu granito de arena, gestiona proyectos y logra cotas mds
altas de productividad independientemente de la dindmica de
trabajo de tu equipo. Trello te da siempre las herramientas para
que alcances el éxito.

Educadores Familias Nifios/as

Correo electrénico Reglstrate. iEs gratis!

s

Todos (36) Juegos (25) a9 P Disefio 30(01)

Inteligencia artificial (02)

Buscar Q| | Atabéticamente sz v

Al estilo de padlet, pero mucho mas completo. https://trello.com/home Es una web donde compartir proyectos y recursos educativos dirigidos a familias, profes
y alumnado. https://digicraft.fundacionvodafone.es/
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Froggy Jump

Prueba ahora el nievo.j

5'\",: iCrear ahora! g > iJugar ahora!

E Google Classroom

Crea Juega &
actividades aprende

https://es.educaplay.com/
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HootSuite |

GHootsuite:  Platsforma  Planes  Enterprise  Recursos  Educacién [ - |

Las redes sociales
nos unen.

Fortalece la relacién con tus clientes cuando mas lo necesitan.

Comienza tu prueba gratuita de 30 dias

Comparar planes

Hootsuite es una de las herramientas mas potentes de gestion de contenido e
interaccidn de redes. Hasta el 5 de abril de 2021 nos permitia, de forma gratuita,
gestionar 3 cuentas y programar hasta 10 post. Fue la primera herramienta a la que
Instagram le permitié programar. Desde hace un mes, el plan gratuito lo han reducido a
2 cuentas y 5 programaciones.
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Podemos afiadir redes y dentro de cada red afiadir columnas. Muro, mensajes,
menciones... Podemos crear y programar.
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< Buffer

B
K®
: e

Contrasefia

g q

Presentamos una mejar manera de
interactuar con su audiencia

Iniciar sesién

5 e pari

Otra herramienta de programacion y trabajo en equipo es Buffer
https://login.buffer.com/
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ENTORNO PERSONAL DE
APRENDIZAJE

CREACION

PLE surge al otro lado de las LMS (Learning Management System o entornos virtuales de
aprendizaje) en los que nos vienen los contenidos y la informacidn dados.
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El PLE pone como protagonista a la persona (no al contenido ni a la tecnologia) en el
proceso educativo dentro de un entorno social y tecnolégico.

Nos organizamos para ser lo mas eficientes posible.

Segun Adell y Castafieda, un PLE es un conjunto de herramientas, fuentes de
informacidn, conexiones y actividad que cada persona utilizamos para aprender.
Segun Atwell sigue 3 procesos cognitivos: leer, reflexionar y compartir.

3 grupos:

1. De acceso a la informacion: web, blog, wikis, redes sociales...

2. De creacidn y edicién de informacion -contenido: programa ofimatico, de edicidn
visual, blogs, wikis...

3. De relacion con otras personas: cualquier herramienta que nos ayude a estar en
contacto con terceros. Red social, videoconferencias, chat

Pasos:

1. Centramos temas y lo que quiero aprender

2. Busca recursos, herramientas y fuentes de informacion

3. Crea tu propia red de aprendizaje, elige personas referentes: redes sociales

4. Unelo con tu marca personal utilizando el mismo Nick o nombre en todas las redes

Repercute en:
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bl .

Papel activo nuestro o de nuestro alumnado
Personalizacién del aprendizaje en funcién de las necesidades
El propio contenido, lo buscamos nosotros o nuestro alumnado

Nuestro circulo de aprendizaje con personas afines 1
TEMAS DE INTERES RECURSOS - HERRAMIENTAS
o : CREACION Y EDICION DE CONTENIDO
Formaciény Redes |
. Pres. |infog. L Camtasi
e Adolescentes y Redes o , © Pres.infog | e oomy tamiasia
O - . @ Calendario Editorial @) Edicion de imagen @ exelearning |Educaplay
RECURSOS - HERRAMIENTAS | - ’ o aé (1@
BUSQUEDA INFORMACION ; ‘,/,080.'(
(1] ntef EK{;MOK . d{l%/e/
® Google apt"
Alerts . . N
O & feedly 4
) _ RECURSOS - HERRAMIENTAS .
O Blog-perfil profesionales RELACION CON OTRAS PERSONAS
© Informes oficiales @ Grupos /3 ) @ cursosimpartidos Q Co gle Workspace
@ eBooks y Libros @ convierte® y recibidos (5] \(v 0

Ejemplo de PLE
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ESTRATEGIAS EN EL
AULA

PREVENCION DE
CONFLICTOS

EN RED

62

Redes y educacion ¢si? éno?

Antes de empezar con las estrategias en el aula, nos plantearemos si Redes si o no.
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La mayor y mejor estrategia es hacerlo juntos. “ACOMPANAMIENTO”

Destacamos también que las redes y herramientas 2.0 son espacios colaborativos: son
accesible y gratuitas, favorecen la motivacion y el interés de los
estudiantes al momento de buscar estrategias que beneficien su
aprendizaje.

Con el alumnado cambiamos el rol y nos convertimos en guias y facilitadores.
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~ " ELMUNDO DIGITAL es el presente
" SOEIALY EDUCACIONAL en el que
viven nuestros ALUMNOS/AS.

La respuesta es Si por lo que vemos en la diapositiva.
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Ha cambiado todo: entradas, informacidn, viajes...la educacién y formacioén no iba a ser
menos.
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9 Creacién de una reputacién en la red que ayude ala
- construceion de vida personal y profesional.

9 Porque nunca antes, en la Escuela, habiamos creado nuestra )
identidad.

o Conectar, comunicar y generar buenas practicas educativas.
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. Gran potencial como complemento a la docencia.

. Interaccién con los contenidos. De la teoria al mundo real.’

. Crear y compartir.

. Trabajo colaborativo.

. Vamés alld a tiempo real. Obtenemos Feedback inmediato.

. Incluye otros profesionales en la Comunidad de Aprendizaje
. Aprendizaje auténomo.

. Cambio de roles. Nos convertimos en facilitadores.
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1. Distraccion.
2. Lenguaje menos rigido.
3. Entorno privado en la red.

4., peligro de adiccion y seguridad.

5. Fakes e infoxicacion.

Alos docentes nos exige aprender la gestion de redesy
actualizarnos constantemente.

69




TICS si como un medio, no como un fin. Apuestan por procesos en los que el alumnado
tiene que construir, crear, investigar, saber hacer...

El aula debe ser como un gran laboratorio en los que todos ensayen, hagan, deshagan,
formulen hipdtesis y lleguen a conclusiones.
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Papd, mamd en el cole me han dicho que me haga una cuenta de Instagram ©
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Cara de los padres. El desconcierto surge por el miedo a las redes y este miedo tiene la
base en el desconocimiento de su uso y buenas practicas.
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Escuela de padres, la importancia de la familia educativa.

Aunar ideas, objetivos y esfuerzos tanto internos como externos.
Todo lo que sale fuera es el fiel reflejo de lo que pasa dentro.
Mismo mensaje, mismo tono, generarles confianza.

Avisar de los inconvenientes

Aprender para acompafiar

Aqui empieza también la prevencién de conflictos
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La PROTECCION DE DATOS DEL MENOR es el
COMPROMISO DEL SISTEMA EDUCATIVO

LOPD. I (=

Cémo se hace en cada centro?

- LOPD (ojo que en otros paises es diferente). La proteccion de datos es un derecho
fundamental. Se trata de que no se acceda a nuestra intimidad y demas derechos
fundamentales. Obliga a empresas privadas y publicas a proteger estos datos: dar de alta
ficheros en la agencia espafiola de proteccion de datos. Documento de seguridad, creado y
actualizado. Multas de 60.000 a 600.0000 € por no tener fichero declarado.

Fue aprobada por las Cortes Generales el 13 de diciembre de 1999 y derogada con la entrada en
vigor, el 6 de diciembre de 2018, de la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personalesy
garantia de los derechos digitales, que adapta la legislacion espafiola al Reglamento General de
Proteccién de Datos de la Unidn Europea.

Articulo 18 de la constitucion.

- AEPD: creada en 1993. Organismo publico con personalidad juridica. Investiga, controlay
resuelve.

- OSI (oficina de seguridad del internauta). Evita y resuelve problemas de seguridad en Internet.
- Internet segura for kids (1S4K). Es el centro de seguridad en Internet en Espafia para menores
(nifios y adolescentes). Organiza el Safer Day (28 de enero). Ayuda, sensibiliza, reduce la
disponibilidad de contenido criminal.

- FFCCSE: Fuerzas y cuerpos de seguridad el Estado

- INCIBE: Instituto nacional de ciberseguridad.
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o Solo se utilizaran aplicaciones que ofrezcan informacién
claramente definida, suficiente sobre el uso de datos y
compatible con la normativa de proteccion de datos.

9 Las aplicaciones educativas que se vayan a utilizar deben
estar incluidas en la politica de seguridad de los centros
educativos y haber sido evaluadas positivamente.

e Los centros deben informar a los padres de que se va a
utilizar tecnologia en el aula que utilice datos personales y su
finalidad.

9 Se debe poder controlar el contenido que los menores
suban a la red. Hay que tener especial cuidado con la
publicacién de datos facilitados por terceros, especialmente
fotos y videos.
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e Se formara a alumnos y profesores en la proteccién de
datos personales y se establecerdn normas internas.

@ No se subiran datos personales sensibles a sistemas de
almacenamiento en la nube.

e Es preferible utilizar las herramientas proporcionadas
por la plataforma educativa del centro para la interaccién
entre alumnos, profesores y familias.

@ Para el tratamiento de imagenes de los alumnos se
recomienda contar con consentimiento expreso de los
menores (si son mayores de 14 afios) o de sus padres o
tutores (si son menores de 14 afios).
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95,6%

Son 8,7 millones de menores en Espaiia.

El 95,6% de menores en edad escolar utiliza dispositivos y, de estos, el 87,1% utiliza
Internet. Departamento de Poblacién del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC).

No son conscientes de la info que dan, suya o de otros. Lo que les expone al grooming,
sexting y ciberbullying.
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Amenazas digitales

\

Stalker o Stalkear Grooming

Sexting Suplantacién de identidad

Sexting: Sex + texto

Envia contenido erdtico o sexual.

JAMA Pediatrics: una parte considerable de la juventud practica 'sexting' enviando
material sexual -1 de cada 7 (14,8%)- y recibiéndolo -1 de cada 4 (27,4%)-.
Especial atencion en 10-12 afios.

Black or white 1991
Img stalker: @pixabay

img grooming: @radioeme.com
Img sexting: @educainternet.es
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Amenazas digitales

#CarbonChallenge

Momo Challenge y otras de autolesiones como La ballena azul: 50 tareas de autolesion
en 50 dias, la ultima tarea es el suicidio.

#BirdBoxChallenge que es ir por la calle con los ojos tapados.

#CinnamonChallenge: ingerir canela sin beber agua

Tb los hay buenos como: la ballena verde y la ballena rosa o como 10yearsChallenge
Img stalker: @pixabay

img grooming: @radioeme.com
Img sexting: @educainternet.es
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FACEBOOK: ayuda general privacidad uridad para familias

& sl -

©  Usar Facebook ~

@® Creacion de una cuents

@ Tuperfil v
© Haceramigos A

eegM iiigos, Hacer amigos

La seguridad de tu hijo(a)
personas que quizés conozcas ¢
Jede emiarte una 3 Portal parajévenes
e it Los amigos en Facebook te permiten conectarte con as personas que te nteresan. Si agregas a
scbclu]de smstad yseguita: significa que ver seccion de 3 Get Digital

noticias, las historias y las fotos.

Seguridad de la mujer

Sube tus contactos a Facebook

ando quieras agregar a alguien como amigo en Facebook, ten en cuenta lo siuient

minar prsonss e st e amigos Cuando quieras agregar a alguien como amigo en Facebook, ten en cuenta lo siguiente:

bloquearias  Debes enviar solicitudes de amistad a personas que conozcas.y enlas que confies.Para
gregar un amigo, buscalo directamente entre fas Personas que quiza conozcas.

A Tupagina de inicio v « Puedes controlar quién puede agregarte como amigoy segurte. Para hacerlo, edta a
configuracion de privacidad.
W) Mensajeria ¥ .si alguien te obtén
de tulista de amigos o bloguearlo.
W Historias . 9 “ % Servicio de ayuda
« Puedes tener hasta 5.000 amigos a a vez.
@ Tus fotosy videos v

Facebook va aiin mas alld y crea el Centro de Seguridad para Familias:
https://www.facebook.com/safety/ con informacién dirigida principalmente a
profesores.

Antes de nada, debemos saber que existe una ayuda de Facebook para mayores y
padres-madres de menores. Es una guia sobre cdmo funciona todo en Facebook y qué
es importantisimo para nuestra privacidad y seguridad:
https://www.facebook.com/help/1540345696275090/?helpref=hc_fnav
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LAS REDES .

WHATSSAPP, TWITTER,
FACEBOOK, INSTAGRAM

iVAMoS
ALLA!
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Y una vez tomada la decisidn, platearemos la estrategia.
@Darpadevelopes
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Definir la estrategia segun’:

1. Fijamos los objetivos por los que queremos implementar estrategias en el aula a
través de las Redes y las herramientas web 2,0

Definimos el equipo ejecutivo de trabajo,

Tener claro a quien nos dirigimos para generar contenido de interés.

Definir qué vamos a hacer.

Cémo lo vamos a hacer.

Analizamos las acciones para comprobar que alcanzamos los objetivos y tomar
decisiones.

@Storyset

ounkwnN
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WEB
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1. En Social media tenemos diferentes plataformas en las que distribuimos contenidos y los
compartimos con muchas personan creando asi, comunidades.

2. Con las redes conseguimos que gente que no ha leido nuestro blog/web, pueda llegar hasta
él.

Vamos a imaginar que la W del centro es nuestra estrategia y alrededor de ella estan todas las
plataformas donde se encuentran los usuarios.

Twitter es un microblogin que Ultimamente parece la red de las exclusivas, muchas personas nos
enteramos de noticas antes por Twitter que por la tv, la radio o la prensa. Lo mejor de Twitter es
su inmediated, viralidad y profesionalidad.

Flirk, Instagram y Pinterest son redes de fotos. En flirk puedes crear albunes y linkar las
imdgenes a tu blog y en tu blog poner una galeria de imagenes que lleve a flirk. Instagram tienes
muchos seguidores y sigues a mucha gente por temas de interés al igual que con los tableros de
Pinterest.

Facebook: es la mas popular, podemos publicar el enlace de nuestra web tanto en nuestro perfil
como en nuestra pagina.

Linkedin: es la red profesional por excelencia. Nos posicionamos como expertos en el sector
ante un publico profesional con criterio para valorar.

YouTube es la red por excelencia, lo mas viral son videos, lo que mas posiciona son los videos. Es
considerado el segundo buscador de la web.

Las flechas rojas indican como nuestros contenidos salen del blog/web para poder ser leidos en
mas sitios y por mds usuarios.
Las flechar grises muestran como llegan las visitas, como se genera el trafico.
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MARKETING COLABORATIVO: REDES SOCIALES

SOCIAL MEDIA

ICON COLLECTION

0eQ
060

Redes Sociales, épara qué?

- conversacion directa. Comunicacion peer-to-peer. A través del didlogo se establece el

didlogo colaborativo.

- intercambio de informacién valiosa.

- capacidad de difusidn.

- enganche, interactividad, likes, compartir...

- Pertenencia a un grupo con los mismos intereses. Aqui es donde debe estar el CFR,
donde esta su publico.

- No hay jerarquia.

https://aulacm.com/lista-redes-sociales-marketing/
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Identidad

0 Edita perfiles.

Conecta cuentasy
sincroniza informacion.

Tonoy tipo de‘ publ’icacién

Contenido de interés.

Establece una estrategia
y un calendario editorial
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WhatsApp Messenger y Business

WhatsApp Messenger WhatsApp Business
ales Megacios

-WhatsApp Business funciona igual que messenger pero es una cuenta verificada de la
empresa.

- Podemos llevar ambas en el moévil pero cada una con un ndmero de tif diferente.
Incluso WB podemos instalarlo con un tif fijo.

Perfil de empresa: Podemos crear un perfil del centro con informacion sobre nuestra
pagina web, la ubicacidon e informacidn de contacto.

Herramientas de mensajeria: Mensajes de ausencia para indicar cuando estemos
ausentes, o un Mensaje de bienvenida al iniciar una conversacidn por primera vez.

Soporte a teléfonos fijos: Se puede utilizar Whastapp Business con un nimero de
teléfono fijo donde podremos recibir mensajes. Al realizar la verificacién, podemos
seleccionar «Lldmame» para recibir un cddigo a través de una llamada.

Enviar archivos multimedia (videos, fotos, gifs animados...)
Realizar llamadas

Envio gratuito de mensajes a nimeros internacionales
Chats de grupo

Mensajes sin conexidon
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WhatsApp Messenger y Business

WhatsApp Business

44% Mia deSOM
701 mil opiniones

teléfono
=) 34916 10 69 48
& +

S ercoill)

4Es correcto o quieres modificarlo?

EDITAR ok

También te puede interesar.

V‘V @ ’

Google Planificadors  Meet
vad Colndarioen... entos ocaes
a7

ACEPTAR Y CONTINUAR

-Estos son los pasos para instalar Whatsapp business en el dispostivo:

1.- Buscamos la aplicacion en la tienda de nuestro movil y la instalamos.

2.- Rellenamos los datos que nos van pidiendo, recuerda que el teléfono puede ser un
numero fijo.
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WhatsApp Messe

) WhatsApp Business
Verificar +34 916 10 69 48 Crea tu perfil

CHATS

esta informacién e
b / Establece tu horario
Toca para editar

Esperando para detectar automaticamente el SN
enviado al +34 916 10 69 48. ; Niire iivocat

4l

Ingresa el codigo de 6 digitos

Puedes encontrar y e
Ajus

Enviar SMS de nuevo i .
Invita a tus amigos

Ninguno de tus contactos usa WhatsApp. Usa el
Uidmame 03 botén de absjo para invitaros
2 mtoxy
INVITAR AMIGOS

Servicio pablico -

3.- Recuerda también que si elegimos instalarlo con un nimero fijo, tendremos que
hacer la verificacion a través de una llamada en vez de a través de un mensaje.

4.- Rellenamos los datos del centro segun vemos en la segunda captura de la diapositiva.

5.- Por ultimo vamos afiadiendo contactos independientes o grupos.
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jiHola!

Esta es una prueba de como poner un texto en *negrita* y
una palabra en _cursiva_ .

También puedo ~tachar~ lo que quiera © y ademds puedo
cambiar la ™ fuente del mensaje™".

Resultado:

jHola!

Esta es una prueba de cdmo poner un texto en negrita y
una palabra en cursiva .

También puedo tachar lo que quiera © y ademds puedo
cambiar la fuente del mensaje.

WhatsApp: contenido

Vamos a hacer un ejemplo de edicidn de texto en Whatssapp

-Utilizamos *texto* para negrita

_texto_ para cursiva

~texto™ tachado (estos simbolos se llaman virgulillas y en el teclado del ordenador se
ponen con alt126

Para la monospace utilizamos las

texto
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'\ ManOne
< k ult. vez hoy a las 13:01

irritados, te podria interesar.

Lo hay presencial y liveStreaming.
Yo me he apuntado al live. Te dejo el
enlace por si te apetece: https://www
pargaasociados.es/formac/

Espero que todo siga bien
Un abrazo
Elena 1623/

Hola este es un texto de prueba .,

il o

| )

g 002 1

|

Y 0:01 Desliza para cancelar

2 (\ ManOne

it vez hoy a las 13:01

Espero que todo siga bien.

Un abrazo
Elena
Ayer
C rto 1749

Hola este es un texto de prueba

-

17

1623/

1801 W/

1302/

1302/

1302 v/
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'\ ManOne

B Traductor de Google

oy
espaiiol (]
> e o
i 002 el Q prueba
&>
092 Compartic georgiano
PRI
Q s . 80308009000

Hola, es una prueba )

°oo =% o0,

‘ . mt'Kitsebuleba

X pasada pena pied

1]12)3)4]5]6]7]8]|9T0

Qg w e r t y u o p

a's d f g h j k I &

& ; x c vibnm & -
o

123 © <«
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WhatsApp Business

Elena Martinez Royo
Hola, ;Qué tal estés? La sen

ﬁ Facebook Business
24 s tu codi

CHATS ESTADOS®  LLAMADAS

Toca para vincular tu cuenta de
‘empresa con hasta 4 dispositivos

Asesoria PARGA
wH

Aa Uxio s
Te estoy llamando

A David CALDERA ROCA

Mantén presionado un chat para ver mis opeiones.

X

©

Etiquetas

Nuevo cliente
)
Nuevo pedido
)
Pago pendiente
I
Pagado
I

Pedido finalizado
I

10 para etiquetarlo. Més informacion
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& Herramientas para la em.

Perfil de empresa
Editala direccion, los horarios y
sitios web

Catdlogo

Muestra tus productos y servicios

Mensajeria

Mensaje de bienvenida
nvia mensajes automiticos de
bienvenida

Mensaje de ausencia
& Responde de manera automi
cuando estés ausente

4 Respuestas épidas

Reutiliza mensajes f

Etiquetas

Organiza chats y clientes

Llega a més clientes

Mensaje de bie... GuARDAR

Enviar mensaje de bienvenida o

informacién

Més




facebook.

Pagina

Usamos las redes sociales en relacion con el estilo de aprendizaje.

El potencial de las redes sociales como parte de la educacidn es
Facebook, ya que representa un espacio colaborativo, ademas de que
ofrece una fuerte cantidad de recursos para ilustrar aplicaciones,
proponer ejercicios de aplicacidn, optimizar la dinamica de la clase,
entre otros, lo que brinda la posibilidad de conectar estudiantes entre
si en redes de aprendizaje

96

FACEBOOK: pagina

0

Como crear una pagina de Facebook paso a paso para nuestro proyecto educativo o
centro.
Desde nuestro perfil, creamos una pagina.

97




FACEBOOK: pagina

[ BT @ [0 =P ® = G H O 8 v

Crear una pagina

Vista prvia pra computadoras S0
Informacion e I pagina P .- a8
Nombre de la pagina (obligator 4 b - >
(s \
| \

Nombre de la pagina

' Categoria

inido  Informacien  Fotos  Videos  Mis v OMense  Q

Informacion Crear publicacion

© Oescripdsn

1@ rotonideo & etquetar pesonas Q) stoy aqul

Elegimos una imagen que represente al centro o el proyecto.
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FACEBOOK: pagina

Configuracion de la pagina
© o

® Mensajes

7 Informacion de la pagina
B Floniesypesars
R —
@ Notificaciones

© Menssjeria vanzada
© insignias de Facebook
& Roles de pagina

& Grupos

Damos una vuelta por la configuracion de la pagina, prestando atencidn a todos los
detalles.
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FACEBOOK: pagin

0- Escribe una publicacion

FeGEeNeETEEREEE
© rociinorsas Ep———
© Esoyan Enqutar procicn
@ ereesta £ Escnvinota
V¥ Aorega un v Avoyar 2organizacionsin e
Busa & vieoen guro

Avunciatu moocio

Promocionar publicacién

La publicaciéon normal también tiene fondos. Siempre es publico y puedes elegir si
publicas en el momento, programarlo, guardarlo o cambiar fecha. Deja promocionar tu

publicacién y anunciarte.

Si subes un texto o imagen no te deja programar desde aqui, tendriamos que ir a

herramientas de publicacion.

Tipos de contenido que puede tener tu pagina, puede ser que de una pagina a otra

cambie alguna opcidn.

Recuerda que todo lo que publiquemos en la pagina es “publico” No podemos elegir

quien lo ve, lo veran todas las personas que nos siguen.
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Crear publicacion
Manone
(7 Jrsves

Hola es esto es una pruebal

©

Agregar atu publicacion @@ O ~

-t Promocionar publicacién

FACEBOOK: pagina

Q-

g @ 0 87+

Si escribo directamente en la publicacion o subo una foto, solo puedo publicarla. Si lo

que quiero hacer es programar la publicacion, antes de escribir, le damos a

“herramientas de publicacion” y escribimos desde ahi. Si subo un video si puedo

programarlo.
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FACEBOOK: pagina

O o vt g 0 80+

Crear publicacién 8

[
o

Agregara t publcacion @O -

o Promocionar publicacien

Hacemos clic en “Herramientas de publicacion”
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FACEBOOK: pagina

Manone > Hor
Herramient

licacién

Publicaciones realizadas

Historias
Jrrp— @ Creae publcacién

Publicaciones.

woentorode vabsio,ur 15 de abei e 2021, 1652 Pubico

Desde aqui gestionamos todas las publicaciones, las publicadas, las programadas y los
borradores, También podemos ver el archivo de historias que apareceran aqui pasadas
24 horas desde su publicacién.
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FACEBOOK: pagina

Subir video

9

© Etquetas

© vidso ubico @

Podemos incorporar material multimedia. Cuando subimos un video los subtitulos se
generan automaticamente y una vez que termina la carga, los podemos editar. Esta
herramienta se llama “Creator Estudio” y también aporta ideas y recursos creativos.
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FACEBOOK: pagina

Editar subtitulos

Revisar subtitulos
0de2

00:00-00:03

Qué bien que estés viendo este
video tutorial. Eso significa

00:03-00:08

que te has animado a grabar. Lo
vamos a hacer con Loom. Para mi

0008 - 00:11

s una herramienta buenisima
Es una extension de crom. ¥ nos

00:11-00:14

permite hacer videos en a
Version gratuita de hasta cinco

00:14 - 00:18

minutos. No es necesario mas
tiempo al no ser que estemos

Ajustar tiempo

Ajustar tiempo

Ajustar tiempo

Austar tiempo

Podemos editar los subtitulos.
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FACEBOOK: pagina

0 ' Besa a0 Facabiook §Een H OO .ov

Crear publicacién x

Cuando incorporamos video (no imagen) podemos subir el archivo, editarlo y
programarlo desde la publicacion en el muro.
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FACEBOOK: pagina

© v b @066

©  Sesién de preguntas y respuestas

%

Hola, voy a responder
preguntas. Pueden

preguntarme sobre...

Otro tipo de publicaciones son sobre preguntas y respuestas. Propones un tema para
que los usuarios pregunten y nosotros contestamos.
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FACEBOOK: pagina

O G a ® # & = s OO EC

Estadisticas
Eventos
. Ghtimos 7 dias: 19 de oct - 26 de oct

Qpscxonts FORMACION & SOCIAL MEDIA = @

8 o Respu
none Personasskanzadas  Respuestas

& Tuseventos v PRSI

0 [
& Cumplesnos <o inos 7 dios o kimos 7

jotificaci @® Ver

® e ®

publico imiento dea
=

Tus proximos eventos. Agregar enlace de
boletos

Categorias Vincular grupo.

@ e

Ver mis.

Promocion: *
¥ s °

promocions e © Letia Insua accedid a a sala de espera

B senesor [ "

Cuando creamos el evento, podemos vincular un grupo.
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FACEBOOK: pagina

Agrega contenido multimedia atu
histori

Las historias podemos crearlas tanto desde el perfil como desde las paginas. Podemos
poner hasta archivos multimedia (imagen, video o gif). Duran 24 horas y luego quedan
en el archivo de historias.

La diferencia principal entre las stories y los reels de Instagram es:

Formato: las historias pueden ser, entre otros, de imagenes fijas o publicaciones
del feed, sin embargo, los reels son Unicamente videos. ...

Interaccion: en reels los usuarios pueden comentar publicamente los videos
favoreciendo asi el engagement. En cambio, en las stories la interaccion llega
en forma de mensaje directo.
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facebook.

Los Grupos

Trabajar en grupos es la mejor forma de utilizar Facebook en el aula ya que tenemos
segmentado al alumnado por intereses.
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FACEBOOK: grupos

0 Qs Facebook I~ FRCTRE N S
Administrar pégina

@ e
& rorone -

(D) susiness suite ~

2 Editar Whatsapp®

® =
- o Informacén Fotos  Videos s = [ . - ©-
Veranserasde publcacion Pt
a8 P . . . X
© v
@ Podcasts

o mis en Facebook

& Apps de negocios

@) e Consejos para la pagina R

Reciv Whatsapp
+ Empleos ©
|

(& Muestrau nimerode WhatsApp
esta pagina

Los grupos puedo crearlos desde el perfil (lo hago desde los cuadritos de arriba a la
derecha) y luego, si quiero, vincularlos con una pagina. Si lo hago desde la pagina (ya

queda vinculado) lo hago desde el desplegable y elijo “Grupos” segtin vemos en la
imagen.
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FACEBOOK: grupos

206

Crear grupo

§ v

Vista previa para computadoras

[
/

Le ponemos nombre y elegimos si lo queremos publico o privado.
* Publico: todas las personas pueden ver los miembros y las publicaciones.

* Privados: solo los miembros pueden ver al resto de participantes y las publicaciones.
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FACEBOOK: grupos

Administrar grupo (2]
. -
@ wido

 Asstnte i

. Solictudes de miembros.
&

& s

omst

&y Preguntas para miembros

Publcaciones pendientes

®
@ publicaciones programadas
© Ragisro de sctvidad

Q Regiss del grpo

v Contenido reportado por miembros.

Configurar grupo

Nombrey descripeion

privacidad
Ocultar grupo.

Ubicacion

Personalizar grupo
Direccién web

Color delgrupo

signias

Afiiacion del grupo.

Tipo de grupo

oo @ oo 870 .

®

Configuramos el grupo, paso a paso.
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FACEBOOK: grupos FACEBOOK: grupos

€ 2 s enracevon @« [C:d =4 & oo # OO P 0 O iocac ek koo gren o o7

Administrar pagina @ e

& rone d
1 ManOne
(D) susines e 5 o, GVarcnelieda

# Editar “WhatsApp"

« Agregar a tu publicacién
o
® sunieiadecniscs — . Q- i Fotonvideo &' tiquetar personas
— Bt Video envivo © Pedir recomendaciones
o o deo que Q Estoyaqui @ oF
i1, Encuesta 2 Eriquetar evento
inicio
& Sentimiento/actividad T3 Archivo
Podcasts
® Grvpes viacitados Escibir unainvitacionay Sesion de pregunas y
comparti respuestas
© Apps de negacios 1] st rojp o
0h 2 publcaciones s
B Eventos
7. R — e
- B Fo oot

¢ Promocionar

Vincular grupo o crear un grupo vinculado a nuestra pagina. La publicacidn siempre es publica, no permite anuncios y si programacién.. Ademas de
estas puedo crear video en vivo y salas,
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Instagram

Contenido Eficaz

Beneficios

116

nstagam

" Nombre INTELIGENT}

Enlace PERSONALIZADQ = "<

—

Covers para
HIGHLIGHTS O
DESTACADOS

anea
i
S

+ <~ Llamada a la accion (CTA)

Nombre inteligente: que te represente o represente tu proyecto. Que sea descriptivo.
Lo que pone debajo del nombre aparece cuando hacemos la cuenta profesional.

Podemos utilizar #. No nos posicionan en Instagram, pero generan imagen de marca por

lo que utilizaremos los propios.

Enlaces personalizados y trackeables: Podemos crearlos con bit.ly, iglink.co o Linktr.ee
(https://linktr.ee/)para conseguir mas links a nuestra web o blog.
Perfil clicable para linkar con otros profesionales o nuestros proyectos con perfil en

Instagram (si encaja).
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Highlight Creativo

Gary Vay-Ner-chuk &

pacoviudes. thelifeofcibaez, borjagiron + 97 more

MY NEW

SHOE IS HERE!

Vemos Canva y flaticon para el tema de iconos y vemos cémo se crean los destacados.
Para crear los destacados, publicamos una historia. Luego le damos al destacado de

nuestro perfil que es un circulo con un signo + y ponemos como imagen el icono que
publicamos en la historia.

Cada destacado es un archivo de historias.
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Linktr.ee

Cree una cuenta gratis

Siempra ibre.No

cosita pag.

[ $ Linktr.ce/ slened o ]

mas.com °

Nos registramos, nos pide nombre y saber algo mas sobre nosotros. Elegimos free.

Validamos email
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Linktr.ee

Aniss do porvida

Web Manone

Facebook ManOne

Facebook Elena

®© o

o]

MiLinktree: bttgs/linktces/elenaz

hlinktree

Creamos los enlaces y elegimos un disefio

120

Linktr.ee

[
»
oonez

Facebook ManOne

Facebook Elena

4¥linktree

Copiamos la url y la ponemos en cualquier sitio de Internet, presentaciones...
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q Registrarte - :
nstagnam [ e | ® 500 caracteres
I

E- o En Parrafos
SoQv N

| 602 reproducciones - Le gusta a conviertemas e hasta 10 emojis
_ adc_consultores jHoy iniciamos con nuestra primera
| clase del entrenamientol

e 4-5 #hashtags

brindar siempre contenido de valory aportarles un

ealdad ® @menciones

elenita_mart
172 publicaciones 447 seguidores 384 seguidos

Elenita Martinez

@ Formo a personas profesionales y emprendedoras @
Narradora de historias y emociones &

linktr.ee/elenez

En esta primera entrega, @viimanunez nos muestra

sulado wunerable,un poco de su historiayte enseia ® Pregunta para
los 4 pilares de un negocio de consultorfa digital 4. .
S dialogar

) st entrenamiento e serrd para aumentar tu

Esta cuenta es privada facturacion y tus conocimientos

¥a sigues a elenita_mart? Déjanos todos los comentarios, apreciaciones o

e Img de impacto
radecimientos que qieras . Vimay su qui
Entrar etaremos flces de eertel - Eelacedela Biote 640x640

. llva o entrenamiento
para ver sus fotos y videos

#a0c
#ConsultoriaDigital
#Entrenamiento
#VimaNunez

Si quiero poner los destacados sin que se vean las historias, pongo mi perfil como
privado, las publico y hago los destacados. Pasadas 24 horas, como ya no se ven puedo
poner otra vez el perfil publico
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° vilmanunez @ - Siguiendo

REGLAS DE UN

HASHTAG o=

Memorable /dclldebuscu/ Simple

ounaque g

Facilde Rel referencia a
levante
g entender
A Relevancia con el contenido
A Relevancia con la imagen
A Relevanc udiencia
Unico Que tenga o I Aolica estas reolas v kieco cuéntame
sentido
Qv W
5,873 Me gusta
natumarca
vev A VilmaNifiez R ©

Instagram es una red de “aquiy ahora”. Fotografiar y compartir. Tendemos a pasar el
timeline rapido en busca de algo que capte nuestra atencion y nos impacte. Es por eso
que, cada vez mas, utilizamos la imagen para enviar alglin mensaje o contar lo que
queremos decir.
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Instagram

conviertet)

Cuidado con
las palabras:
gratis, rebaja
y oferta

Conocolosboneficios do

HELLO
TARGETING

o itoigncia Antifciol.

o et ko 1o, b o evocs oo pr

Ejemplos de publicaciones de Instagram con texto.
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> ) 1s/42s

Las guias de Instagram
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@ xinve - Svinic
e xtianolive

itaria se 05 ocurre de la serie que estdis

Netflix estrena pronto la nueva
docuserie de Georgina Rodriguez. El
cartel promocional, que envuelve @ ==
dos conceptos opuestos, ha
despertado cierto revuelo. ;:Qué oQv n
otras camparnias de la plataforma @ Les qusta »educaciondigitalparafamilis y 881 personas mis
causaron polémica y qué
estrategias lingiisticas usaron?
éMe acompaiigiis .en .este recorrido? ®

En Instagram, hay perfiles que podemos poner como “comerciales” para obtener
estadisticas. También puede ser un perfil privado en el que aceptamos a las personas
gue quieren seguir nuestra cuenta.

Este ejemplo es de @xtianolive, profe de lengua y literatura que utiliza muy bien
Instagram con su alumnado.
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¢PARA QUE SIRVE CADA
Jormato de ustagram?
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Instagram a AV @O0

#educagram

1560 publicaciones

Siguiendo

En Instagram ademads de perfiles podemos seguir y crear hashtags.
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ESTRATEGIA #5

TENER UN PLAN DE CRECIMIENTO

Palobras
dave
Subir @ IGTV
o sacar
pildoras
LIVE con
diopositivas

EL PLAN PARA
CRECER EN
INSTAGRAM

1 dia
i e Stickers
3-7 minutos

Uamados o

Series de la accién o

videos ‘mensajes
Mix de
formatos

3/ semana

1/dia
Lomadosa
la accién 4"
para 3
engogement .

Muestra diferentes espacios donde publicar (rosas) y diferentes estrategias que seguir
(amarillos)
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Unfc?wu%
DE IMPULSAR

TU CONTENIDO ORG

# U rermsEr s s

@ La comunidad adora conseguir resultados

de forma acompanada.
% Real Instagram estd apostando por este tipo de.
3 eels: contenido y te mostrard amds personas.
1M Responde Las personas adoran conversar con las
e
% STV Unabuena historia siempre vende.
(xg) mﬂrﬂnn Como YouTube, Linkedin, blog etc.

Conoce las otras 14 en nuestro articulo de blog

(dejanos un comentario y te enviamos el enlace).

Lo pongo por el interés y porque veais la forma tan interesante de llevar a los seguidores
atu web
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@skumeta

TECNICAS PARA
GENERAR|
CONTENIDOS
ENREDES A
SOCIALES

’4

zNO SABES QUE
PUBLICAR EN TUS
REDES SOCIALES?

i M :FALTA DE IDEAS? |

N

Algunas estrategias y técnicas |
para evitar el bloqueo creativo
- o

WWW SKUMETA.COM

Ideas que propone @skumeta para generar contenido. Como ves siempre enfocadas en
las necesidades, preocupaciones y dudas de nuestros usuarios. Interesante utilizar
nuestro buyer persona o avatar que hemos aprendido a trabajar en el curso.

133




@skumeta

CREA LISTADOS DE

Haz un listado con los puntos de
dolor, necesidades, objeciones y
dudas de tu publico objetivo.

Y crea por cada item del listado,
varios contenidos desde diferentes
perspectivas o formatos para resolver
esos puntos de dolor.

WWW,SKUMETA.COM

@skumeta

Nego Bufete de abogados

—_—
Punto de dolor: cémo conseguir la
(<] nacionalidad (>}

Contenid: \L

« Video explicativo del proceso legal y necesidades
burocréticas

+ Carrusel en Instagram destacando los principales
problemas para conseguir la nacionalidad y sus
soluciones

« Post con un listado de los documentos necesarios
para solicitar la nacionalidad

WWW,SKUMETA.COM
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@skumeta

OCULTA DEL NEGOCIO

Crea publicaciones con imégenes y
videos de la cara mas oculta de tu
nego quellos procesos que no
son visibles por los usuarios.

De esta manera humanizaras tu
empresa y comunicaras
transparencia a la vez que
profesionalidad.

WWW,SKUMETA.COM

@skumeta

Cara oculta:
* Video a cdmara rapida del montaje
de un toldo hasta su resultado final
* Fotografia del antes y el después
de la colocacién del toldo
* Video del proceso de reparacién de
un toldo

WWW,SKUMETA.COM

©
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|oa s

PORTRAIT

m LOS FORMATOS 1080 X 1350 PX
SUELEN SER LOS A R,
TAMANOS DE TUS CENTRAR SU ATENCléN EN TU PUBLICACION

eskumeta o3 =

@skumeta

RECICLA EL
CONTENIDO

: Agencia de marketin FOTOS O VIDEOS PORTRAT  BENEFICIANDO EL ALGORITMO
Analiza | tenid jor h
na !za 0s con enl‘ 0 que mejor han ontenido: Video tutorial de cémo crear CUADRADO
funcionado y preséntalos en otros ) 1080 X 1080 PX

ESELFORMATO MAS COMUN DE INSTAGRAM.
ELFORMATO CUADRADO FACILITA EL DISENO
DEL FEED Y AYUDA A CENTRAR LA ATENCION
ENLAPUBLICACION Y COMENTARIOS

1080 X 566 PX

NO ES UN FORMATO MUY COMUN. SU USO SE
RELACIONA A PUBLICACIONES PANORAMICAS O
PARAMOSTRAR GRANDES ESPACIOS DE UNA FOTO
TAMBIEN PARA VIDEOS DE YOUTUBE

formatos.

]

CUADRADA

Utiliza técnicas innovadoras o
tendencia para llegar a mas personas
0 nuevos publicos.

(<] una campaiia con Facebook Ads (>
 Extraccion del audio del video para
generar un podcast.
« Infografia con los pasos a seguir para
crear una campaiia publicitaria.
* Reel o TikTok explicativo més resumido

PORTRAIT CUADRADA HORIZONTAL

WWW,SKUMETA.COM WWW,SKUMETA.COM
e HORIZONTAL

También analizar la competencia Instagram cuenta con 3 formatos y 6 tipos de contenido
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I 04 Vima Ninez

PUBLICACION
SENCILLA

ESTRATEGIA

ESTE TIPO DE CONTENIDO FUNCIONA
PARA PUBLICAR INFORMACION,
EDUCAR, ENTRETENER, ESTADISTICAS,
ILUSTRACIONES, FOTOGRAFIAS, FRASES,

AESTE TIPO DE CONTENIDO, DEBES
ACOMPANARLO DE:

u CAPTIONS INTERESANTES
mCAPTIONSLARGOS |
mETIQUETAS Y UBICACION

Instagram cuenta con 3 formatos y 6 tipos de contenido
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los v

PUBLICACION
CARRUSEL

ESTRATEGIA ]
UTILIZA ESTE FORMATO PARA EDUCAR

O UTILIZAR EL RECURSO DEL
STORYTELLING, TE PERMITE CONSTRUIR
HISTORIAS Y QUE LAS PERSONAS
PASEN MAS TIEMPO EN TU PUBLICACION

PROCURA SIEMPRE TENER MAS DE
6 LAMINAS DE CARRUSEL

MIENTRAS MAS TIEMPO
PASEN LAS PERSONAS CONSUMIENDO
TU CONTENIDO, MAYOR VISIBILIDAD
TEDARA EL ALGORITMO
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I 06 Vilma Naiez

PUBLICACION
—

EL CONTENIDO AUDIOVISUAL ES MUY
RELEVANTE EN ESTOS TIEMPOS.
APROVECHA ESTE TIPO DE CONTENIDO
PARA DAR TUTORIALES, UNBOXING, Q8A,
ENTREVISTAS O ALGUN VIDEO NUGGET

CUANDO TRABAJES CON IGTV
RECUERDA TENER EN CUENTA:

B PIENSALO COMO TU CANALDETV.
CATEGORIZA TU CONTENIDO EN SERIES

M LA PRODUCCION NO TIENE QUE SER
MUY EXAGERADA. PREDOMINA LO CASUAL

M ELFORMATO PROCURA HACERLO EN
VERTICAL DEESTA FORMA APROVECHAS
QUE CUBRE TODA LA PANTALLA.

D8 &D

@beltrandido

Duracién del video

Los videos deben tener al menos un minuto de duracion. Los videos pueden tener la siguiente
duracion méaxima:

*Si se suben desde un dispositivo movil, 15 minutos.

*Si se suben desde la web, 60 minutos.

Tipo de archivo de video

Los videos deben estar en formato MP4.

Resolucién y tamafio de video

*Puedes subir un video vertical con una relacion de aspecto de 9:16 o un video horizontal con
una relacién de aspecto de 16:9.

*Los videos deben tener una velocidad de fotogramas minima de 30 FPS (fotogramas por
segundo) y una resolucién minima de 720 pixeles.

*El tamafio de archivo maximo de los videos de 10 minutos o menos es de 650 MB. El tamario de
archivo maximo de los videos de hasta 60 minutos es de 3,6 GB.

Contenido de video

Nuestro objetivo es crear la mejor experiencia posible para todas las personas que usan
Instagram. Esto significa que los videos que no cumplan nuestras Normas comunitarias podrian
eliminarse de la plataforma. Si ves algo que consideras que podria ir en contra de nuestras
normas, puedes reportarlo.

Tamaiio de foto de portada

El tamafio recomendado para las fotos de portada es de 420 x 654 pixeles (o una relacion
de 1:1,55). Por el momento, no es posible editar una foto de portada después de subirla.
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o7

PUBLICACION
VIDEO

ESTRATEGIA
ES UN FORMATO IDEAL PARA COMPARTIR

CAPSULAS INFORMATIVAS,
EDUCATIVAS O DE ENTRETENIMIENTO

ENSOLO 60 SEGUNDOS.

LOS VIDEOS DEBEN INCENTIVAR
‘QUE LAS PERSONAS REPITAN EL VIDEO

ASEGURATE DE QUE
EL CONTENIDO SEA MUY
?E 'ANTE PARA TU AUDIENCI,

[ASILO VERAN UNA Y OTRA VEZ,

Vima Nunez

COMO SUBIR TUS PRECIOS

L3
=8
tetes (s i)
o de rabafo |
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los S

ORIAS

MRS 1920 X 1080 PX

iTODO LO QUE PUEDES
HACER EN INSTAGRAM
DESDE TU ORDENADOR!

ESTRATEGIA

EL FORMATO HACE HONOR A SU NOMBRE:
CONTARHISTORIAS
APROVECHA ESTE FORMATO PARA
INTERACTUAR CON LA AUDIENCIA

RECUERDA PONER AL MEN( #
TO 2HISTORIAS ALDIA
N SIEMPRE PUBLICA HISTORIAS CON

10 (VENDER, EDUCAR, )

W UTILIZA ETIQUETAS COMO ENCUESTAS,
QUIZOPREGUNTAS PARA INTERACTUAR

@beltrandido

Tomar fotos y grabar videos

*Toca para configurar el flash en tus fotos o videos. Para tomar mejores fotos y grabar mejores videos en
la oscuridad, toca varias veces hasta que veas (iPhone solamente).

*Para tomar una foto o grabar un video con efectos de la camara, desliza el dedo hacia la izquierda en la
parte inferior de la pantalla y selecciona un efecto. También puedes deslizar el dedo hacia la izquierda
hasta llegar al final y tocar para ver mas efectos de Instagram y de creadores individuales. Si usas la
camara frontal o trasera, el efecto que selecciones aparecera automaticamente en la cara de la persona
que estd mas cerca. Ten en cuenta que los efectos no se pueden usar en algunos dispositivos mas
antiguos.

*Para ampliar la imagen cuando estdas grabando un video, toca y mantén presionado con el dedo para
empezar a grabar. Luego, desliza el mismo dedo hacia arriba o abajo.

*Toca Boomerang en la parte inferior de la pantalla. Luego, toca el circulo en la parte inferior para tomar
una serie de fotos que se repetirdn hacia adelante y hacia atrés.

*Toca Superzoom para grabar un video que amplie automaticamente un objeto y reproduzca un sonido
dramatico. Toca en cualquier parte de la pantalla para seleccionar una zona o un objeto para ampliarloy,
a continuacion, toca el circulo que se encuentra en la parte inferior para empezar a grabar.

*Para grabar un video sin tener que tocar y mantener presionado ningln boton, desliza el dedo hacia la
izquierda en la parte inferior de la pantalla y toca Manos libres. Toca una vez para empezar a grabar un
video o mantén presionado para ver un temporizador con una cuenta regresiva antes de grabar.

*Toca Musica en la parte inferior de la pantalla, busca una cancién y toca la que quieres usar. Puedes
editar la parte de la cancidn que quieres que se reproduzca en la historia. Encima de , puedes seleccionar
efectos diferentes segun el ritmo de la musica. Desliza el dedo hacia la izquierda para ver todos los efectos
y selecciona el que quieres usar en el video.

*Toca Crear en la parte inferior de la pantalla para personalizar una historia sin usar una foto o un video
como punto de partida. Desliza el dedo hacia la izquierda en la parte inferior de la pantalla para escribir
algo, agregar un GIF o hacer una pregunta, entre otras opciones.

*Toca En vivo en la parte inferior de la pantallay, luego, toca para compartir un video en vivoy
conectarte con tus seguidores en tiempo real.

*Puedes cambiar entre la cdmara delantera y trasera mientras grabas un video. Toca y mantén presionado
para empezar la grabacion y, a continuacion, toca.
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|os Vimanaez

A HISTORIAS

1920 X1080 PX

D—ETER

iTODO LO QUE PUEDES 4

HACER EN INSTAGRAM

DESDE TU ORDENADOR!

ESTRATEGIA

EL FORMATO HACE HONOR A SU NOMBRE:
CONTARHISTORIAS
APROVECHA ESTE FORMATO PARA
INTERACTUAR CON LA AUDIENCIA

RECUERDA PONER AL MEN( *
TO 2HISTORIAS ALDIA
N SIEMPRE PUBLICA HISTORIAS CON

0 (VENDER, EDUCAR, ENTRETENER)

W UTILIZA ETIQUETAS COMO ENCUESTAS,
QUIZO PREGUNTAS PARA INTERACTUAR

Editar fotos y videos

Para agregar un filtro, desliza el dedo hacia la izquierda o la derecha después de tomar la foto o grabar el
video.

También puedes tocar las siguientes herramientas creativas en la parte superior de la pantalla:

Toca para agregar texto. Luego, puedes:

*Agregar un emoji.

*Tocar y usar el control deslizante para agrandar o achicar el texto, si usas el estilo de texto Clasico.
*Tocar para centrar el texto o alinearlo a la izquierda o la derecha (esta funcidn solo esta disponible para
algunos estilos de texto).

Juntar y separar los dedos para reducir o ampliar la imagen y girar y cambiar el tamafio del texto.

*Tocar los colores de la parte inferior de la pantalla para elegir el color del texto. Desliza el dedo para ver
mas colores o toca y mantén presionado un circulo para elegir un color personalizado.

*Tocar el boton en la parte superior de la pantalla para cambiar el estilo de texto.

*Tocar en la parte superior de la pantalla y seleccionar un color para agregar un color de fondo al texto.
*Fijar texto en un punto determinado del video. Después de grabar un video, agrega texto, tocalo y
mantenlo presionado. Usa el control deslizante de la parte inferior de la pantalla para desplazarte por el
video hasta el lugar donde quieres fijar el texto. Mueve el texto y toca Fijar.

*Tocar de nuevo para agregar otra seccion de texto.

*Escribir "@" y el nombre de usuario de una persona para mencionarla.

eIngresar un hashtag (por ejemplo, #flor). Las personas pueden tocarlo

Toca para dibujar en la foto o el video. Luego, puedes:

*Elegir diferentes pinceles y herramientas de dibujo en las opciones que aparecen en la parte superior de
la pantalla.

*Puedes ajustar el grosor de la linea con el control deslizante de la izquierda.

*Tocar los colores de la parte inferior de la pantalla para elegir el color con el que quieres dibujar. Desliza
el dedo hacia la izquierda para ver mas colores o toca y mantén presionado un circulo para ver otras
opciones de colores. También puedes tocar, arrastrarlo y soltarlo para seleccionar un color de tu foto o video.
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IDEAS DE CONTENIDO PARA LAS HISTORIAS

Videos Comparte videos de tutorialesy eventos.

Frases e Incluye frases motivadoras relacionadas a tu

inspiracién  asignatura o al compromiso que tienes con tus
alumnos.

Preguntasy Utiliza las pegatinas de preguntas y encuestas

encuestas para conectar. Puedes preguntarles opiniones,
sugerencias e incluso crear nuevo contenido en
base a las mismas.

Testimonios Comparte los testimonios de tus seguidores para
generar interés en clientes potenciales

Juego Puedes crear un juego a través de las preguntas.
Por ejemplo, puedes compartir varias historias
con preguntas del siguiente tipo: ¢Era hombre o
mujer? ;Tenia pelo largo o corto? Y luego crear un
personaje en una historia basado en las
respuestas de tus seguidores

Vacaciones  Mostrar cdmo nos divertimos fuera de centro.

Tendencias  Puedes seguir tendencias como las de TBT,
plantillas que estén compartiendo, o compartir tu
opinién acerca de un tema en tendencia...
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e xtianolive + Siguiendo

xtianolive Netflix estrena en breve la docuserie de Georgina
Rodriguez. El cartel promocional, que envuelve dos conceptos
opuestos, ha despertado cierto revuelo. ;Qué otras campanias de la
plataforma causaron polémica y qué estrategias lingdisticas usaron?
Me acompaidis en este recorrido?

@ Contradicciones

@ Polisemia

@ Dobles sentidos

@ Pronombres referenciales
@ Dichos populares

@ Prohibiciones

<

Qué campania publicitaria se os ocurre de la serie que estéis
viendo estos dias? 9

@netflixes
Netflix estrena pronto la nueva
docuserie de Georgina Rodriguez. El
cartel promocional, que envuelve @ ortoreerRAA ©
dos conceptos opuestos, ha
despertado cierto revuelo. ;:Qué oQv n
otras camparias de la plataforma @ Les austa a educaciondigitalparafamilias y 881 personas mas

causaron polémica y qué
estrategias lingtiisticas usaron?
¢Me acompaiigiis .en este recorrido? @)

En Instagram, hay perfiles que podemos poner como “comerciales” para obtener
estadisticas. También puede ser un perfil privado en el que aceptamos a las personas
que quieren seguir nuestra cuenta.

Este ejemplo es de @xtianolive, profe de lengua y literatura que utiliza muy bien
Instagram con su alumnado.
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Instagaam N ACHCEVE

#educagram
1.560 publicaciones

Siguiendo

En Instagram ademads de perfiles podemos seguir y crear hashtags.
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Ideas

CONTENIDo ESTUDIO  MANUAL GUIA
-
Quiz ENCUESTA MEME
=) o= %

== o=
V] ==—" o=
VIDEO VIDEO
TUTORIAL INFORMATIVO PROMOCIONAL

VIDEO

Tipos de contenido que podemos preparar y combinar para las redes

147




Ideas
CONTENIDO OLOSAROBE
TERMINOS
Eﬁﬂ
PLANTILLAS

WORKBOOKS

CUPONES

PDFs
DESCARGABLE

&

WEBINAR
MASTERCLASS

PLANTILLAS

Tipos de contenido que podemos preparar y combinar para las redes
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Ideas

CONTENIDO
LIVE

PODCAST
g
L)

IMAGENES

GRAFICAS
PRESENTACIONES

FUBUCACIONES
DE TEXTO

&

ARTICULOS
ENELBLOC

5|

VIMITEPAPER

B

Tipos de contenido que podemos preparar y combinar para las redes
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Ideas
CONTENIDO GIF

o

HERRAMIENTAS

B3

CHECKLISTS

4

TESTIMONIOS
REVIEW

[@

LISTADOS

TUTORIALES

%

FRASES
CELEBRES

TRUCO
HACK

N \
iéogo
B\ 4

SABIAS QUE

CE_@
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Ideas
CONTENIDO
SORTEO
CONCURSO

i

PREDICCIONES

@

TRIVIA
7N
N3

NOTICIA
NOVEDAD

=

ENTREVISTA

COMPARACIONES

5
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MEMES

Calendario Editorial
,

Gopy (FB) Gopy (1)

csabias que en 2017 hubo2.201 7 hubo 2.201

Bl SE2.

RENSE

La importancia de los MEMES que convierten nuestras publicaciones en virales y nos dan Lo importante es trabajar con un calendario editorial para comprobar que tratamos
muchas visualizaciones. todos los objetivos y temas de interés. Os dejo la plantilla en el aula.
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Prevencion Crisis y/o Conflictos

1 Establecer y hacer cumplir las normas

2 Equipo de trabajo (profesorado y alumnado) : responsables plan de crisis

Y cniica nfluencers que me puedien ayucar  difundir i mensai |
W/ 0o un pian de sccion
Y Crear posbies escenarios
(e i respuesta or canal

Ya dijimos que lo primero para prevenir es estar de acuerdo con la familia educativa,
proteger sus datos personales y establecer y hacer cumplir las normas.

- Ya habiamos establecido un equipo de trabajo y nos pondremos todos en marcha en
caso de prever o afrontar una crisis.

- Los influencers son las personas que mas interactian con nosotros, de forma positiva y
seran los primeros en difundir nuestros mensajes.

- En el plan de accién vamos a definir mensajes a publicar en caso de encontrarnos ante
una situacién complicada en diferentes escenarios.

- Por ultimo, definiremos como comunicarnos en cada red en la que estamos presentes,
por ejemplo:

Facebook
* Responde a todos los comentarios en actualizaciones y en el muro, no importa si son
positivos o negativos.
* Enlaza en tus respuestas al canal original donde publicaste la respuesta oficial de tu
crisis o enlaces importantes relacionados

con el centro.

Twitter

* Al igual que en Facebook intenta responder a todos los tweets que reciba la cuenta del
centro ya sean negativos o positivos. Si
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no te alcanza un tweet utiliza varios agregando al finalizar de cada tweet la numeracion,
ejemplo: 1/2, 2/2
« Si recibes muchos tweets puedes crear en tu blog un post de Preguntas y Respuestas
donde respondas a todos los tuiteros.
* Agrega la URL de donde publicaste la respuesta oficial.
* Agrega un hashtag para recopilar todas las respuestas que ofreces.

YouTube

* Recuerda que puedes responder a una crisis con un video.

* En el titulo y en las etiquetas del video seleccionar las palabras claves para que tu
resolucion indexe bien en buscadores.

* Promociona el video en la web del centro y redes sociales.
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Elena Martinez Royo
Estrategia — Formacion — Narracién de Historias y Emociones
elena.martinez@manone.es

Muchas gracias por todo, estoy a vuestra disposicién ©
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