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LINGUA E COMUNICACION

Falar e escoitar: como e cando
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A maior parte das ideas fundamentais da ciencia son esencialmente sinxelas e, por regra
xeral, poden ser expresadas nunha linguaxe comprensibel para todo o mundo.

(Albert Einstein)

1. Definicion da comunicacién

A comunicacion é un proceso interpersoal no que as persoas participantes expresan un contido
intelectual ou cognitivo, a través de signos verbais e non verbais, coa intencion de provocar unha
resposta na outra persoa.

J.L.M. Arreguin no seu libro “Sitemas de comunicacién y ensefianza” define a comunicacién como

a transmision da informacion.

Dar un novo paso, dicir unha nova palabra é o que xente mais teme.

(Dostoievski)
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2. Tipos de comunicacion

escrita
oral
visual
xestual

acustica

3. A comunicacion unidireccional e bidireccional

A comunicacién unidireccional é aquela na que unha tinica persoa emisora dirixisese a un conxunto

de ointes. Pertencen e esta clase de comunicacion o discurso ou a conferencia.

Regras de uso da comunicacion unidireccional:

Cofiecer a persoas interlocutora ou ao auditorio; intereses, valores, necesidades..
Despertar o seu interese.

Falar con maior precisién, evitando a ambigiiidade.

Adaptar a nosa linguaxe ao nivel de cofiecementos das persoas ointes.

Recorrer, no posible, a conceptos comuns, simples e cofiecidos.

Utilizar, sempre que se poida, algin tipo de feed-back: xestual...

E recomendable utilizar a comunicacion unidireccional o menos posible.

A comunicacion bidireccional é aquela na que a persoa emisora e a persoa receptora intercambian

mensaxes precisando a informacién recibida, solicitando aclaraciéns e comprobando o que a persoa

ointe entendeu, resulta mais eficaz que a comunicacion unidireccional.

Regras de uso da comunicacién bidireccional:

0 que esta claro para nds, pode non estar claro para as demais persoas.

utilizar con frecuencia a solicitude de feed-back, en forma de preguntas indirectas:
como farias o que che dixen?

non utilizar a solicitude de feed-back directa: entendiches?, esta claro?

ver a discrepancia da outra persoa como posibilidade de enriquecemento.

0s xuizos e valoracion propias provocan menos oposicions se van precedidos por “penso
que... tefio a impresion de que... ao meu modo de ver...

ter en conta que a comunicacién estad sempre ameazada polo que debemos analizala

posteriormente, sobre todo cando detectemos fracasos.



4. A comunicacion formal e informal

A comunicacién formal é aquela na que as redes formais son normalmente verticais, seguindo a
cadea de autoridade, establécense tarefas, metas e obxectivos. Soportase nos medios escritos e orais.
A comunicacién informal formase a partir das relacions de amizade e estrutirase desde a nosa vida

cotia.

5. A comunicacion oral
O Temor oratorio: Hai mais de douscentos tipos de medos, os mais frecuentes son medo 4s alturas,
aos espazos cerrados, as serpes, aos espazos abertos, e 0 mais comun é o medo a falar en publico.
A comunicacién oral é o xeito de comunicaciéon humana que ten como cédigo unha lingua. Pode
constituir o vehiculo fundamental do cotid da comunicacion na aula e esta caracterizada pola
inmediatez temporal. A producion da mensaxe (emisor) e a comprension do mesmo (receptor), é
simultanea e o seu medio de transmision o aire.

« O rumor na comunicacion oral:
- Representa un medio mais de comunicacion.
- Circula na comunicacién informal e responde ao marco de referencia da persoa que envia a
mensaxe.
- Co paso do tempo perde autenticidade

«  Cura contra o rumor:
- Comunicacion oportuna, eficiente e eficaz (a nivel formal e informal).
- Determinar obxectivamente as suas causas
- Explicar a situacion real

- Non evitar as aclaraciéns

6. A escoita eficaz
Un dos aspectos mdis importantes da comunicacion é escoitar o que a outra persoa nos conta.

O proceso de escoita activa consta dos seguintes pasos:
Sentir: é a percepcion auditiva e da outra persoa a través dos xestos corporais.
Esta condicionado pola nosa percepcion da realidade, cultura, profesion, prexuizos. As veces

escoitamos 0 que queremos escoitar



'Xa sei o que me vai dicir'.
Para unha escoita activa debemos observar:

-0s comportamentos corporais

-as expresions faciais

-0s comportamentos da voz

-as respostas fisiol6xicas automaticas observabeis.
Interpretar: é o momento mais complexo. Procesamos a informacién, comprendemos o
significado. Descodificamos os sinais lingiiisticos da persoa interlocutora e os sinais de expresién
verbal.
Interpretar é a coincidencia entre o que eu quero dicir e o que a outra persoa entende.
Avaliar: consiste en valorar a informacion recibida. Valoramos se estamos de acordo co
interpretado ou non, se se acepta ou non.
Responder: implica emitir sinais que indiquen se entendemos e interpretamos ben. Sup6n
receptividade ou desconexion, desinterese...

Aqui é onde aparece a retroalimentacion (feedback).

7. A linguaxe
Para que unha comunicacion sexa eficaz a mensaxe ten que chegar con claridade a persoa receptora.
Ten que estar construida coherentemente e con informacion clara. O discurso debe corresponderse
co coflecemento da persoa receptora.
Os erros mais frecuentes no uso da linguaxe son:
- rexistro inadecuado
- falta de concision
- incorreccions
- excesiva abstraccion
- frases feitas ou clixés (eh, bueno...)
- pedanteria...
A canle verbal; sérvenos para transmitir informacion
A canle non-verbal; expresamos actitudes persoais e, as veces e, as veces, pode substituir a canle

verbal.



8. A comunicaciéon non- verbal:
« A expresion do rostro: movementos da fronte, palpebras,boca...

O contacto visual

« A postura corporal, os xestos e 0 movementos do corpo
« As caracteristicas fisicas e o aspecto externo. As persoas amosan con iso unha imaxe de si
mesmas, tanto o seu estatus social como os estados emocionais.
« A paralinguaxe, € dicir, como se din as cousas: tons, calidades da voz, timbre ...
Na nosa cultura concédeselle un valor basico a linguaxe verbal. Da importancia das distintas
linguaxes, o 55 % relacionase coa expresion do rostro, o 38 % relacidnase coa voz, 0 7 %

relaciénase co contido expresado pola palabra.

9. A comunicacion eficaz

Sete claves para unha comunicacion eficaz:

~ Se a persoa que emite non ten unha actitude positiva fronte 4 persoa receptora, a comunicacion

fracasara mesmo antes de iniciarse.
~ O aspecto emocional esta presente en cada acto comunicativo e condiciona os contidos racionais
que transmitimos.

~ A linguaxe axudanos a ordenar o noso pensamento e a transmitilo.

~ O mais importante non € o que unha persoa di senon o que as outras entenden.

2

A persoa emisora debe verificar se a receptora comprendeu correctamente a mensaxe.

2

E preciso adaptar a mensaxe a persoa que a recibe

(informar-comunicar).

~ Canto maior sexa o grao de identificacién coa persoa emisora e canto maior coincidencia exista

co seu sistema de valores, mais eficaz sera a comunicacion.



Os obstaculos mais frecuentes na comunicacion son os erros de transmision e os erros de recepcion.
Erros de transmision:

«  Existe unha falta de claridade na mensaxe.

« Usamos un rexistro inadecuado.

« Adoptamos actitudes e comportamentos comunicativos inapropiados: agresividade,

pasividade, fronte a asertividade ou empatia...

- Ton de voz baixo, existencia de ruidos, pronuncia pouco clara.

- Intervefien de xeito negativo 0s nosos estereotipos, esquemas mentais...
Erros de recepcion:

« Non interpretamos ben a mensaxe.

- Falta de escoita activa: non prestamos atencion.

- Intervefien de xeito negativo 0s nosos estereotipos, esquemas mentais...

« A posicion xerarquica inflie na comprension.

- Falta de capacidade comprensiva.

10. A interpretacion da mensaxe
Percibir é seleccionar e interpretar. A persoa tende a oir o que espera ofr.
Son moitas as ocasions nas que non somos conscientes dos filtros que condicionan a nosa

percepcion da realidade.

Tanto na creacién da mensaxe como na sda percepcion inflien de maneira decisiva os filtros

culturais creados pola sociedade & que pertencemos:

- 0s nosos valores

- normas sociais

- lingua que empregamos
Estes filtros orixinan diferenzas significativas entre os modelos ou representacions do mundo que
crean as distintas persoas. Telos en conta é fundamental 4 hora de mellorar a comunicacién.

Filtros que utilizamos para ver a realidade:

- filtros neuroléxicos: o noso cerebro sente entre 8.000 e 10.000 sensaciéns por segundo, é
funcion do cerebro seleccionar e integrar toda esta informacion.

O resultado final é unha representacion da realidade mais pobre pero elaborada mais a medida da



persoa e cunhas posibilidades de ser manexada de acordo coas suas necesidade ou intereses.

A publicidade subliminal manipula este filtro.

« filtros culturais ou socio-xenéticos:
pautas as que estamos suxeitos como membros dun grupo social determinado:
valores: a liberdade, a igualdade
cultura: normas sociais, leis, costumes

Idioma: concepto de lingua/identidade/conformacion do noso pensamento.

« filtros individuais: todas as representaciéns que se crean baseadas nas experiencias e
historia individual de cada suxeito.
O noso esquema da realidade condiciona a interpretacion da mensaxe que recibimos.
A imaxe do interlocutor/a (estatus social, procedencia xeografica, xénero, cédigo lingiiistico...)

intervén na recepcion do que escoitamos.

Que pesa mais, o que se di ou quen o di?



