





Cual es Lla incidencia de
eskos conbenidos en el
MENSAJE o la hora de

Eransmwaikir?

CONTENIDO VERBAL( palabras)
CONTENIDO VOCAL ( utilizacion de la voz)

CONTENIDO NO VERBAL ( mirada, gestos, postura...)



CONTENIDO VERRAL ( patabras) 7%

CONTENIDO VOCAL ( utilizacién de La
voz) 3¥%

CONTENIDO NO VERBAL ( mirada,
0
gestos, pos&ura....) 58%






Las senales que emitimos al comunicarnos son
mas numerosas, intensas y perdurables de lo que
nosotros creemos.



bével )

Las no verbales son las de mayor impacto porque al ser
menos controlables por la voluntad, transmiten mas

fielmente nuestro sentir y pensar y el de nuestro
interlocutor
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®“El pdjaro no canta porque es feliz,
~"":...,.{{.-..6,'5 feliz porque canta ”







Nuestro cerebro es neutral.....

“ Escucha lo que le decimos
se lo cree..........

y actla en consecuencia’

bével Ja



., Cuanto tiempo me hablo a mi
j ?

Cuidado con lo que me digo

y cOmo me

bével Ja



“Muchas veces mi pensamiento es negativo,
porque la comunicacion conmigo mismo es
negativa.....estoy generalizando en negativo y
distorsionando”
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Triple coherencia
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Ejercicio
Pensamiento positivo
Pensamiento negativo

bével )
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“Efecto Pigmalion™
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"La abundancia de palabras, a menado
procana disimalar la escases de ideas”



Una persona con inbencion de escuchar
rebiene el 20 % de lo que escucha en una

hora

Téenica de Juan Ramon Jiménez
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. cuando utilizo uhna
presentacion?

l que quiero que leai coendl?

bével )



O qué me escuchen.......?

escuchar

bével )



La Presem&atiém ©ol o et
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tUna imagen vale mas
que mil palabras.....?

bével J-
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Leo una cikta bexbtual

Leo btextualmente dakos
Se Fm,ed.@. leer un discurso.....?
Skeve Jobs

Dramakbizar
Conkar una hisktoria......

Interiorizar....lo hago mio... signos
que me apoyah
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Sele 2 P
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Sistema de
representacion

Predicados

Implicaciones al
presentar

O

ver, brillante, ilustrar,
claridad, oscuridad

Descripciones con lenguaje
visual y transparencias con
visuales: graficos, diagramas,
ilustraciones, fotografias, videos

oir, sonar, tono,
armonizar, decir,
escuchar, sintonizar

Uso de todo el rango de la
paleta paraverbal, historias,
anécdotas, parabolas, efectos
de sonido

tocar, gustar, materia,
denso, coger, poner,
sentir

Actividades fisicas que hagan
mover las manos y los pies,
participacion activa de la
audiencia, juegos, dinamicas,






