Obriga de comunicacidon

Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente
a la violencia.

Articulo 15. Deber de comunicacion de la ciudadania.

Toda persona que advierta indicios de una situacion de violencia ejercida sobre una persona menor
de edad, estd obligada a comunicarlo de forma inmediata a la autoridad competente vy, si los hechos
pudieran ser constitutivos de delito, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, al Ministerio Fiscal o a la
autoridad judicial, sin perjuicio de prestar la atencion inmediata que la victima precise.

Articulo 16. Deber de comunicacion cualificado.

1. El deber de comunicacién previsto en el articulo anterior es especialmente exigible a aquellas
personas que por razon de su cargo, profesion, oficio o actividad, tengan encomendada la asistencia, el
cuidado, la ensefianza o la proteccidn de nifios, nifias o adolescentes y, en el ejercicio de las mismas, hayan
tenido conocimiento de una situacién de violencia ejercida sobre los mismos.

En todo caso, se consideran incluidos en este supuesto el personal cualificado de los centros
sanitarios, de los centros escolares, de los centros de deporte y ocio, de los centros de proteccién a la
infancia y de responsabilidad penal de menores, centros de acogida de asilo y atencién humanitaria de los
establecimientos en los que residan habitualmente o temporalmente personas menores de edad y de los
servicios sociales.

2. Cuando las personas a las que se refiere el apartado anterior tuvieran conocimiento o advirtieran
indicios de la existencia de una posible situacién de violencia de una persona menor de edad, deberan
comunicarlo de forma inmediata a los servicios sociales competentes.

Ademas, cuando de dicha violencia pudiera resultar que la salud o la seguridad del nifio, nifia o
adolescente se encontrase amenazada, deberan comunicarlo de forma inmediata a las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad y/o al Ministerio Fiscal.

3. Cuando las personas a las que se refiere el apartado 1 adviertan una posible infraccion de la
normativa sobre proteccion de datos personales de una persona menor de edad, deberan comunicarlo de
forma inmediata a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

4. En todo caso, las personas a las que se refiere el apartado 1 deberan prestar a la victima la atencion
inmediata que precise, facilitar toda la informacién de que dispongan, asi como prestar su maxima
colaboracién a las autoridades competentes.

A estos efectos, las administraciones publicas competentes estableceran mecanismos adecuados para
la comunicacion de sospecha de casos de personas menores de edad victimas de violencia.

Articulo 17. Comunicacion de situaciones de violencia por parte de nifios, nifias y adolescentes.

1. Los nifios, nifias y adolescentes que fueran victimas de violencia o presenciaran alguna situacion
de violencia sobre otra persona menor de edad, podran comunicarlo, personalmente, o a través de sus
representantes legales, a los servicios sociales, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, al Ministerio Fiscal o
a la autoridad judicial y, en su caso, a la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos.

2. Las administraciones publicas estableceran mecanismos de comunicacion seguros, confidenciales,
eficaces, adaptados y accesibles, en un lenguaje que puedan comprender, para los nifios, nifias y
adolescentes, que podran estar acompafiados de una persona de su confianza que ellos mismos designen.

3. Las administraciones publicas garantizaran la existencia y el apoyo a los medios electrdnicos de
comunicacion, tales como lineas telefonicas gratuitas de ayuda a nifios, nifias y adolescentes, asi como su



conocimiento por parte de la sociedad civil, como herramienta esencial a disposicién de todas las personas
para la prevencion y deteccidn precoz de situaciones de violencia sobre los nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 18. Deberes de informacion de los centros educativos y establecimientos residenciales.

1. Todos los centros educativos al inicio de cada curso escolar, asi como todos los establecimientos en
los que habitualmente residan personas menores de edad, en el momento de su ingreso, facilitardn a los
nifios, nifias y adolescentes toda la informacion, que, en todo caso, debera estar disponible en formatos
accesibles, referente a los procedimientos de comunicacién de situaciones de violencia regulados por las
administraciones publicas y aplicados en el centro o establecimiento, asi como de las personas
responsables en este dmbito. Igualmente, facilitaran desde el primer momento informacién sobre los
medios electronicos de comunicacidn, tales como las lineas telefénicas de ayuda a los nifios, nifias y
adolescentes.

2. Los citados centros y establecimientos mantendran permanentemente actualizada esta
informacién en un lugar visible y accesible, adoptaran las medidas necesarias para asegurar que los nifios,
nifias y adolescentes puedan consultarla libremente en cualquier momento, permitiendo y facilitando el
acceso a esos procedimientos de comunicacién y a las lineas de ayuda existentes.

Articulo 19. Deber de comunicacion de contenidos ilicitos en Internet.

1. Toda persona, fisica o juridica, que advierta la existencia de contenidos disponibles en Internet que
constituyan una forma de violencia contra cualquier nifio, nifia o adolescente, estd obligada a comunicarlo
a la autoridad competente y, si los hechos pudieran ser constitutivos de delito, a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, al Ministerio Fiscal o a la autoridad judicial.

2. Las administraciones publicas deberan garantizar la disponibilidad de canales accesibles y seguros
de denuncia de la existencia de tales contenidos. Estos canales podran ser gestionados por lineas de
denuncia nacionales homologadas por redes internacionales, siempre en colaboracion con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad.

Articulo 20. Proteccion y seguridad.

1. Las administraciones publicas, en el ambito de sus competencias, estableceran los mecanismos
oportunos para garantizar la confidencialidad, proteccion y seguridad de las personas que hayan puesto
en conocimiento de las autoridades situaciones de violencia sobre nifios, nifias y adolescentes.

2. Los centros educativos y de ocio y tiempo libre, asi como los establecimientos en los que
habitualmente residan personas menores de edad adoptaran todas las medidas necesarias para garantizar
la proteccidn y seguridad de los nifios, nifias y adolescentes que comuniquen una situaciéon de violencia.

3. La autoridad judicial, de oficio o a instancia de parte, podra acordar las medidas de proteccion
previstas en la normativa especifica aplicable en materia de proteccidén a testigos, cuando lo estime
necesario en atencion al riesgo o peligro que derive de la formulacién de denuncia conforme a los articulos
anteriores.



