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30. Encuestas prefijadas

Una encuesta es una actividad en la que se presenta al estudiante una lista de preguntas. Una
encuesta puede servir para recibir informacidn de los estudiantes, para guiar la reflexién sobre
su aprendizaje, para averiguar sus preferencias, etc.

En la instalacion de Moodle 2.3 en UNIZAR estadn habilitadas tres actividades o tres médulos
para crear encuestas: encuesta prefijada, encuesta feedback y encuesta questionnaire.

La diferencia esencial entre la primera y las otras dos radica en la posibilidad o no de crear
preguntas por el usuario. En concreto, encuesta feedback y encuesta questionnaire permiten
al editor de la encuesta que genere las preguntas que desee, dentro de los tipos ofrecidos por

cada una de ellas. Mientras que encuesta [Tipo de encuesta® Eleair.. ™
prefijada sélo permite elegir entre las que @
ATTLS (version de 20 elementos)

aparecen en el desplegable que se ve en la Incidentes criticas
. . - . COLLES (Real)
Figura de al lado, sin posibilidad de modificar las COLLES (Favorita y real)

=X idat
preguntas. COLLES (Preferida)

Por otro lado, las encuestas feedback y questionnaire se diferencian en algunos aspectos.
Quizas los mas relevantes consistan en que la primera no es evaluable, en cambio, la segunda
si lo es, que feedback admite preguntas que dependen de las respuestas de otras y que
guestionnaire permite crear preguntas Likert con variantes muy interesantes.

Este reto esta dedicado a las encuestas prefijadas y los dos siguientes a los otros dos tipos de
encuestas: feedback y questionnaire.

¢Como se afade una encuesta prefijada a un curso?

Como todas las actividades de Moodle, la incorporaciéon de una nueva encuesta prefijada al
curso se realiza primero, activando la edicidn del curso; después, pinchando en el enlace
Afadir actividad o recurso de la ventana principal y, finalmente, seleccionando Encuesta
prefijada en la ventana que emerge. Este proceso esta ilustrado en la seccidon 16 de este
manual.

Inmediatamente se abre el habitual formulario de configuracion de la actividad, en el que es
obligatorio introducir el nombre y seleccionar el tipo de encuesta que se quiere afiadir.

El mdédulo de Encuestas Prefijadas contiene tres tipos de encuestas: ATTLS, COLLES e
Incidentes Criticos.

e la encuesta ATTLS fue desarrollada por Galiotti et al. (A New Way of Assessing Ways of
Knowing: The Attitudes Toward Thinking and Learning Survey (ATTLS). Sex Roles, Vol. 40,
Nos. 9/10 745-766; 1999). Mide la calidad de las interacciones dentro de un curso a través
de una lista de preguntas de respuesta graduada (tipo Likert) en cinco grados que van
desde "muy de acuerdo" a "totalmente en desacuerdo".

La encuesta COLLES (Constructivist On-Line Learning Environment Survey) fue disefiada
por Peter Charles Taylor y Dorit Maor. Se trata de 24 afirmaciones agrupadas en seis
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apartados, con las que se pretende recoger la opinidn del estudiante sobre el entorno de
aprendizaje. Las opciones de respuesta estan escaladas en cinco grados que van desde
"casi siempre" a "casi nunca".

Moodle ofrece tres tipos de encuestas COLLES: preferidas, reales o una combinacion de los
dos. COLLES (Preferida) pide a los estudiantes que analicen como creen que prefieren
interactuar con un curso, mientras que COLLES (Real) les pregunta cémo estan
interactuando actualmente.

e La encuesta sobre Incidentes Criticos esta formada por cinco preguntas de respuesta
abierta, en las que se pide a los estudiantes que describan y valoren los acontecimientos

recientes relacionados con algunos aspectos del curso.

¢éComo se configuran las caracteristicas de una encuesta
prefijada?

Al igual que el resto de actividades, las posibilidades de
configuracién de una encuesta prefijada se controlan desde el

blogue Ajustes en el que se encuentra el desplegable

Administracion de encuestas (véase la fig. 30.1).

La mayor parte de las opciones de configuracidon estan

disponibles a través del enlace Editar ajustes.

Las respuestas que se vayan recogiendo, pueden visualizarse
de distintas maneras sin mas que elegir una de las opciones

gue se ofrecen en el desplegable Informes de respuesta.

También se ve en la fig. 30.1 que es posible descargar los
resultados de la encuesta a formatos ODS, Excel y texto.

El resto de enlaces son comunes a todas las actividades y estan
comentados en el reto 16 de este manual.
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AJUSTES =] |

w Administracion de
arcye

o0 Roles asignados
localmente

o Permisos

o Compruebe los
permisas

o Filtras

o Registros

o Copia de sequridad

o0 Restaurar

w Informes de
respuesta

o Resumen
o Escalas
o Pregunta

lﬂ Descargarresultadasl

Figura 30.1. Administracién de
las encuestas prefijadas.
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31. Encuesta feedback

Una encuesta feedback es una actividad en la que se presenta al estudiante una lista de
preguntas que el profesor puede crear a su criterio. Hay un ejemplo en la fig. 31.1. Se trata de
una actividad no evaluable, es decir, no da lugar a ninguna calificacién.

Las diferencias entre los tres tipos de encuestas disponibles en la instalacion de Moodle 2.3 de
UNIZAR estan comentadas en el reto 30.

1() ¢Has usado MOODLE como apoyo en tu docencia?

@ No seleccionada
(0) No, todavia no lo he usado
(1) Si, para publicar recursos
(2) Si, para publicar recursos y para realizar algunas actvidades.
(3) Si, para publicar recursos, para realizar algunas actvidades y para evaluar.

2() ¢ Estas interesado/a en el disefio visual de tu curso: titulos, etiquetas, etc?
@ No seleccionada Sl NO

3() Sefala los contenidos de este curso en los que estas mas interesada/o

Cuestionarios

Foros

Tareas

Grupos y agrupamientos
Calificaciones

4() Indica qué otras actividades te gustaria que fueran tratadas en este curso

Figura 31.1. Un ejemplo de encuesta feedback.

En el siguiente esquema se muestra cdmo se aborda en este reto la descripcidn de la creacidn
y configuracion de una encuesta feedback.

A. Creacion de una encuesta feedback

B. Creacion de preguntas en la encuesta feedback

C. Caracteristicas configurables en una encuesta feedback
D. Gestion de los resultados de la encuesta feedback

A. Creacion de una encuesta feedback

Como todas las actividades de Moodle, la incorporacidon de una nueva encuesta feedback al
curso se realiza primero, activando la edicidn del curso; después, pinchando en el enlace para
Afadir actividad o recurso de la ventana principal y, finalmente, seleccionando Encuesta
feedback en la ventana que emerge. Este proceso estd ilustrado en el reto 16 de este manual.

Inmediatamente se abre el habitual formulario de configuracion de la actividad, en el que es
obligatorio introducir el nombre y un breve resumen descriptivo de la encuesta. En la fig. 31.2
se ve un ejemplo de la ventana del formulario, que siempre estd accesible a través del enlace
Editar ajustes localizado en el primer lugar del desplegable Administracion de la encuesta del
bloque AJUSTES.
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AJUSTES ] |
< 2 ACTUALIZANDO ENCUESTA FEEDBACK

w Administracion de la
encuesta

General

Editar ajustes

Roles asignados Mombre® Encuesta Feedback con una pregunta de cada tipo
localmente

Descripcion® | | ruente ~ | Tamafio ~ || Pérrafo - 4 253

= fL;‘ﬁC.J_‘FA'%""T“
EEEE—W 2L FAdc® Q|-

Permisos

Compruebe los Bood B Xy 2 | |
permisos =

Fittros

Registros Es un ejemplo
Copia de seguridad

Restaurar

-

Preguntas
Andlisis

Mostrar respuestas
P Administracion del curso
b Cambiar rola...

¥ Ajustes de mi perfil Ruta: p

Figura 31.2. Campos obligatorios del formulario de una encuesta feedback.

Los restantes campos del formulario de configuracidén son opciones que comentaremos en el
apartado C que hay a continuacion.

B. Creacion de preguntas en la encuesta feedback

e Tipos de preguntas que se pueden crear. Editar preguntas.

e Preguntas dependientes de la respuesta a otra pregunta.

e Reutilizar preguntas de otras encuestas feedback. Crear y usar plantillas. Exportar e
importar preguntas.

Tipos de preguntas que se pueden crear. Editar preguntas

Al agregar la actividad Encuesta feedback a nuestro curso estamos anadiendo una encuesta
cuyas preguntas las producimos nosotros. La ventana para editar las preguntas ya creadas o
para afiadir nuevas preguntas es accesible a través del enlace Editar preguntas que estd
disponible tanto en el bloque de AJUSTES como en la correspondiente pestafa de la ventana de
la encuesta.

AJUSTES

Editar preguntas

Vista geners) Pantilas  Anilisis  Mostrarrespusstas  Mostrar no respondientes
¥ Administracion de la

encuesta

o Editar ajustes Anadir pregupfas

o Roles asignados

localmente Seleccionar B
= Permisos
3 5 Afadir pregunta
5 Compruebe los Afiadir salto de pagina

Captcha
Eleccién miltiple

permisos

Filtr - -
: R‘ m_st Eleccion multiple (clasificadas) @
egistros Etiqueta
9 Copia de seguridad Informacién PREVISUALIZAR
o Restaurar Respuesta de texto corta
-5

Respuesta de texio larga
Respuesta numérica

S EXpoIar pregumas
© Importar preguntas
© Plantillas

o Andlisis

o Mostrar respuestas

Figura 31.3. Tipos de preguntas que se pueden afiadir a una encuesta feedback.
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Como se ve en la fig. 31.3, el desplegable para afiadir preguntas permite agregar:

— Un salto de pagina en la presentacidn de las preguntas de la encuesta al usuario.

— Una pregunta captcha en la que se pide al usuario que escriba el texto distorsionado
gue se muestra en pantalla.

— Preguntas cerradas de eleccion multiple, que admitan una o varias respuestas, o de
eleccion muiltiple (clasificadas) en la que decidimos el valor de cada opcidn. En caso de
permitir sélo una respuesta pueden presentarse las opciones en un desplegable.

— Una etiqueta o texto explicativo.

— Una informacion, que es anadida automaticamente por el sistema, o bien la hora de la
respuesta o el curso o la categoria de curso.

— Preguntas abiertas en la que se pide una respuesta de texto corta o una respuesta de
texto larga o una respuesta numérica.

TINFORMACION - Encuestadelcwrse
MIIGIE H :
. . : pagina
ETIQUETA. Las signientes preguntas te piden informacidn sobre tl eXperiencia como nsuario de Moodle

ZNUMERICA - ; Cudntos afios llevas usando Moodle? (0 - 10)

JELECCION MILTIFLE CLASIFICADA - ;Has usado MOODLE como apoyo en tu docencia?

. 30 ELECCION MULTIPLE CLASIFICADA - iHas usade MOODLE como apoyo en tu docencia?
No, todavia no o he usado.

D (0} No, todavia no lo he usado.
D (1) 5i, para publicar recursos.
5i, para publicar recursos y para realizar algunas sctvidades. © (2)5i, para publicar recursos y para realizar algunas actvidades.
') (4} Si, para publicar recursos, para realizar algunas actvidades v para evaluar,

5i, para publicar recursos.

5i, para publicar recursos, para realizar algunas actvidades y para evaluar

4EL ECCION MOLTIFLE CLASIFICADA - DESPLEGABLE - ;Has usado MOODLE como apoyo en tu docencis?

F, - . 5 . _ ) 1(0) No, todavia no lo he usado.
SRESPUESTA DE TEXTO LARGA - Explica tu experiencia en el uso da Moodle (1) Si, para publicar recursos.
(2) Si, para publicar recursos y para realizar algunas actvidades.
(4) 5i, para publicar recursos, para realizar algunas actvidades y para evaluar.

Salto de
- P . - : pagina

ETIQUETA. Nos gustaria saber en qué estas interezada /o zobre Moodle v de esc se trata en esta dltima tanda de
preguntas.
BELECCION MOLTIFLE - UNA RESPUESTA ;Estis interesadois en el disefio visual de tu curso: titulos, etigustas, eto?

ﬁ No seleccionada 51 NO
TELECCION MILTIFLE - VARIAS RESPUESTAS - Sefiala las actividades de Moodle en las que esti3s mas interesadaio

I:l Cuestionarios

I:l Faoros

I:l Tarzas

I:l Grupos y agrupamisntos

I:l Calificaciones
ERESPIUESTA DE TEXTO CORTA - Indica que otras actividades de moodle te interesan

Figura 31.4. Previsualizacion de las preguntas de un ejemplo de encuesta feedback.
\
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En la fig. 31.4 puede verse un ejemplo de encuesta feedback creada en Moodle 2.3 y que
contiene preguntas de todos los tipos anteriores. A la derecha se ha anadido la informacidn
gue no puede verse en la previsualizacidon de la encuesta, es decir, los valores dados a las
opciones de la pregunta 3 (eleccidn multiple clasificada) y las opciones del desplegable de la
pregunta 4 (idéntica pregunta que la 3 variando Unicamente la presentacion de las opciones).

Preguntas dependientes de la respuesta a otra pregunta.

En la encuesta feedback estd habilitada la posibilidad de generar dependencia entre preguntas,
es decir, preguntas que sdélo aparecen segun cual haya sido la respuesta a la pregunta de la que
dependen. Esta funcionalidad esta controlada por los campos Etiqueta, Depende del item y
Depende del valor (véanse en la fig. 31.5) del formulario de ajustes de la encuesta.

rRespuesta de texto corta

Obligatorio [[]
Pregunta Escribe qué otro tipo de preguntas has usado prioritariamente
| Etiqueta Otroﬁpo 1

Anchura del 30 ~
campo de texto

Momero maximo & - Ti | "l
de caracteres I I|:lCI |-

Depende del Tipo = Elegir
fen @ Uso
Depende del Otros Tipo
Aalar

Posicion & »

[Guardar cambios en la pregunta] [Guardar COmo nueva pregunta] [Cancelar]

Figura 31.5. Previsualizacion de las preguntas de un ejemplo de encuesta feedback.

En el campo Etiqueta debe escribirse el nombre para identificar la pregunta en el desplegable
Depende del item. Los campos Depende del item y Depende del valor deben rellenarse
indicando la pregunta o item del que depende la que estamos creando y qué respuesta a esa
pregunta la hara aparecer. Las preguntas dependientes deben estar separadas de las que
dependen por un salto de pagina.

»MH% usado la actividad Cuestionario de Moodle?* (Posicion:1) 4 b £ ® X

JoNO O sl

Salto de pagina (Posicidn2) 4+ 4 M X

»' P(Tipo)l, Qué tipo de preguntas son las que has utilizadoff (Uso-=5I) Posiciin: b xe

Opcion miltiple
Respuesta corta
Ensayo
Rellenar huecos
Otros

sejungald

Etiqueta de las preguntas
BEEE0

sajualpuadap

Salto de pagina (Posicidn-4) 4+ 4 M X

»l B(OtroTipo) [scribe qué ofro tipo de preguntas has usado prioritariamenfe (Tipo->Otros )|l «giRasisia kot

4() ¢ Te interesaria utilizar pistas para responder a una pregunta® (Uso->Sl)

) No © 8i

3() ¢ Cudles de las siguientes actividades de Moodle te gustaria aprender a usar? (Posicidn 7) 4 b & & X

Consultas
Cuestionarios
Encuestas
Tareas

Wikis.

Otras

oEooEa

Figura 31.6. Un ejemplo de preguntas dependientes en la encuesta feedback.
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En la anterior fig. 31.6 se muestra la ventana de edicion de una encuesta que contiene
preguntas dependientes. Se puede ver cdmo aparece la Etiqueta de las preguntas, si la hay;
estd entre paréntesis tras el nimero de la pregunta. En las preguntas dependientes se indica la
etiqueta de la pregunta de la que dependen y la opcién de respuesta que la hace aparecer en
la forma (Etiqueta—>Valor). Pueden verse algunos ejemplos en la fig. 31.6.

Reutilizar preguntas de otras encuestas feedback. Crear y usar plantillas. Exportar e importar
preguntas.

Supongamos que se desea incluir las preguntas de un encuesta A en otra encuesta B que
acabamos de crear. Para ello podemos:

— Guardar y utilizar una plantilla. Si guardamos una plantilla de la encuesta A, podemos
insertar todas sus preguntas en la nueva encuesta B que estamos creando dentro del
mismo curso.

— O bien, exportar e importar. También podemos exportar la encuesta A, que se
descarga a un archivo (de formato MoodleXML) en nuestro ordenador, y después
importarla a la nueva encuesta B ubicada en cualquier curso y en cualquier servidor.

En ambos casos es posible elegir que las preguntas se incluyan en la nueva encuesta B
borrando o no las que ya estuvieran en esta encuesta B.

En la fig. 31.7 se puede ver la ventana en la que se ofrecen las opciones de utilizar, guardar y
borrar una plantilla, asi como las de importar y exportar encuestas a archivos xml.

AJUSTES Om
Vista general Ed\tarpregumasAnéhsls Mostrar respuestas Mostrar no respondientes
w Administracidn de la
encuesta
Editar ajustes r
i Utilizar una plantilla - -
Roles acignados p Utilizar una plantilla
localmente
Elegir - | Uiilizar esta plantilla e
Permisos g B Elegir [ +] [ Utilizar esta plantilla
Compruebe los
permisos G . Curso
' -< uardar estas preguntas como plantilla nug -
Filtros preg B Experiencia
Registros Nombre Guardar como nueva plantilia
Copia de seguridad
Restaurar

¥ Preguntas Borrar plantilla.
Editar preguntas E T
Exportar praguntas xportar preguntas/ Importar preguntas l

Importar preguntas

Plantillas
Andlisis
Mostrar respuestas

Figura 31.7. Gestidn de plantillas y de archivos de preguntas de la encuesta feedback.

C. Caracteristicas configurables en una encuesta feedback

e Restringir el tiempo de acceso a la encuesta.

e Encuesta anénima o nominal. Varios envios.

e (:Qué mostrar al estudiante tras el envio de sus respuestas?
e (Qué usuarios pueden ver y responder la encuesta?

e Caracteristicas especificas de la definicion de finalizacidon de una encuesta feedback

\.,
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Todas las caracteristicas de la encuesta feedback que se comentan en este apartado son

accesibles a través del enlace Editar ajustes localizado en la administracion de la encuesta del

bloque AJUSTES.

Restringir el tiempo de acceso a la encuesta.

Al continuar mirando el formulario se [ Tiempo

llega a los campos que controlan el
periodo de tiempo en que se desea

que esté accesible la encuesta.

Abrirla encuesta @ | [ [30 +|[octubre 2012 +|[13 +|[10

Cerrar la encuesta @  [7] |ag octubre 2012 13 10

Encuesta anonima o nominal. Varios envios.

La encuesta feedback puede
ser nominal (se registran los
nombres de los usuarios junto
con sus respuestas) o anonima.
Elijase la opcion deseada en el
desplegable que hay junto a
Registrar nombres de usuario.

Opciones de la encuesta

Fegistrar nombres de usuario

Los nombres de los usuarios se mostraran y registraran con las respuestas  » l

IMostrar pagina de analisis
tras el envie

Enviar notificaciones por

correo electrénico s‘

HNo

No

l Envios mittiples @&

Nimeros automatizados (g

Nle
No

Figura 31.8. Opciones de la encuesta

En esa misma parte del formulario aparece el campo Envios muiltiples, cuyos dos valores ‘Si’ o

‘No’ controlan, como es evidente, si se admiten varios envios de la encuesta por el usuario o

s6lo uno. Téngase en cuenta que las consecuencias de admitir envios multiples son diferentes

segln se haya configurado la encuesta para ser nominal o andnima. Asi:

— En una encuesta nominal en la que se permiten envios multiples, cada envio del

usuario sustituye al anterior; por tanto, el sistema sdlo deja registrado el ultimo

envio.

— En cambio, en una encuesta andénima en la que es posible envios multiples, un

mismo usuario puede enviar tantas veces como quiera sus respuestas y todas se

registraran.

¢Qué mostrar al estudiante tras el envio de sus respuestas?

Este mddulo de encuesta feedback admite que, tras el envio de sus respuestas, el usuario

visualice:

— Un analisis descriptivo de los resultados de la encuesta hasta el momento. Se controla

a través del campo “Mostrar pdagina de analisis tras el envio” localizado en el conjunto

Opciones de la encuesta que se ve en la fig. 31.8.

— Una pagina editada por el profesor en Moodle o una pagina web externa como se ve

en la fig. 31.9.
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Después del envio

Pagina a mostrar tras el envio | | pueree +| [ Tamafic || pamafo = =]
B £ U & x, x FLinim A -2

" HIz @ o (e~

1

1
i
n

Ruta: p
URL para el botdn Continuar
L7

Figura 31.9. Paginas que ve el usuario tras el envio de su respuesta.

¢Qué usuarios pueden ver y responder la encuesta?

Ajustes comunes del médulo
En todas las actividades de Moodle desde la version 1.9

y, en particular en las encuestas, existe la posibilidad de | "o dauwe@ MNonaygupos -
Agrupamiento” @  Ninguno -

ser asignadas a un agrupamiento. El uso del conjunto de | seiodsponiie para 11

. . . , . miembros de grupo”
opciones incluidas en el epigrafe ajuste comunes del ()

’ Ve . Visible Mostrar
modulo estd explicado en el reto 16 de este manual. Nimero 1D @

Caracteristicas especificas de la definicion de finalizacidn de una encuesta feedback

Como en todos los mddulos de la versién 2.3 de Moodle existe la posibilidad de “Restringir la
disponibilidad” de la encuesta a la realizacidon de otras actividades por el usuario. El uso de
este conjunto de opciones estd explicado en el reto 25 de este manual.

La definicién de qué debe entender el sistema como finalizacion de la encuesta feedback estd
controlada por los campos del formulario que se ven en la fig. 31.10. Aunque también esta
parte del formulario de configuracién esta explicada en el reto 25 de este manual, se ha de
sefialar que en el caso particular del médulo encuesta feedback aparecen especificamente las
dos condiciones de finalizacion recuadradas en la Figura de abajo.

—Finalizacion de actividad

Rastreo de finalizacion Mostrar la actividad como completada cuando se cumplan las condiciones -

@
Requerir ver [ El estudiante debe ver esta actividad para completaria
Ver como completado si se envia retroalimentacion
Se espera finalizaren |2 noviembre 2012 [C] Habilitar

@

Figura 31.10. Condiciones de finalizacidn de una encuesta feedback.

Obviamente la segunda condicién “Ver como completado si se envia retroalimentacion”, es
decir, la de darla por finalizada una vez enviadas las respuestas de la encuesta feedback es mas

restrictiva que la primera y, por tanto, en ese caso, es innecesario y no recomendable marcar
la primera.
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D. Gestion de los resultados de la encuesta feedback

e Analisis de las respuestas. Exportar a Excel
e Mostrar respuestas

Todas las posibilidades para gestionar los resultados de la encuesta feedback estan accesibles
bien a través de los enlaces Analisis y Mostrar respuestas localizados en la administracion de
la encuesta del bloque AJUSTES o bien directamente pinchando en las pestafias del mismo
nombre de la ventana prinicipal (véase fig. 31.11).

AJUSTES o
Vista general Editar preguntas Flantill=a: Analisis Mostrar respuestas [ Meastrar no respondientes ]
¥ Administracion de la
encuesta

Editar ajustes

Roles asignados ———————————

Incalmente Exportar a Excel

Permisos

Compruebe los Respues nviadas:

permizos Pre as: 5

Fittros

Registros

Copia de seguridad
Restaurar

L=

Andlisis

Mostrar rezpuestas

Figura 31.11. Gestion de los resultados de una encuesta feedback.

Obsérvese que en la fig. 31.11 hay una ultima pestafia Mostrar no respondientes que sélo
aparece en caso de que la encuesta sea nominal, es decir, que se haya configurado para

registrar los nombres de los Opciones de la encuesta

q ue ha n respond |d0 Junto Registrar nombres  Los nombres de los usuarios se mostraran y registraran con las respuestas -

con sus respuestas (véase la de usuaro

fig. 31.12). Figura 31.12. Configuracion de la encuesta para ver los que no han respondido.

Dicha pestaiia da acceso a la informacién de las personas que todavia no han respondido a la
encuesta dando la opcidn de enviarles un mensaje.

Anadlisis de las respuestas. Exportar a Excel.

Al acceder a la ventana de Andlisis de las respuestas a la encuesta, Moodle ofrece la
distribucidn de respuestas en el caso de las preguntas de respuesta cerrada (las de eleccion
multiple) y todas las respuestas dadas a las preguntas de respuesta abierta.

Es posible descargar las respuestas a la encuesta a un libro Excel que contendra dos hojas, una
de ellas con el analisis mostrado online y otra con todos los registros de todas las respuestas.

Mostrar respuestas.

En la fig. 31.13 se puede ver que la pestafia Mostrar respuestas contiene informacion sobre los
usuarios que ya han respondido a la encuesta.

El botdn mostrar respuestas, de la esquina inferior derecha, abre una nueva ventana en la que
se muestran las respuestas dadas a cada una de las preguntas por los usuarios, uno tras otro.
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Encuesta feedback

Vista general = Editar preguntas = Plantillas = Analisis =~ Mostrar respuestas =~ Mostrar no respondientes

Andlisis (Respuestas erviadas: 1)
entradas no andnimas (1)

Mombre : TodosABCDEFGHIJKLMI'JIZJOPQRSTU‘JWXYE
Apellido : TodosABCODEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY Z

Imagen del usuario Nombre [ Apellido + Fecha

TN | martes. 16 de octubre de 2012, 10:55 | Borrar entrada

Respuestas ananimas (0) Mostrar respuestas

Figura 31.13. Vista de las respuestas a una encuesta feedback.

Para ampliar la informacién, puede consultarse la seccién 4.6 “Encuesta (Feedback)” del
manual [1].
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32. Encuesta questionnaire.

Al igual que en el caso de la encuesta feedback, al agregar una Encuesta Questionnaire en
nuestro curso Moodle estamos afiadiendo una encuesta cuyas preguntas las creamos
nosotros. Las diferencias entre los tres tipos de encuestas disponibles en la instalacidon de
Moodle 2.3 de UNIZAR estdan comentadas en el reto 30.

En el siguiente esquema se muestra cdmo abordamos la descripcién de las opciones de
creacion de la Encuesta Questionnaire en esta seccion.

A. Creacion de una encuesta questionnaire

B. Creacion de preguntas en la encuesta questionnaire

C. Caracteristicas de una encuesta questionnaire

D. Acceso a los resultados de la encuesta questionnaire
e

A. Creacion de una encuesta questionnaire

Como todas las actividades de Moodle, la incorporacidon de una nueva encuesta questionnaire
al curso se realiza activando, primero, la edicidn del curso, después, pinchando en el enlace
para Anadir actividad o recurso de la ventana principal y, finalmente, seleccionando Encuesta
Questionnaire en la ventana que emerge. Este proceso estd ilustrado en la secciéon 16 de este
manual.

Inmediatamente se abre el habitual formulario de configuracién de la actividad, en el que es
obligatorio introducir el nombre y un breve resumen descriptivo de la encuesta. En la fig. 32.1
se ve un ejemplo de la ventana del formulario, que siempre estd accesible a través del enlace
Editar ajustes localizado en el primer lugar del desplegable Questionnaire administration del
bloque AJUSTES.

AJUSTES om e o
< Bl ACTUALIZANDO ENCUESTA QUESTIONNAIRE EN Sk ipa - v
w Questionnaire
administration
1 Editar ajustes General
! Roles asignades Mombre® Encuesta Questionnaire: un ejemplo
Iocalmente
\ Permisos Resumen® || Fusnte = || Tamafic = | Pérrafo - ]
1 Compruebe los B J Usx, xX ESES | JlmmmA -2 -mm
p.ermlscs == =— & 2 Fyx@ 02 A |ve i -
Fitros
Registros Todo tipo de preguntas

Coepia de seguridad
Restaurar

P Administracién del curso
P Cambiar rol a...

¥ Ajustes de mi perfil

Ruta: p y

Figura 32.1. Campos obligatorios del formulario de una encuesta questionnaire.
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Los restantes campos del formulario de configuracién son opciones que estan comentadas en
el apartado C que hay mas adelante.

B. Creacion de preguntas en la encuesta questionnaire

e Tipos de preguntas que se pueden crear. Editar preguntas.

e Reutilizar preguntas de otras encuestas questionnaire. Tipos de encuestas
Una vez creada una encuesta questionnaire, Moodle pide que se le afadan preguntas.
Podemos crearlas una a una o bien utilizar las de otras encuestas questionnaire previamente
creadas. Ambos procesos estan descritos en los puntos siguientes.

e Tipos de preguntas que se pueden crear. Editar preguntas

La ventana para editar las preguntas ya creadas o para afiadir nuevas preguntas es accesible a
través de la pestafia Preguntas de la ventana de la encuesta.

Vista Ajustes svanzados Preguntas

Preguntas@
N
(—-—- Salto de pagina — E“ Afadir una pregunta de este tipo]
— Botones de radio
Comprobar Casillas Tipos de preguntas ObligatortMombre de la pregunta
Cuadro de texto

| |EscalaLikert (1.5}
[ |Fecha
Lista desplegable
Numeérico
SiMa

Texto amplic
Cescripcidn /

Figura 32.2. Tipos de preguntas que se pueden afiadir a una encuesta questionnaire.

Como se ve en la fig. 32.2, el desplegable para afiadir preguntas permite agregar:

— Pregunta cerrada para responder si o no (Si/No).

— Preguntas cerradas de eleccion multiple que admitan una (Botones de radio) o varias
respuestas (Comprobar Casillas). Admiten como opcién “Otra respuesta” con un
campo anexo a rellenar. En caso de permitir sélo una respuesta pueden presentarse
las opciones en un desplegable (Lista desplegable).

— Pregunta cerrada con respuestas graduadas (Escala Likert) con varias formas de
presentacion y seleccion de grados.

— Preguntas abiertas en la que se pide una respuesta de texto (Cuadro de texto) o una
respuesta de texto larga (Texto amplio) o una respuesta numérica (Numérico).

— Una descripcidn o texto explicativo.

— Una informacién con la fecha de respuesta, que es afiadida automaticamente por el
sistema.

— Un salto de pagina a colocar en la presentacion de las preguntas de la encuesta al
usuario.
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A continuacién, en la fig. 32.3, puede verse un ejemplo de encuesta questionnaire publicada
en un curso de Moodle 2.3 y que contiene preguntas de algunos tipos anteriores.

reguntas Frevisuzlizacion

Mi valoracion del curso online

Tu opinion nos interesa

1
g&a[? microcurso has realizado diferentes actividades: leer ARCHIVOS con informacion, responder preguntas en FOROS, \
responder CUESTIONARIOS v seguir LECCIONES. Eg&rA{E&_Ll 'E]l:SR
Valora de 1 a5 (Muyv poco 1. Poce 2, Normal 3, Bastante 4, Muche ) la utilidad de cada vna de esas actividadss en tu aprendizajg
1 2 3 4 5

ARCHNOS

FOROS

CUESTIONARIOS

""" - - _J

Indica ¢l tiempo total que has utﬁwlsﬁb%ﬂrwéxsc. EP.JRS
[C] Menos de 1 hora,
D Entre 1 y 2 horas.
D Entre 2 y 3 horas.

D Entre 3 v £ horas
[C] mas de 4 horas.

fl’e gustaria repetir microcursos online ds este tipo con ofros temas o en otras asignaturas?
7 i@ No@ Norespussta .

Si/ No
Indica los aspectos ds estz microcursa que a tu juicio deberian ser mejorados @

Cuadro de texto
\_

Figura 32.3. Un ejemplo de encuesta questionnaire.
Reutilizar preguntas de otras encuestas questionnaire. Tipos de encuestas.
Las encuestas questionnaire pueden ser de tres tipos:

— Privada. Es una encuesta del curso y sélo puede ser usada, ella y sus preguntas, en el
propio curso.

— Plantilla. Es una plantilla de encuesta, no una encuesta, y no puede ser respondida.
Pero sus preguntas pueden ser copiadas a otra encuesta y editadas.

— Pdblica. Es una encuesta creada en un curso y compartida en varios cursos. Se puede
generar una encuesta en cualquier otro curso que llame a esa encuesta publica. Los
resultados sélo pueden ser visualizados en el curso donde esta la encuesta publica.

La decision de qué tipo de encuesta questionnaire necesitamos crear se marca en el
desplegable mostrado en la fig. 32.4, al que se llega al pinchar en la pestafia Ajustes avanzados
de la encuesta.
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Ajustes avanzados Preguntas Pravisuslzacion

Tipo de Cuesticnaric

1 ivadi
Tipo de cuestionario  Privado - H _ T.Iptll_de Privado
@ uestionario @ [EIEEE

Ruta: div = zpan

Titulo® @ Wi valoracién del curso onling PU:”F':'
~ Flantilla
Subtitule (g
Informacion adicional | [ zagngis - |[4 14pr) - ¥ 23
Y Brumxx EESS JoamA-Z-[TH
S iEEEl— 27 Alo@ a2 H |-

Tu opinion nos interesa

Figura 32.4. Tres tipos de encuesta questionnaire.

Utilizar las preguntas de una encuesta publica, una
plantilla o simplemente copiar una “encuesta A” a
otra “encuesta B” sdélo se puede hacer en el
momento de crear la “encuesta B”, usando las
opciones de configuracion del formulario
agrupadas bajo el epigrafe Tipo de Cuestionario.
Una vez creada la encuesta questionnaire, esos
campos desaparecen del formulario.

C. Caracteristicas de una encuesta questionnaire

e Restringir el tiempo de acceso a la encuesta
e Opciones de respuesta.
e Ajustes comunes del médulo.

Tipo de Cuestionario@

Crear un nuevo @
cuestionario
Copiarun © Mi valoracidn del curso online
cuestionario
existenta
Utilizar un (Cuestionarios privados.}

cuestionario
plblico

e Restringir la disponibilidad de la encuesta para contestarla y definir su finalizacién.

Como ya se ha avanzado al final del apartado A, ademas de los dos campos obligatorios del
formulario de configuraciéon de una encuesta questionnaire, hay otras opciones que permiten

asignar ciertas caracteristicas al uso de la encuesta.

Restringir el tiempo de acceso a la encuesta.

Bloque AJUSTES: Questionnaire administration — Editar ajustes — Tiempo.

Al igual que las demas encuestas, es posible delimitar el acceso a la encuesta questionnaire al
intervalo de tiempo que se desee sin mas que indicarlo en la parte del formulario denominada

Tiempo, véase la fig. 32.5.
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Tiempo

Fecha de apertura (@) 38 v noviembre + 2012 4 11 4

on
on

Fecha de cierre @ 10 w julic -

(]
=
=
a
4
(=]
o
4
n
on
4

Figura 32.5. Tiempo permitido para acceder a la encuesta questionnaire.
Opciones de respuesta.
Blogue AJUSTES: Questionnaire administration — Editar ajustes — Opciones de respuesta.

En los campos agrupados bajo el titulo Opciones de respuesta (véase fig. 32.6), se recogen
opciones de diferentes clases. Asi, se puede

Decidir cuantas veces pueden responder los usuarios y la periodicidad con la que le
pueden hacer en el desplegable Tipo.

Optar por una encuesta anénima o nominal en el desplegable Tipo respondiente.

Permitir que los encuestados vean o no las estadisticas de las respuestas a la encuesta
y en qué momento en el desplegable Ver las respuestas.

— Permitir a los usuarios que guarden sus respuestas y reanuden la tarea mds adelante

en el punto que la habian guardado seleccionando la opcién “Si” del desplegable

Guardar/Continuar.

Incluso, dar una calificacién por haber respondido la encuesta seleccionando la opcidn
adecuada en el desplegable Nota para este cuestionario.

Opciones de respuesta

- + -1 Tipo @  responder mensualmente
Tipo @  responder mensualmente vl @ P e . B
responder sin limite de intentos
lTIpD respondiente  nominative - = = — responder una solavez
= ipo respondlel_wte nominativo | = respander diariamente
Quié de | I d | f D ativo responder semanalments
tien puede (reemplazado porla ge ansnimo responder mensualmente
responder @@
Verlas MNunca - >
respuestas @ Ver las respuesﬁls Munca
_GL'E'T!EF' No - Después de responder el cuestionario
Continuar @ Unavez que el cuestionario esté cerrado
- — o
Mota para este Mo hay calificacian - Slempre
cuestionario

Figura 32.6. Opciones de configuracién de la encuesta questionnaire.
Ajustes comunes del médulo.

El uso del conjunto de opciones incluidas en el epigrafe Ajuste comunes del mddulo estd
explicado en el reto 16 de este manual.

Restringir la disponibilidad de la encuesta para contestarla y definir su finalizacion.

Como en todos los mddulos de la versién 2.3 de Moodle, existe la posibilidad de “Restringir la
disponibilidad” de la encuesta a la realizacidon de otras actividades por el usuario. El uso de
este conjunto de opciones estd explicado en el reto 25 de este manual.
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La definicién de qué debe entender el sistema como finalizacién de la encuesta questionnaire

estd controlada por los campos del formulario que se ven en la fig. 32.7. Aunque también esta

parte del formulario de configuracidén esta explicada en el reto 25 de este manual, conviene

sefialar que en el caso particular del médulo encuesta questionnaire aparecen especificamente

las dos condiciones de finalizacion recuadradas en la fig. 32.7.

Finalizacién de actividad

Rastreo de  Mostrar la actividad como completada cuando se cumplan las condiciones -
finalizacidn @

Requerir ver [_] El estudiante debe ver esta actividad para completarla

Requerir El estudiante debe recibir una calificacidn para completar esta actividad
calificacion (@

Se espera finalizar | 28 noviembre 2012 ~ |[C] Habilitar
en @

Figura 32.7. Condiciones de finalizacién de una encuesta questionnaire.

Obviamente la segunda condicién “El estudiante debe recibir una calificacion por completar

esta actividad”, puede entrar en conflicto con la opcién de calificar o no la actividad que se

selecciona en el campo Nota para este cuestionario de este mismo formulario.

D. Acceso a los resultados de la encuesta questionnaire

En la fig. 32.8 se aprecia que el acceso a los resultados de la encuesta se realiza a través de la

pestafia Todas las respuestas (n). Se ofrecen dos tipos de visualizaciones:

— Ver todas las respuestas. Es una ventana en la que se muestra la distribucion de
respuestas en las preguntas cerradas y todas las respuestas a las preguntas abiertas.

— Ver las respuestas individuales. Sélo esta disponible en caso de que la encuesta sea
nominal, pues despliega las respuestas a todas las preguntas de la encuesta de cada
uno de los participantes.

Wista [Tcdas las respuestas (2} ] Ajustes svanzadeos Preguntas Previsualizacien

spuestas individuales

Ver todas las respuestas Wer las

View Default order Ascending order Descending order Bomar TODAS |as respuestas Descargar en formato de texto

Figura 32.8. Modos de visualizacidn de las respuestas a una encuesta questionnaire.
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