ACOSO E CIBERACOSO

Normativa:

Lei 4/2011_ Artigo 28. Considérase acoso escolar
calquera forma de vexacion ou malos tratos
continuados no tempo dun alumno ou alumna por
outro ou outra ou outros, xa sexa de caracter verbal,
fisico ou psicoloxico, incluido o illamento ou baleiro
social, con independencia do lugar onde se produza.
Teran a mesma consideracion as condutas
realizadas a través de medios electronicos,
telematicos ou tecnol6xicos que tenan causa nunha
relacion que xurda no ambito escolar.

Lei 4/2011_ Artigo 12.2. Asi mesmo, poderan
corrixirse disciplinariamente as condutas do
alumnado que, ainda que realizadas féora do recinto
escolar, estean motivadas ou directamente
relacionadas coa vida escolar e afecten aos seus
companeiros ou companeiras ou a outros membros
da comunidade educativa e, en particular, as
actuacions que constitian acoso escolar consonte o
establecido polo artigo 28.
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Criterios de identificacion do acoso escolar:

Deben cumprirse 3 criterios diagnodsticos, que deben darse
simultaneamente:

A existencia de intencion de facer dano.
A repeticion das condutas agresivas.
A duracion no tempo.
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Tipos de acoso

Modalidade de acoso

Manifestacion

Exclusidn e marxinacion social Activa Mon deixar parficipar.
Pasiva Ignorar.
Agresidn verbal Directa Insultar, pofier alcumes ofensivos...
Indirecta Falar mal de alguen as sias costas.
Agresion fisica Directa Pegar.
Indirecta Agachar cousas.
Romper cousas.
Roubar cousas.
Maltrato Mixto Ameazar para meter medo.

Ameazar con armas.
Obrigar a facer algo con ameazas (chantaxe).

Acoso sexual fisico

Actos.

Acoso sexual verbal

Comentarios.
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Primeira fase. Conecemento da situacion. Identificacion e
comunicacion. Comunicacion por calquera membro da
comunidade educativa (alumnado, profesorado, familias,
persoal non docente) que tena conecemento ou sospeitas,
sobre unha posible situacion de acoso escolar.

A direccion:

establecera as medidas urxentes de proteccion a presunta
vitima.

designara unha persoa responsable da atencion a presunta
vitima entre o profesorado do propio centro.

ponera a situacion en conecemento das familias do
alumnado presuntamente implicado, transmitindo
tranquilidade e buscando a colaboracion das familias.

designara, cando estime que é necesario clarificar os feitos
denunciados de cara a posible incoacion dun expediente,
unha persoa responsable das averiguacions previas

podera requirir, se o considera necesario, a colaboracion de
calquera membro da comunidade educativa e doutras
instancias externas ao centro (sociais, sanitarias,
xudiciais...).
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Primeira fase. Conecemento da situacion.
Identificacion e comunicacion.

Primeira fase
Conecemento, identificacion e comunicacion da situacion

‘ Comunicacion a direccion e rexistro desta comunicacion (anexo 1)

‘ Adopcion das primeiras medidas

Medidas urxentes de Designacion dun Comunicacion Designacion dun Comunicacién a
proteccion a presunta responsable de as familias do responsable das outros profesionais
vitima atencion a presunta alumnado implica- averiguacions previas educativos efou
vitima do axentes externos

Cadro 1. Esquema da primeira fase do protocolo.
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Segunda fase. Recollida de informacion e rexistro.

Entrevista individual a presunta vitima, para dilucidar
a posible veracidade dos feitos denunciados e, polo
tanto, a pertinencia de incoacion de expediente

Entrevista individual a/as persoa/as posible/s
responsable/s do acoso

Entrevista individual as persoas
observadoras/espectadoras

Entrevista individual as familias. Citacion para
entrevista as familias da persoa acosada e da persoals
posible/s acosadoral/s.

Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico ao
departamento de orientacion do centro.

Solicitude de asesoramento a outros profesionais
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Segunda fase. Recollida de informacion e rexistro.

Segunda fase
Recollida e rexistro da informacion (anexo 7)

Entrevista Entrevista as Entrevista as Entrevista as Solicitude de asesoramento
individual a persoals persoas familias elou apoio técnico
presunta vitima presuntamente observadoras/ implicadas
responsable/s espectadoras Departamento Outros profe-
de sionals educatl-
orientacion vos e/ou axen-

tes externos

Cadro 2. Esquema da segunda fase do protocolo.
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Terceira fase. Analise de informacion e adopcion de
medidas.

Analise de informacion:

Se se conclue que non hai acoso, adopcion de medidas de
prevencion /educativas.

Se se conclue que hai acoso, instrucion de expediente
disciplinario
Adopcion de medidas:

De protecciéon a presunta vitima

Medidas reeducadoras e correctoras para a/s persoa/s
agresora/a unha vez instruido o expediente e
confirmado o acoso

Outras medidas: (co grupo clase, co alumnado
observador, coas familias, co equipo docente,...)



medidas.

Terceira fase
Analise da informacién e adopcion de medidas (anexo 15)
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Terceira fase. Analise de informacion e adopcion de

Comunicacion a direccion da informacion recadada

Adopcion de medidas educativas
(con independencia do proceso corrector)

Apertura de expediente (se procede)

‘ Non

Proteccion e apoio a Outras medidas

presunta vitima _
Equipo

docente

Alumnado Familias

Si

Medidas reeduca-
doras para als
persoals agreso-
rals

Medidas provisio-
nais para a/'s
persoals agreso-
rals

Cadro 3. Esquema da terceira fase do protocolo.
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Cuarta fase. Seguimento e avaliacion das medidas
adoptadas.

Analise de informacion:

A direccion debe responsabilizarse de que se leven a cabo as
medidas previstas e informara a Inspeccion Educativa do
seu grao de consecucion, segundo a temporalizacion
prevista.

Cuarta fase
Seguimento e avaliacion das medidas adoptadas

Medidas Grao de consecucion Avaliacion

Cadro 4. Esquema da cuarta fase do protocolo.



