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2. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
* Ventaja competitiva en el mercado

Objetivo
Aplicar |la responsabilidad social empresarial
como elemento de marketing en la empresa
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El modelo de
desarrollo basado
en el consumo
genera impactos
negativos en el
medio que
habitamos

CAMBIO DE
MODELO
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Libro Verde de la Union Europea:
“integracidon voluntaria, por parte de las
empresas, de la preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones

comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores”
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La RSC es algo variable en el tiempo y su aplicacion
dependera de circunstancias como el contexto

socioeconomico, el sector de actividad en el que se
encuentre incursa la empresa y otros muchos factores.

Las empresas han asumido |la idea de que la RSE es
estratégica para su futuro porque tiene retornos para la
organizacion en varios aspectos, sobre todo de imagen, pero
también en términos econémicos.
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Por primera vez los ciudadanos creen que influyen mas
como consumidores que como votantes. Ademas cada vez
dan mas importancia a las empresas y menos a los
gobiernos en labores medioambientales y sociales.
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Dimensiones

La elaboracion del Plan de Responsabilidad Social sigue las etapas de la
planificacion estratégica clasica, aunque ahora contemplada desde una nueva
Optica, la del "triple balance" (econdmico, social y ambiental), que incorpora a los
modelos tradicionales de planificacion nuevos interlocutores, nuevos aspectos de
interés y nuevas exigencias de dialogo y transparencia.
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" Impactos econdmicos
— Desempeiio economico
— Presencia en el mercado
— Consecuencias econdémicas indirectas
— Practicas de adquisicion
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" Impactos medio ambientales
— Materiales
— Energia
— Agua
— Biodiversidad
— Emisiones
— Efluentes y residuos
— Productos y servicios
— Cumplimiento regulatorio
— Transporte
— General
— Evaluacion ambiental de los proveedores
— Mecanismos de reclamacion en materia ambiental
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"Impactos sociales

Sociedad B sobre productos

laborales y

trabajo digno

*Salud y seguridad
de los clientes
*Etiquetado de los
productos y
servicios
*Comunicaciones de
mercadotencia
*Provacidad de los
clientes

*Comunidades locales
*Lucha contra la
corrupcion

*Politica publica

*Practicas de competencia
desleal

*Cumplimento regulatorio
*Evaluacion da repercusion
social de los proveedores
*Mecanismos de
reclamacion por impacto

*Inversion

*No discriminacion
eLibertad de asociaciéony
negociacion colectiva
*Trabajo infantil

*Trabajo forzoso
*Medidas de seguridad
*Derechos de la poblacion
indigena

*Evaluacion de los
proveedores en materia de

*Empleo

*Relaciones entre los
trabajadores y la direccion
*Salud y seguridad en el
trabajo

*Capacitacion y educacion
*Diversidad e igualdad de
oportunidades

*lgualdad de retribucion
entre hombres y mujeres
*Evaluacion de las practicas

laborales de los proveedores DDHH social
*Mecanismos de *Mecanismos de reclamacion
reclamacion sobre practicas en materia de DDHH
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5 PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA RSE:

1 Caracter voluntario

2 Superacion de los requisitos legales

3 Consideracion de compromisos
éticos, sociales, economicos y
ambientales

4 Integracion en la estrategia,
procesos y actividades de la
empresa

5 Atencion e implicacion de los grupos de interés
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Via |

Voluntariedad vS Obligatoriedad

Defienden la libertad de mercado y
la no intromision de los poderes
publicos en el ambito privado de
los particulares, ya sean personas
fisicas o empresas.

Apoyan la creacion de leyes y 6rganos que
las regulen porque entienden que Ia
funcion de los poderes publicos no se
limita a minimizar los impactos negativos

o los desequilibrios del mercado, sino
también a promocionar e impulsar
aquellas conductas que generan un
impacto positivo en la sociedad.
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Caridad

Filantropia

e Maquillaje publicitario
Marketing

e A corto plazo, requiere compromiso a largo
plazo

Innovacion

e Transparencia

e Eficiencia y rentabilidad
Desarrollo sostenible
Confianza

Reputacion

Legitimidad

IN&S Comunicacion e innovacion sostenible
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Objetivo

Las empresas deben aplicar, en estrecha colaboraciéon con las
partes interesadas, un proceso destinado a integrar las
preocupaciones sociales, medioambientales y éticas, el respeto de
los DDHH vy las preocupaciones de los consumidores en sus
operaciones empresariales y su estrategia basica a fin de:

==
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Promover

proceso de
dialogo con los

grupos de interés

Establecer

objetivos acordes
a la vision

Establecer

estrategias de

de las practicas comunicacion
implementadas Aspectos internas y

ClaveS externas
estrategia
RSE
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Grandes retos RSE

1. La tendencia hacia un planeta urbano.

2. La convergencia econdmica de paises emergentes.
3. El cambio climatico.

4. La escasez del agua.

5. El cambio demografico.
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Grupos de interés

Proveedores

Accionistas

Medios de
comunicacion

Colaboradores




LA ECONOMIATGI
Grupos de interés: analisis

Los que pueden perder Los que pueden influir en | Los que representan
algo si la empresa cierra mi marca intereses afectados por la

operacion de la empresa

- Trabajadores y sus - Empleados - Grupos ecologistas
familias - Consumidores - Asociaciones civicas
- Consumidores - Medios de comunicacidn - Grupos de presion

- Proveedores - ONG - Gobiernos

- Administradores locales - Agencias reguladoras

- Inversores - Competencia
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éComo?

SISTEMAS DE GESTION REPORTING SOSTENIBILIDAD

e SAB8000: Social Accountability e GRI: Global Reporting Iniciative, G4
e SGE21: Forética reportes integrados

e 1SO26000 e AA1000: Accountability

Cuestionarios online para el autodiagndstico en RSE

Autodiagnodstico RS PYMES _ A
(Fundacién Alares y MEKit) Zhttp://www.rspymes.es/

Herramienta dircom2r

(Asociacion Espafiola de Directivos de Zhttp://2rdircom.org/documentos
Comunicaciéon, DIRCOM)

Cuestionario de autodiagndstico de
RSE-D (Fundacién ONCE)

#http://rsed.fundaciononce.es/cuestionario.aspx

IN&S Comunicacion e innovacion sostenible



LA ECONOMIA GIRCULAR '

El Informe de RSE debe ofrecer informacion sobre los
compromisos de la empresa con la sociedad y sobre su
desempeno en |los ambitos econdmico, social y
medioambiental. Es una buena herramienta de comunicacion,
pero no exclusivamente, porque también debe ser un
documento util que puede formar parte esencial del proceso
de dialogo con los interlocutores de la empresa (los [lamados
“erupos de interés”).

Sustainability  Responsibility
Report

]

0 Sl [
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GRI G4

Herramienta mas utilizada en el ambito de la RSE a nivel internacional que
presenta desde 2013 un cambio significativo, pasa de marcar los aspectos
gque se reportan con indicadores, hasta ahora simplemente se
seleccionaban los aspectos que se informaban con datos, y los que no se
indicaba por qué y cuando se preveia poder informar.

Grandes cambios

No quiero que me cuentes todos los indicadores sino qué es los
importante y donde es importante para ti.

Como identificas los impactos de la organizacion hacia el exterior
(aspectos materiales) a informar (memoria + estrategia)
Ahora no solo indicar qué es relevante sino la cobertura, es decir,

dime dénde es importante, qué haces y como lo
controlas.

IN&S Comunicacion e innovacion sostenible
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Pasos definicion de aspectos materiales y cobertura

1. Identificacién temas relevantes

Considerar: amplia variedad de grupos de interés y representantes, qué grupos de
interés estan mas interesados, afectados por, o Involucrados en temas que la
organizacion aborde (presente o futuro), los temas pueden generarse de impactos
de dentro o de fuera de la organizacion.

2. Priorizacidon aspectos materiales

Considerar: seleccion mas ajustada de “identificacion”. Grupos de interés que
ayuden a la organizacion a priorizar aspectos.

3. Validacion (Decision de aspectos materiales)

Considerar: principalmente grupos interés interno y los focalizados en la Alta
Direccion.

4. Revision: revision del proceso

IN&S Comunicacion e innovacion sostenible 24
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*ASPECTOS: Grandes temas GRI (agua, energia,
corrupcion...)

*ASUNTOS: No contemplados, mas generales
“transparencia caracteristicas productos

financieros por ejemplo”

*ENFOQUE DE GESTION: con respecto a los
aspectos, por ejemplo, riesgo oportunidad /
gestion ... Indicadores)

IN&S Comunicacion e innovacion sostenible 25
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TABLA 1. Tabla del GRI para a establecer una priorizacion de grupos de interés

Empleados | Proveedores | Comunidad local | Clientes | Bancos | Inversores

éEjerce este grupo una
gran influencia en su...

desempefio econémico? 0/1

o : r . e . s I
desempefio social? 0/1 Para establ.ecer’una cIasnﬁcaC|o~r1 de los
q = bi P /1 grupos de interes de la compania por orden

esempero ambiental: / de importancia, el GRI nos propone:

éSe ve afectado en gran > Rellenar los huecos de este cuadro con un
medida este grupo por su... 1 sies unsiy un 0 siesun no.
desempeno econdmico? 0/1 > Sumar las puntuaciones de cada columna.
desempefio social? 0/1 > Ep base a la puntuacion ﬁnal.(ultlma

- . fila), podremos hacer una primera
desempefno ambiental? 0/1 . SR : }

— § jerarquizacion de los grupos de interes

Este grupo, ¢ejercera segun su relevancia.

mucha influencia o se vera
muy afectado en el futuro?

TOTAL X

Fuente: Global Reporting Initiative (GRI)
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Influencia externa

Elaborar una
matriz de
priorizacion
de grupos
de interés

Importancia interna

IN&S Comunicacion e innovacion sostenible
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Relevancia

Elaborar una
matriz de
asuntos para
vuestra
empresa

Madurez

IN&S Comunicacion e innovacion sostenible
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Estudios recientes desarrollados en
Manchester, han descubierto que

‘Solemos relacionarnos mas
con las personas que tienen un
estado de animo similar al
nuestro. ...... ’

“Es mas beneficioso
relacionarnos con personas que
tengan una vision positiva, ya
qgue de alguna manera, el
contagio de actitudes sera
reciproco, y se reforzara”
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Ejercicio:
Cada miembro toma una carta del bloque de stakeholders y
otra del bloque de actitud. Asi se generara por ejemplo un cliente agresivo.

STAKEHOLDERS

ACTITUDES
ASERTIVO

IN&S Comunicacion e innovacion sostenible 30
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ACTITUDES

CONDUCTA NO VERBAL
*Postura hundida
*Evita mirar a los ojos
*Voz en tono bajo
*Vacila

*Risitas falsas
*Inseguridad

CONDUCTA VERBAL
«¢Te importaria?
*¢Es mucho problemasi...?

IN&S Comunicacion e innovacion sostenible
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ACTITUDES

ASERTIVO

CONDUCTA NO VERBAL

*Contacto ocular directo pero no amenazante
*Tono voz de conversacion elevado pero no
crispante

*Manos sueltas, no demasiados gestos
*Postura corporal erguida

CONDUCTA VERBAL
*Mensajes en primera persona
*Informacion clara sobre lo que se quiere
expresar, lo que necesita, desea y siente
*Expresiones positivas, no destructivas.

»n « »n «u

*“Pienso”, “siento”, “quiero” équé solucion le
podemos dar a esto?

IN&S Comunicacion e innovacion sostenible
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ACTITUDES

CONDUCTA NO VERBAL
*Miraja fija a los ojos sostenida
en el tiempo

*Tono voz muy elevado
*Rapidez al hablar

*Gestos de amenaza

*Frialdad

*Superioridad

*Brazos cruzados

CONDUCTA VERBAL

*Haz!

*Ten cuidado!!

*No tienes ni idea...

*Debes de estar bromeando...
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2. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
u PremiO Europeos RSC: http://www.csrspain-foretica.es/

csrspain/premios-europeos-de-rse/

= Club Excelencia Sostenibilidad: np./

www.clubsostenibilidad.org/main.asp?id pagina=28

= Cuadernos Forética: http://lwww.foretica.org/biblioteca/

cuadernos-foretica/cat view/49-cuadernos-foretica?
view=docman&lang=es
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MUCHAS GRACIAS!!

Tamara Rodriguez Silva
610600999

WWwWw.innhovacion-sostenible.es
info@innovacion-sostenible.es
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