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1. INPLEMENTACION DUN CURSO PARA A
F@RMA@U@N DE MEDIADORES ESCOLARES




QUE PRINCIPIOS DESTACAMO:S....

* Percepcién positiva do conflito

* Utilizacion do didlogo

* Potenciacion de contextos cooperativos nas relacidéns
interpersoais

* O desenvolvemento de habilidades de autorregulacion e
autocontrol

* Prdctica da paticipacién democrdtica
* Desenvolvemento de actitudes de comprensién, apertura e
empatia




2. TEORIA DO CONFLITO

- A que conceptos asociamos o conflito?

- Como o definimos?

- E algo habitual ou son feitos puntuais?

- Que é o que aporta? Como o
afrontamos?




Seguindo a Torrego, entendemos
por conflito...




Fases do conflito...




Elementos do conflito...

* Protagonistas

* Relacion

* Emociodns e sentimentos

* Proceso e momento do conflito
* Valores

* |Intereses. Necesidades

* Posicidns

e Solucidns




Estratexias de resolucion de
conflitos...




3. A MEDIACION ESCOLAR

* Segundo Torrego....

A mediacion é:

e Un intento de traballar co outro e non contra o outro
* Buscando unha via pacifica e equitativa para afrontar os
conflitos

* Nun entorno de crecemento, de aceptacién, de aprendizaxe
e de respeto mutuo.




A mediacion é:

* Un proceso de comunicaciéon horizontal a tres bandas
* No que o mediador crea as condicions

* Para que os protagonistas poidan compartir inquietudes e
plantexamentos, puntos de vista e limitacidns.

A mediacion é:

* Unha via voluntaria e confidencial para explorar os conflitos
* Na que os protagonistas toman as sias propias decisions
* Mediante consenso

* Sen estar coaccionados por ningunha clase de poder.




Fases do proceso de mediacion

Presentacion e explicacién de
reglas e compromisos

Céntame (Po separado)

Presentacion e reglas
Céntame

Aclarar o problema
Propor soluciéns
Chegar a un acordo




3. A COMUNICACION COMO INSTRUMENTO
DE MEDIACION




A continuacion aparecen, desordenadas, unha serie
de actitudes que debemos evitar ou empregar cara a
acadar unha escoita activa:
Mandar, insultar, ameazar, amosar interese,
dar leccions, aconsellar, sermonear, consolar,
parafrasear, clarificar, desaprobar, ironizar,
resumir, insultar, aprobar, reflectirr.
Situa cada unha delas na columna aue corresnonda

DEBESE PROCURAR DEBESE EVITAR
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