


Concepto e definición

A mediación escolarA mediación escolar



REQUISITOS:REQUISITOS:REQUISITOS:REQUISITOS:

É un método de resolución pacífica de conflitos no que as dúas
partes enfrontadas recorren a unha terceira persoa imparcial, o
mediador, para chegar a un acordo satisfactorio. Torrego(2001).

VOLUNTARIEDADEVOLUNTARIEDADEVOLUNTARIEDADEVOLUNTARIEDADE:::: Trátase dun encontro no que as partes chegan de xeito voluntario.

CONFIDENCIALIDADECONFIDENCIALIDADECONFIDENCIALIDADECONFIDENCIALIDADE:::: As personas implicadas deben saber e respetar este elemento

SECUENCIACIÓNSECUENCIACIÓNSECUENCIACIÓNSECUENCIACIÓN:::: É un proceso sistemático e ordeado nunha serie de fases que se
deben realizar.

COMUNICACIÓNCOMUNICACIÓNCOMUNICACIÓNCOMUNICACIÓN EEEE COLABORACIÓNCOLABORACIÓNCOLABORACIÓNCOLABORACIÓN:::: as partes en conflicto deben atoparse dispostas a
utilizar o diálogo e a escoitarse, sensensensen quequequeque existaexistaexistaexista asimetríaasimetríaasimetríaasimetría dededede poderpoderpoderpoder.



O CONFLITO:O CONFLITO:O CONFLITO:O CONFLITO:

É un fenómeno de incompatibilidade
entre persoas ou grupos, e fai
referencia tanto ás cuestións
estruturais como persoais. XesúsXesúsXesúsXesús RRRR....
JaresJaresJaresJares ((((2001200120012001))))....

É INELUDIBLE
É NECESARIO ENTENDELO 

DENDE UNHA 
PERSPECTIVA POSITIVA

A mediación supón o paso da 
disxunción a conxunción







Alzate, 2009. “Mais alá da mediación”: Coa 
profesionalización dos sistemas xudiciais, o 
estado usurpou o dereito das persoas á 
participar na resolución do seu propio conflito. 

Principios e valores …

participar na resolución do seu propio conflito. 
A mediación é a democratización da xustiza.

OS ADOLESCENTES 
SON EXPERTOS NO 
LO QUE LLES AFECTA



1. acollen ás persoas en conflito1. acollen ás persoas en conflito

2. escoitan activamente e centro o proceso na transformación
do conflito
2. escoitan activamente e centro o proceso na transformación
do conflitodo conflitodo conflito

3. promoven a comprensión mututa3. promoven a comprensión mututa

4. non xuzgan, non sancionan, non aconsellan, non dan solucións.4. non xuzgan, non sancionan, non aconsellan, non dan solucións.







Pasos na creación do servizo 
de mediaciónde mediación



� Victoria Díaz Ribeira, 26 de marzo de 2011
( http://craaltaribagorza.net/spip.php?article715)

“En mi opinión, la mediación escolar presenta más problemas
que soluciones. Me parece una perspectiva bastante ingenua que
no explica las consecuencias de la mayor parte de sus ideas. Por
ejemplo ¿qué hacer cuando uno de los dos firmantes sesesese saltasaltasaltasalta elelelel
acuerdoacuerdoacuerdoacuerdo? ¿Usar un mediador de segundo grado? Otra cosa
preocupante es que ante una injusticia, se lanza el mensaje de
que, el que ha hecho algo malo a otro, si ese otro está dispuesto
a ceder -siendo la víctima-, la mediación puede arreglar el
asunto, pero transmitiendo al que se ha portado mal, que puedeasunto, pero transmitiendo al que se ha portado mal, que puede
volver a hacerlo, porque la mediación le permitirá salirsalirsalirsalir impuneimpuneimpuneimpune.
El otro alumno, que pudo haber sido perfectamente coaccionado
para mediar con el primero, entenderá que la mediación es una
medida injusta. Aparte están los problemas de mediaciónmediaciónmediaciónmediación conconconcon elelelel
profesoradoprofesoradoprofesoradoprofesorado, que ya han causado muchos problemas a decenas
de profesores, que ven como sus alumnos les faltan al respecto y
se ven obligados a "mediar" con ellos, permitiéndoles salir
airosos del asunto. y, por supuesto, el profesor que no media, es
que no tiene intención de arreglar las cosas y no es buen
profesor o no quiere enseñar con mano izquierda. Qué
razonamientos más perversos ¿verdad? “



1.Análisise da 
convivencia

2.Implicación da 
comunidade educativa

3.Redación dun
protocolo

8.Avaliación formativa 
da mediación

9. Mantemento e 
especialización do 

servizo

4. Introducción no 
plan de convivencia

5. Captación e 
selección do 

alumnado mediador
6. Formación do 

alumnado mediador

7.Coordinación e 
seguimiento 



� Crear un equipo de mediación, supón un investimento
de enerxía e un custo de recursos humanos, materiais
e organizativos. En consecuencia, existen maiores
expectativas de éxito se esta ofrece unha resposta ou
solución a unha necesidade prioritaria do centro
percibida pola maioría.

� Por outra banda, a análise da convivencia pode pór en
evidencia problemáticas ocultas, como unha
conflitividade entre iguais menosprezada polo
profesorado, alumnado illado, acosado, etc.

FERRAMENTAS: Cuestionarios, análises dos partes de
conduta, observación directa de rumores,
malentendidos, motes, burlas, diferenzas nas aulas,
pelexas nos recreos…
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� Crear grupos de traballo.

� Argumentar sobre a súa necesidade no centro baseándonos na análise da
convivencia

� Transmitir información sobre a mediación con carteis, dípticos, reunións
recursos audiovisuais, etc.

� Coñecer experiencias doutros centros

� Ter foro de intervención en claustros e CCPs

� Incluír na orde do día de claustro e CCp un punto fixo sobre a análise da
convivencia.convivencia.

� Invitar a responsables de mediación doutros centros con esta medida
consolidada.

� Encontros co profesorado doutros centros

� Explicación ó profesorado novo por parte do alumnado mediador



� Involucrar ao alumnado na creación e difusión de materiais
e actividades:carteis, folletos, presentacións, xogos, 
prácticas, etc.

� Planificar unha campaña publicitaria na que se involucren 
os diferentes Departamentos Didácticos, por exemplo, o 
Departamento de Lingua e Literatura castelá na creación 
de lemas, o Departamento de Música na procura ou
creación de cancións, o Departamento de Educación creación de cancións, o Departamento de Educación 
Plástica e Visual no concurso de logos, etc.

� Encher o centro con información sobre a mediación e 
como solicitala.

� Charlas informativas ao alumnado.
� Dinámicas de resolución de conflitos: a mediación como 
vía para resolvelos.

� Transmitir experiencias doutros centros onde a mediación 
estéase levando a cabo.



� Participación do alumnado mediador nas
xornadas de acollida ao alumnado de educación 
primaria, ao alumnado de incorporación tardía ou
por traslado de matrícula ao centro.

� Charlas informativas e dramatizaciones do 
alumnado mediador aos seus compañeiros e 
compañeiras. Estas teñen un dobre atractivo: son compañeiras. Estas teñen un dobre atractivo: son 
motivadoras e efectivas polo seu carácter 
próximo.

� Fomentar Fomentar Fomentar Fomentar encontrosencontrosencontrosencontros con mediadores e con mediadores e con mediadores e con mediadores e 
mediadoras mediadoras mediadoras mediadoras doutrosdoutrosdoutrosdoutros centros.centros.centros.centros.

� Difusión e exposición das actividades que 
realizou o equipo de mediación.



- Buscar espazos para expor información (taboleiro), para recoller
solicitudes (caixas de correos, Departamento de Orientación, aula de 
convivencia, sala de profesores, biblioteca), para realizar as 
mediacións
- Elaboración e distribución dun díptico informativo no que se - Elaboración e distribución dun díptico informativo no que se 
recolla de forma sinxela en que consiste o programa.
- Información específica na web ou blog do centro, así como a 
creación dun blog específico para a mediación e aproveitamento das 
redes sociais. Xornadas de intercambio de experiencias entre 
diferentes centros educativos que teñan implantado o servizo de 
mediación.
- Artigos, anuncios na revista escolar e a participación nos medios 
de comunicación locais e nacionais.



Recepción inicial das Información e 
Formación conxunta

familias colaboración á ANPA
Formación conxunta



Ter previstos os argumentos a favor e en contra.
Acordar un procedemento que especifique o 
proceso dende que sucede o conflito ata que se 
revisan os acordos:revisan os acordos:
� Como se accede a mediación?
� Cando se media?

� Que relación ten coas medidas sancionadoras?

CARPETA ROSA



Lei 7/2011 de convivencia e 
participación da comunidade
educativa

Lei 7/2011 de convivencia e 
participación da comunidade
educativaeducativaeducativa

•Artigo 20. Procesos
conciliados de resolución de 
conflitos



5. Captación e formación do 
alumnado mediadoralumnado mediador



� Capacidade de escoita activa
� Empatía
� Capacidade para recoñecer, comprender e expresar 
emocións coordinando mensaxes non 
verbais(expresión corporal, mirar aos ollos, 
gesticular, asentir...) e verbais.

� Creatividade na procura de solucións, motivando ás
partes para o cambio
Confidencialidade, ou prudencia e discreción
partes para o cambio

� Confidencialidade, ou prudencia e discreción

Para iso, as súas calidades persoais deben tender a:

� - Ser digno/a de confianza, sincero/a e honesto/a 
� Gusto por axudar aos demais
� Liderado positivo en grupo
� Conduta prosocial



1. CAMPAÑA DE CAPTACIÓN NAS AULAS. VOTACIÓN DE CLASE
2. PROBA EXAME DE MEDIACIÓN, nun recreo.

�Os seus motivos para formar parte do proxecto.
�As súas calidades como mediadores e mediadoras.
�O seu coñecemento da medida.
�O seu grao de compromiso.
�A súa postura ante os conflitos.
�O seu desexo de axudar aos demais.

3 TÁBOA DE REXISTRO:
� A opinión do equipo educativo a través do profesorado titor.
� A cantidade e tipoloxía de amoestacións que xefatura de estudos

Proceso de selección

� A cantidade e tipoloxía de amoestacións que xefatura de estudos
ten deste alumnado.

� A participación e implicación do alumnado na vida do centro.

4. ENTREVISTA PERSOAL

5. REUNIÓN COAS SELECCIONADOS para aclararlles as súas funcións e 
obrigacións como mediadores/as do centro. Asinarán o seu compromiso de vir unha
tarde por semana ás reunións de mediación, nas que se revisarán casos, 
organizaranse actividades e recordarase parte da teoría.

� 6. CARTA DO TITOR na que se lle dá o parabén por pasar todas as probas e 
por formar parte do equipo de mediación. Aproveitamos esta carta para 
informar brevemente ás familias



AYUDANTES DE 

CONVIVENCIA

MEDIACIÓN DE 

AULA

MEDIACIÓN ENTRE 

IGUALES. NIVEL I

MEDIACIÓN ENTRE 

IGUALES. NIVEL II

TUTORÍA PERSONAL

•Cuidados del 

Centro (material, 

orden…)

•Contribuir a la 

mejora del clima 

de 

•“Acompañar” al 

alumnado nuevo.

•Tomar contacto 

con la cultura de 

•Ayudar a 
detectar conflictos 

en el aula y 

derivarlos a 

mediación.

•Neutralizar el 

momento en el 

que estalla el 

conflicto.

•“Acompañar” al 

•Solucionar 
conflictos a través 

del diálogo, 

comunicación, 

cooperación, 

empatía…

•Modelos para el 

alumnado menor.

•“Acompañar” al 

alumnado nuevo.

•Solucionar 
conflictos más 

complejos 

(violencia de 

género, racismo, 

xenofobia, 

NEE…)

•Ayuda en nivel 
de formación I.

•“Acompañar” al 

• Escucha y 

asesoramiento 

personalizado.

•Apoyar en la 

resolución de 

conflictos.

•Acompañar al 

alumnado en su 

día a día.

•Modelo de con la cultura de 

Mediación.

•“Acompañar” al 

alumnado nuevo

•Tomar contacto 

con la cultura de 

Mediación.

alumnado nuevo. •“Acompañar” al 

alumnado nuevo

•Modelos 

alumnado menor.

•Modelo de 

referencia ante la 

vida.

•Motivación 

personal y mejora 

de expectativas 

profesionales.



FORMACIÓN DO ALUMNADO



Formación interna
Formación 
externa:

Chissem Xeneme ADAFAD AGAMIX Arelar

Atalai social

….
Cando?  Pola mañan, 

simultaneando as titorías

Pola tarde



� Curso de mediación de 28 horas POLA TARDE. Baséase nos libros:

� Resolución de conflictos en instituciones escolares, de Juan Carlos 
Torrego, ou

� Tiempo de Mediación" - Mª Carme Boqué Torremorell.

� Construir la Paz. Transformar los conflictos en oportunidades. M. Carme
Boqué Torremorell

� Construir la Paz. Transformar los conflictos en oportunidades. M. Carme
Boqué Torremorell

� CONFLICTO EN EL CENTRO ESCOLAR: EL MODELO DE ALUMNO 
AYUDANTE COMO ESTRATEGIA DE INTERVENCION EDUCATIVA
de FERNANDEZ, ISABEL y VILLAOSLADA, EMILIANA y FUNES, SILVINA. Ed. 
LA CATARATA (ASOCIACION LOS LIBROS DE LA CATARATA)

� Ou materiais propios ( IES Viana do Bolo, IES LA ROBLA, IES PORTADA 
ALTA, IES MONTES OBARENES…)



� Contidos:

1. Exercicios de coñecemento mutuo

2. Teoría do conflitos e Habilidades sociais: 

As percepcións nun conflito. 

posicións, intereses, necesidades, 

escalada do conflicto, …
Técnicas de escoita activa,estilos de 
afrontamiento de un conflito(pasivo-
agresivo-asertivo), mensaxes eu, 

Axudante

3. Entrenamento nas fases da mediación e 

algunhas técnicas, habilidades do 

mediador…as doce típicas… 

mediador





COORDINACIÓN E 
SEGUIMENTO

mediador

mediado

mediado

SEGUIMENTO



1. Formación en temas de resolución de 1. Formación en temas de resolución de 1. Formación en temas de resolución de 1. Formación en temas de resolución de 
conflitosconflitosconflitosconflitos, convivencia, mediación escolar..., convivencia, mediación escolar..., convivencia, mediación escolar..., convivencia, mediación escolar...
2. 2. 2. 2. CapacidadeCapacidadeCapacidadeCapacidade de coordinación e de de coordinación e de de coordinación e de de coordinación e de 
organización desde a colegialidad.organización desde a colegialidad.organización desde a colegialidad.organización desde a colegialidad.

1. Formación en temas de resolución de 1. Formación en temas de resolución de 1. Formación en temas de resolución de 1. Formación en temas de resolución de 
conflitosconflitosconflitosconflitos, convivencia, mediación escolar..., convivencia, mediación escolar..., convivencia, mediación escolar..., convivencia, mediación escolar...
2. 2. 2. 2. CapacidadeCapacidadeCapacidadeCapacidade de coordinación e de de coordinación e de de coordinación e de de coordinación e de 
organización desde a colegialidad.organización desde a colegialidad.organización desde a colegialidad.organización desde a colegialidad.
3. 3. 3. 3. FacilidadeFacilidadeFacilidadeFacilidade para a dinamización de para a dinamización de para a dinamización de para a dinamización de 
grupos.grupos.grupos.grupos.
4. Liderado positivo entre profesorado e 4. Liderado positivo entre profesorado e 4. Liderado positivo entre profesorado e 4. Liderado positivo entre profesorado e 
alumnado.alumnado.alumnado.alumnado.
5. 5. 5. 5. ProximidadeProximidadeProximidadeProximidade e á vez a e á vez a e á vez a e á vez a autoridadeautoridadeautoridadeautoridade cara cara cara cara 
aoaoaoao alumnado.alumnado.alumnado.alumnado.
6. Ser paciente, dialogante, empática.6. Ser paciente, dialogante, empática.6. Ser paciente, dialogante, empática.6. Ser paciente, dialogante, empática.
7. Ser 7. Ser 7. Ser 7. Ser unhaunhaunhaunha persoapersoapersoapersoa creativa.creativa.creativa.creativa.

3. 3. 3. 3. FacilidadeFacilidadeFacilidadeFacilidade para a dinamización de para a dinamización de para a dinamización de para a dinamización de 
grupos.grupos.grupos.grupos.
4. Liderado positivo entre profesorado e 4. Liderado positivo entre profesorado e 4. Liderado positivo entre profesorado e 4. Liderado positivo entre profesorado e 
alumnado.alumnado.alumnado.alumnado.
5. 5. 5. 5. ProximidadeProximidadeProximidadeProximidade e á vez a e á vez a e á vez a e á vez a autoridadeautoridadeautoridadeautoridade cara cara cara cara 
aoaoaoao alumnado.alumnado.alumnado.alumnado.
6. Ser paciente, dialogante, empática.6. Ser paciente, dialogante, empática.6. Ser paciente, dialogante, empática.6. Ser paciente, dialogante, empática.
7. Ser 7. Ser 7. Ser 7. Ser unhaunhaunhaunha persoapersoapersoapersoa creativa.creativa.creativa.creativa.



estudio dos casosestudio dos casos

profundizazación na formaciónprofundizazación na formación

entrenamento na observación de conflitos e na función denunciaentrenamento na observación de conflitos e na función denuncia

Crear materiales de formación Crear materiales de formación 

Crear materiales para a divulgación do servizo.
incrementar a cohesión do grupo
Crear materiales para a divulgación do servizo.
incrementar a cohesión do grupo

Preparar as saídas, encontros, actividades de acollida.Preparar as saídas, encontros, actividades de acollida.

Actividades de acollidaActividades de acollida



1. GarantíaGarantíaGarantíaGarantía de de de de confidencialidadconfidencialidadconfidencialidadconfidencialidad y y y y neutralidadneutralidadneutralidadneutralidad: a veces nos
hemos encontrado con que los alumnos en conflicto elijen a 
ciertos/as mediadores/as porque son amigos/as, vecinos/as, 

1. GarantíaGarantíaGarantíaGarantía de de de de confidencialidadconfidencialidadconfidencialidadconfidencialidad y y y y neutralidadneutralidadneutralidadneutralidad: a veces nos
hemos encontrado con que los alumnos en conflicto elijen a 
ciertos/as mediadores/as porque son amigos/as, vecinos/as, 

2. EquilibrioEquilibrioEquilibrioEquilibrio en la en la en la en la asignaciónasignaciónasignaciónasignación:::: se puede controlar que no 
haya mediadores/as que “trabajen” más que otros. 
2. EquilibrioEquilibrioEquilibrioEquilibrio en la en la en la en la asignaciónasignaciónasignaciónasignación:::: se puede controlar que no 
haya mediadores/as que “trabajen” más que otros. 

3. AsignaciónAsignaciónAsignaciónAsignación de de de de casoscasoscasoscasos atendiendoatendiendoatendiendoatendiendo al al al al nivelnivelnivelnivel de de de de conflictividadconflictividadconflictividadconflictividad o o o o 
dificultaddificultaddificultaddificultad. 
3. AsignaciónAsignaciónAsignaciónAsignación de de de de casoscasoscasoscasos atendiendoatendiendoatendiendoatendiendo al al al al nivelnivelnivelnivel de de de de conflictividadconflictividadconflictividadconflictividad o o o o 
dificultaddificultaddificultaddificultad. 



¿Qué se ¿Qué se ¿Qué se ¿Qué se avalíaavalíaavalíaavalía?.?.?.?.---- Porcentaxe de Mediacións resoltas: ( Nas que se 
cumpriron os acordos)

� Grao de satisfacción dos implicados.
� Grao de implicación da comunidade educativa
� Grao de coñecemento da comunidade educativa do servizo de 
mediación

� Grao de coordinación entre a Xefatura de Estudios e o Servizo de � Grao de coordinación entre a Xefatura de Estudios e o Servizo de 
Mediación

� Introdución do procedemento nos plan de centros (RRI)

� ¿¿¿¿Cando?Cando?Cando?Cando?Inicialmente coa análise da convivencia, procesualmente,  
celébrandose reunións mensuais dos coordinadores para posta 
en común e co alumnado mediador. Realízase ó final de curso 
unha reunión final, para avaliar resultados.

EXEMPLOS



15

20

25

satisfactorias

Bolaños, I. 2005.” o éxito non debe medirse polo 
nº de acordos non conseguidos senón polas 
repercusións emocionais que o proceso produce 
nas partes.”

0

5

10

2007-08 2008-09 09-oct

non satisfactorias



� Temor á que o manipulen
� A que se saquen temas pouco apropiadoa
� Non quere telo enfrente
� Non queren perder clase
Non confian na confidencialidade� Non confian na confidencialidade



Estou 
demasiado 
enfadado/a

Escalada do 
conflito
durante a 
sesión

Intervención 
de terceiros
que dificultan 
o proceso.

Non soportan
estar mais 
tempo 

escoitando
mentiras da 
outra persona

Falta de 
creatividade
na procura de 
solucións



E mantemento do programa






