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A mediacion escolar »

Concepto e definicion

ML
\ \x




A Mediacion: definicion e requisitos

E un método de resolucién pacifica de conflitos no que as duas

partes enfrontadas recorren a unha terceira persoa imparcial, o
mediador, para chegar a un acordo satisfactorio. Torrego(2001).

REQUISITOS:

VOLUNTARIEDADE: Tratase dun encontro no que as partes chegan de xeito voluntario.
CONFIDENCIALIDADE: As personas implicadas deben saber e respetar este elemento

SECUENCIACION: E un proceso sistematico e ordeado nunha serie de fases que se
deben realizar.

COMUNICACIC')N E COLABORACION: as partes en conflicto deben atoparse dispostas a
utilizar o dialogo e a escoitarse, sen que exista asimetria de poder.




PERSPECTIVA DO CONFLITO

O CONFLITO:
E un fenomeno de incompatibilidade
entre persoas ou grupos, e fai W
referencia tanto as cuestions - .

estruturals como persoais. Xesus R.
Jares (2001).

E NECESARIO ENTENDELO
DENDE UNHA
PERSPECTIVA POSITIVA

A mediacion supon o paso da
~ disxuncion a conxuncion



V 4 y 4 rd

CONFLITOS

Técnica Finalidad Intervencion  Participacion  Comunicacion  AQuUign Fuerza de la
deterceros  delas pates  estructurada  resuelve?  resoclucion o
acuendo
MNegociacion  Ceantrada en el Mo hay. Wolurtaria Lamas Las Sequn las
pasado, con vistas infommal de partes partes:
al futuro. Se hacen todas Contrato
Cconcesiones vinculante
en busca de un o acuerdo
acuerdo comun, verbal,
Conciliacion  Pasado. Existe: el/la  “olurtaria Infomal : no Las inculante

Los dos ganan: juez, hay pasos a partes: el (judicial) Reco-
buscan la Felns a las seguir lajusz sdlo  mendacion de
reconciiacicn. partes. presides, pEso,
Mediacion Futuro, Los dos Existe; elfla Woluntaria Informalformal  Las Segun
|I ganan: se buscala  mediador/a. partes acuerden las
comprension para  Ayuda a pares
la satigfaccion de satisfacer
ambos intereses,
Arbitraje Pazsado, Existe; &l “oluritaria o Formal, H arbitro, Lo acusrdan
Lno gana y otro artzitro que requernida. Hay reglas las partes:
pierde, dicta =l Se presenta. pactadas por vinculante o
laudeo. el caso ante  las partes. COMe reco-
Lin tercero mendacion,
reutral,
Juicio Fazado, Existe; elfla  Beqguerida, Formal, Elfla jusz,  Vinculants
Uno gana y otro juez,
pierde, Es guien
dicta
sentencia,
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El ex ministro Manuel Pimentel mediara en el conflicto entre

AENA y los controladores

El gestor aeroportuario y el sindicato escogen al ex ministro de Trabajo del PP como arbitro para dirimir su largo conflicto

laboral.- Contard como asesores con los abcgados de ambas partes

AMANDA MARS - Madrid - 11/01/2011

Vota 7717777 7r | Resultado Je v 64 votos (T Comentarios - 31 5 (A (¢ il & & ;| wTwittear| 14 ¢! Recomendar

AENA v los controladcres aéreos lograron consensuar anoche quién es la persona que
puede resolver todo aquello en lo que no se ponen de acuerdo desde hace mas de un
afio: ]a jornada v el salario. La empresa pliblica que gestiona los aeropuertos y el
sindicato del sector, USCA, acordaron designar a Manuel Pimentel, que fue mi;
Trabajo del Gobierno del PP entre 1999 y 2000, como arbitro en la negociacién

de

convenio colectivo. Pimentel (Sevilla, 1961) contara con dos asesores; uno por parte de
AENA (el abogado Juan Chozas, de la firma KPMG), y otro por parte de los
controladores (su abogado, Francisco Maroto), segiin explicaron fuentes del gestar

aeroportuario.
La neggeiacion entre AENA y controladores
» Elsueldo y la jornadalaboral conti ta el 31 de enero y Pimentel
alimentaron la protesta dispon: de entonces y hasta el 28 de febrero
» USCA pide trabajar 250 horas para emitir un laudo sobre las materias que no

menos y mantener el salario hayan sido acordadas.

Un arbitraje necesaric
AENA y los controladores pactan El presidente de AENA, Juan Ignacio Lema, y el

acudir al arbitraje para cerrar el de USCA, Camilo Cela, ratificaron ayer el pzcto

convenio en enero por el que se comprometen a "negociar durante
» El Gobierno prorroga un mes la todo este periodo de buena fe y a garantizarla
alarma por temor a otro motin de los

plena normalidad en la prestacién del servicio por
la totalidad de los controladores aéreos".

controladores

3

Un hombre fiel a sus principios
Las partes han confiado a un empresario y ex

Manuel Fimentel, en una imagen del pasado diciembre.-

. politico la resolucifn final de su pugna. El papel T T
gfi[f;;uel Pimentel del Pimentel en el Gobierno de Aznar no fue como
AFONDG cualquier otro. Dimitié de su cargo a tan solo 22

Nacimiento: 30-08-1961 dias de las elecciones generales del 2000, tras 13
Lugar. Sevila meses en el cargo. El detonante de su brusca

AENA marcha fueron las irregularidades destapadas
[ it AR RRRERRRRRRRRRRRRRRRR R R AR ~_ -




Principios e valores ...

Alzate, 2009. “Mais ala da mediacion”; Coa
profesionalizacion dos sistemas xudiciais, o
estado usurpou o dereito das persoas a

participar na resolucion do seu propio conflito.
A mediacion é a democratizacion da xustiza.

CENTES
S TOS NO

. L ES AFECTA



Que fan os mediadores?

N\

1. acollen as persoas en conflito

. escoitan activamente e centro o proceso na transformacion
do conflito

‘ 3. promoven a comprension mututa

[

‘ 4. non xuzgan, non sancionan, non aconsellan, non dan soluciéns.

/




Quiénes somos
Cémo va a ser el proceso |

FASES OBJETIVO FORMA DE DESARROLLARLA POR EL EQUIPO MEDIADOR
Actuacion de los mediadores:
- Presentaciones.
- Hg!:lar)con las partes por separado para que nos cuenten su versién (ventilar el con-
icto
1. PREMEDIACION - Explicarles el proceso: reglas y compromisos. Importancia de su colaboracién.
Crear condiciones Dletergninar siz
: . 0 - la mediacién es apropiada para el caso.
P:ase Prev,la a la media o fmﬂl'ten. ?I i - SOn necesarias otrgs ag:tuaciones previas a la mediacion: Nuevas entrevistas individuales,
cién propiamente a la mediacion hablar con otras personas relacionadas con el conflicto, etc.
dicha. - las partes estdn dispuestas a llegar a la mediacién,
‘ - ¢l espacio y el tiempo son los mds favorables a la mediacién.
~ la eleccién por las partes de los mediadores es adecuada (No conviene que sea un profe-
‘ sor que imparta clase al alumno, ni un miembro del equipo directiw%
- es necesario comentar algunas técnicas como: Mensajes en primera persona, parafraseo, etc.
! -—J__ — ~ -
| A:tuaciél; de los mefliadores:
- Presentaciones personales.
2. PRESENTACION Y - Explicar brevemente cémo va a ser el proceso: Objetivos. Expectativas. Papel de los
REGLAS DE JUEGO mediadores.
Crear confianza en el ~ Recordar la importancia de la confidencialidad y de su colaboracién, siendo honestos
proceso | y sinceros.

— Aceptar unas normas bdsicas: No interrumpirse. No utilizar un lenguaje ofensivo. No
descalificar al otro. Fumar o no. Postura corporal. Etc.
Tener previsto:

_i_ - Espacio. Tiempo. Papel para notas. Coordinacién entre mediadores.

3. CUENTAME ,

Qué ha pasado

| Actuacion de los mediadores:
— Crear un ambiente positivo y controlar el intercambio de mensajes.
Poder exponer su — Generar pensamiento sobre el conflicto: Objetivos personales en el conflicto y otras
version del conflicto ‘ formas de alcanzarlos, sentimientos personales y de la otra parte.
y expresar sus senti- ] - Explorar con preguntas y parafraseo el verdadero problema, no ¢l detalle.

- Animar a que cuenten mas, a que se desahoguen, evitando la sensacién de interrogatorio.

mientos. - Escuchar atentamente las preocupaciones y sentimientos de cada parte, utilizando técnicas
| como las de: mostrar interés, clarificar, parafrasear, reflejar el sentimiento, resumir, etc.
!~ Ayudar a poner sobre la mesa los temas importantes del conflicto. )

Poder desahogarse y — No valorar, ni aconsejar, ni definir qué es verdad o mentira, ni lo que es justo o injusto.

sentirse escuchados. — Prestar atencion tanto a los aspectos del contenido en si del conflicto como a la relacién

entre las partes. ) )
— Apoyar el didlogo entre las partes. Reconocer sentimientos y respetar silencios.
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Identificar en qué

CLAR
:’.liAOBLEN:: = consiste el conflicto
y consensuar los
| temas mds importan-
Dénde estamos | e lmnten
5. PROPONER |
SOLUCIONES Tratar cada tema y

C6mo salimos

6. LLEGAR A UN
ACUERDO

Quién hace qué, cémo,
cudndo y donde

buscar posibles vias
de arreglo.

Actuacion de los mediadores:

- Asegurar la conformidad de las partes sobre los temas a tratar para avanzar hacia una
solucién o transformacién positiva del conflicto.

— Conseguir una versi6én consensuada del conflicto.

- Concretar los puntos que pueden desbloquear el conflicto y avanzar hacia un entendi-
miento y acuerdo.

- Tratar primero los temas comunes y de mas f4cil arreglo, pues crea confianza y man-
tiene el interés.

— Explorar los intereses subyacentes a las posiciones y dirigir el didlogo en términos de
intereses.

Actuacién de los mediadores:

- Facilitar la espontaneidad y creatividad en la bisqueda de ideas o soluciones. (Lluvia
de ideas)

- Explorar lo que cada parte estd dispuesta a hacer y le pide a la otra parte.

- Resaltar los comentarios positivos de una parte sobre la otra.

- Pedirles que valoren cada una de las posibles soluciones.

- Solicitar su conformidad o no con las distintas propuestas.

Evaluar las propues-
tas, ventajas y dificul-
tades de cada una, y
llegar a un acuerdo.

Actuacion de los mediadores:

~ Ayudar a las partes a definir claramente el acuerdo.

- Tener en cuenta las caracteristicas que deben cumplir los acuerdos de las partes:
¢ Equilibrado * Realista-Posible » Especifico y concreto
* Claro y simple * Aceptable por las partes * Evaluable
* Que mantenga expectativas de mejora de la relacién.
* Redactado por escrito. Asi se evita el olvido y las malinterpretaciones y se facilita
el seguimiento

- Felicitar a las partes por su colaboracién.

- Hacer copias del acuerdo para cada parte y archivar el original.

PSS @ 6 & @ @ @9 ® OO OO O D O SO O G & O QO O
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+% Pasos na creacion do servizo
de mediacion




4

, 26 de marzo de 2011

( http://craaltaribagorza.net/spip.php?article715)

“En mi opinion, la mediacion escolar presenta mas problemas
que soluciones. Me parece una perspectiva bastante ingenua que
no explica las consecuencias de la mayor parte de sus ideas. Por
ejemplo ;qué hacer cuando uno de los dos firmantes se salta el
acuerdo? ;Usar un mediador de segundo grado? Otra cosa
preocupante es que ante una injusticia, se lanza el mensaje de
que, el que ha hecho algo malo a otro, si ese otro esta dispuesto
a ceder -siendo /a victima-, la mediacion puede arreglar el
asunto, pero transmitiendo al que se ha portado mal, que puede
volver a hacerlo, porque la mediacion le permitira salir impune.
El otro alumno, que pudo haber sido perfectamente coaccionado
para mediar con el primero, entendera que la mediacion es una
medida injusta. Aparte estan los problemas de mediacion con e/
profesorado, gque ya han causado muchos problemas a decenas
de profesores, que ven como sus alumnos les faltan al respecto y
se ven obligados a "mediar” con ellos, permitiendoles salir
afrosos del asunto. y, por supuesto, el profesor que no media, es
que no tiene intencion de arreglar las cosas y no es buen
profesor o no quiere ensenar con mano izquierda. Qué
razonamientos mas perversos jverdad? “



UION DA EXPERIENCIA

1.Andlisise da
convivencia

9. Mantemento e
especializacion do
servizo

2.Implicacién da
comunidade educativa

8.Avaliacion formativa 3.Redacion dun
da mediacion protocolo

7.Coordinacién e 4. Introduccion no
seguimiento plan de convivencia

5. Captacion e
seleccién do
alumnado mediador

6. Formacion do

alumnado mediador



1. Analise da convivencia

Crear un equipo de mediacion, supon un investimento
de enerxia e un custo de recursos humanos, materiais
e organizativos. En consecuencia, existen maiores
expectativas de exito se esta ofrece unha resposta ou
solucion a unha necesidade prioritaria do centro
percibida pola maioria.

Por outra banda, a analise da convivencia pode por en
evidencia problematlcas ocultas, como unha
conflitividade entre iguais menosprezada polo
profesorado, alumnado illado, acosado, etc.

FERRAMENTAS: Cuestionarios, analises dos partes de
conduta, observacion directa de rumores,
malentendidos, motes, burlas, diferenzas nas aulas,
pelexas nos recreos...




Pregunta al alumnado: é Qué haces para resolver un conflicto con un compafiero o com-
pafera?

40%

25%
20% -
15% -
10% —
5%
0% -

35% -

30% -

recurtira
un amigo,/a

recurrira recurriratu

ln
profesor,/a

familia

pelear

dial‘ug;u con  pasar {Ie

el/ella

el fella

otras




Pregunta al alumnado: Si pudieras, écomo te gustaria resolver un conflicto con
un compafierofa ?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Y . ¥ . e . o . " -

dialogando  peleando  pasandode el recurriendoa recurriendoa recurriendoa
unamigo/a unprofesor/a tufamilia

0%




2. Implicacion da
comunidade educativa




2.1 Implicacion do profesorado

Comparativa de las derivaciones
CURSO 2009-10 CURSO 2004-05
A implicacion
nos niveis altos
da xerarquia
AULA DE CONVIVENCIA escolar
ALUMNADO
PROFESORADO

ORIENTACION

JEFATURA




Crear grupos de traballo.

Argumentar sobre a sua necesidade no centro baseandonos na analise da
convivencia

Transmitir informacion sobre a mediacion con carteis, dipticos, reunions
recursos audiovisuais, etc.

Conecer experiencias doutros centros
Ter foro de intervencion en claustros e CCPs

Incluir na orde do dia de claustro e CCp un punto fixo sobre a analise da

convivencia.

Invitar a responsables de mediacion doutros centros con esta medida
consolidada.

Encontros co profesorado doutros centros
Explicacion 6 profesorado novo por parte do alumnado mediador




2. Implicacion do alumnado

» Involucrar ao alumnado na creacion e difusion de materiais
e actividades:carteis, folletos, presentacions, xogos,
practicas, etc.

» Planificar unha campafa publicitaria na que se involucren
os diferentes Departamentos Didacticos, por exemplo, o
Departamento de Lingua e Literatura castela na creacion
de lemas, o Departamento de Musica na procura ou
creacion de cancions, o Departamento de Educacion
Plastica e Visual no concurso de logos, etc.

» Encher o centro con informacion sobre a mediacion e
como solicitala.

» Charlas informativas ao alumnado.

» Dinamicas de resolucion de conflitos: a mediacion como
via para resolvelos.

» Transmitir experiencias doutros centros onde a mediacion
estéase levando a cabo.




Se 0 servizo de mediacion xa esta en
funcionamento podemos tamén:

» Participacion do alumnado mediador nas
xornadas de acollida ao alumnado de educacion
primaria, ao alumnado de incorporacion tardia ou
por traslado de matricula ao centro.

» Charlas informativas e dramatizaciones do
alumnado mediador aos seus comparieiros e
companeiras. Estas tenen un dobre atractivo: son
motivadoras e efectivas polo seu caracter
proximo.

» Fomentar encontros con mediadores e
mediadoras doutros centros.

» Difusion e exposicion das actividades que
realizou o equipo de mediacion.




Accions que favorecen a sensibilizacion de
todos os sectores da comunidade escolar:

— Buscar espazos para expor informacion (taboleiro), para recoller
solicitudes (caixas de correos, Departamento de Orientacion, aula de
convivencia, sala de profesores, biblioteca), para realizar as
mediacions

— Elaboracidén e distribucion dun diptico informativo no que se
recolla de forma sinxela en que consiste o programa.

- Informacion especifica na web ou blog do centro, asi como a
creacion dun blog especifico para a mediacion e aproveitamento das
redes sociais. Xornadas de intercambio de experiencias entre
diferentes centros educativos que tenan implantado o servizo de
mediacion.

— Artigos, anuncios na revista escolar e a participacion nos medios
de comunicacion locais e nacionais.




2.3 Implicacion das familias

Recepcion inicial das Informacion e
IEIMIHTES colaboracion 4 ANPA

Formacion conxunta




3-4 Redaccion dun protocolo e
aprobacion por parte do centro

Acordar un procedemento que especifique o
proceso dende que sucede o conflito ata que se
revisan os acordos:

Como se accede a mediacion?
Cando se media?

CARPETA ROSA




Lei 7/2011 de convivencia e
participacion da comunidade

educativa

- Artigo 20. Procesos
conciliados de resolucion de
conflitos

e



;Todo o noso alumnado vale para ser mediador? ;Qué cualidades e
requisitos son necesarios? ;Qué ocorre co alumnado 0 que non se
lle infieren cualidades ou non cumplen en principio 0s requisitos?
;Deixariamos participar no programa o alumnado con problemas
de comportamiento? jE aqueles con poucas habilidades sociais, os
extremadamente timidos ou con problemas adaptacion? ;Poden
formar parte do equipo ainda que non medien?

5. Captacion e formacion do

alumnado mediador




Perfil do mediador

» Capacidade de escoita activa
» Empatia

» Capacjdade para reconecer comprender e expresar
em 010 S coor 1nando me axes non
verbais expresmn corpora mirar aos ollos,
esticular, asentir...) e verbais.
reat1v1dade na pﬁocura de solucions, motivando as
}éar es para o cam

onfidencialidade, ou prudencia e discrecion

Para 1so, as stias calidades persoais deben tender a:

» - Ser digno/a de confianza, sincero/a e honesto/a
» Gusto por axudar aos demais

» Liderado positivo en grupo

» Conduta prosocial




Proceso de seleccion

1. CAMPANA DE CAPTACION NAS AULAS. VOTACION DE CLASE
2. PROBA EXAME DE MEDIACION, nun recreo.

»Os seus motivos para formar parte do proxecto.
»As suas calidades como mediadores e mediadoras.
»O seu conecemento da medida.

»O seu grao de compromiso.

»A sUa postura ante os conflitos.

»O seu desexo de axudar aos demais.

3 TABOA DE REXISTRO:
» A opinion do equipo educativo a través do profesorado titor.

» A cantidade e tipoloxia de amoestacions que xefatura de estudos
ten deste alumnado.

» A participacion e implicacion do alumnado na vida do centro.

4. ENTREVISTA PERSOAL

5. REUNION COAS SELECCIONADOS para aclararlles as suas funciéns e
obrigacions como mediadores/as do centro. Asinaran o seu compromiso de vir unha
tarde por semana 4s reunions de mediacion, nas que se revisaran casos,
organizaranse actividades e recordarase parte da teoria.

» 6. CARTA DO TITOR na que se lle da o parabén por pasar todas as probas e
por formar parte do equipo de mediacién. Aproveitamos esta carta para
informar brevemente as familias




AYUDANTES DE
CONVIVENCIA

MEDIACION DE
AULA

MEDIACION ENTRE
IGUALES. NIVEL |

MEDIACION ENTRE
IGUALES. NIVEL II

TUTORIA PERSONAL

*Cuidados del
Centro (material,
orden...)
*Contribuir a la
mejora del clima
de
*“Acompanar” al
alumnado nuevo.
*Tomar contacto
con la cultura de
Mediacién.

*Ayudar a
detectar conflictos
en el aula y
derivarlos a
mediacién.
*Neutralizar el
momento en el
que estalla el
conflicto.
*“Acompaiiar” al
alumnado nuevo
*Tomar contacto
con la cultura de

Mediacién.

*Solucionar
conflictos a través
del didlogo,
comunicacién,
cooperacion,
empatia...
*Modelos para el
alumnado menor.
*“Acompanar” al
alumnado nuevo.

*Solucionar
conflictos mas
complejos
(violencia de
género, racismo,
xenofobia,
NEE...)

*Ayuda en nivel
de formacién I.
*“Acompanar” al
alumnado nuevo
*Modelos
alumnado menor.

* Escucha y
asesoramiento
personalizado.
*Apoyar en la
resolucién de
conflictos.
*Acompaiiar al
alumnado en su
dia a dia.
*Modelo de
referencia ante la
vida.

*Motivacion
personal y mejora
de expectativas
profesionales.




6.

> FORMACION DO ALUMNADO




Formacion

externa:

Formacion interna

7

? ~
Cando?  psla manan,

simultaneando as titorias

Pola tarde




CURSO DE MEDIADORES/AS

» Curso de mediacion de 28 horas POLA TARDE. Baséase nos libros:

» Resolucion de conflictos en instituciones escolares, de Juan Carlos
Torrego, ou

» Construir la Paz. Transformar los conflictos en oportunidades. M. Carme
Boqué Torremorell

» CONFLICTO EN EL CENTRO ESCOLAR: EL MODELO DE ALUMNO
AYUDANTE COMO ESTRATEGIA DE INTERVENCION EDUCATIVA
de y VILLAOSLADA, EMILIANA y FUNES, SILVINA. Ed.
LA CATARATA (ASOCIACION LOS LIBROS DE LA CATARATA)

»  Ou materiais propios ( , IES LA ROBLA, IES PORTADA
ALTA, IES MONTES OBARENES...)




» Contidos:

1. Exercicios de conecemento mutuo
2. Teoria do conflitos e Habilidades sociais:

As percepcions nun conflito.
posicions, intereses, necesidades,

Axudante

escalada do conflicto, ...

Técnicas de escoita activa,estilos de
afrontamiento de un conflito(pasivo-
agresivo-asertivo), mensaxes eu,

mediador

3. Entrenamento nas fases da mediacion e
algunhas técnicas, habilidades do

mediador...as doce tipicas...







>> COORDINACION E

SEGUIMENTO




a persoa coordinadora:

1. Formacion en temas de resolucién de
conflitos, convivencia, mediacion escolar...
2. Capacidade de coordinacion e de
organizacion desde a colegialidad.

3. Facilidade para a dinamizacion de
grupos.

4. Liderado positivo entre profesorado e

alumnado.

5. Proximidade e a vez a autoridade cara
ao alumnado.

6. Ser paciente, dialogante, empatica.

7. Ser unha persoa creativa.




Reunidns de seguimento

estudio dos casos

profundizazacion na formacion

entrenamento na observacion de conflitos e na funcion denuncia

Crear materiales de formacion

Crear materiales para a divulgacion do servizo.

incrementar a cohesion do grupo

Preparar as saidas, encontros, actividades de acollida.

Actividades de acollida




O coordinador escoge a los
mediadores para que:

N\

1. Garantia de confidencialidad y neutralidad: a veces nos
hemos encontrado con que los alumnos en conflicto elijen a

ciertos/as mediadores/as porque son amigos/as, vecinos/as,

2. Equilibrio en la asignacion: se puede controlar que no
haya mediadores/as que “trabajen” mas que otros.

3. Asignacion de casos atendiendo al nivel de conflictividad o
dificultad.




8. Avaliacion do servizo

(Qué se avalia?.- Porcentaxe de Mediacions resoltas: ( Nas que se
cumpriron os acordos)

» Grao de satisfaccion dos implicados.

» Grao de implicacion da comunidade educativa

» Grao de conecemento da comunidade educativa do servizo de
mediacion

» Grao de coordinacion entre a Xefatura de Estudios e o Servizo de
Mediacion

» Introducion do procedemento nos plan de centros (RRI)

» ¢;Cando?Inicialmente coa analise da convivencia, procesualmente,
celébrandose reunions mensuais dos coordinadores para posta
en comun e co alumnado mediador. Realizase 0 final de curso
unha reunion final, para avaliar resultados.




Estatisticos ...

25 -

20 -

15 -

10 -

| satisfactorias

| non satisfactorias

2007-08

2008-09 09-oct

Bolanos, I. 2005.” o éxito non debe medirse polo
n° de acordos non conseguidos sendn polas
repercusidons emocionais que o proceso produce
nas partes.”




Motivos para non acudir a
mediacion ..

» Temor a que o manipulen

» A que se saquen temas pouco apropiadoa
» Non quere telo enfrente

» Non queren perder clase

» Non confian na confidencialidade




Motivos de fracaso

Escalada do Intervencion
Estou conflito de terceiros
demasiado durante a que dificultan
enfadado/a sesion O proceso.
Non soportan Falta de
estar mais creatividade
tempo na procura de
escoitando soluciéns

mentiras da
outra persona




8. Especializacion do
Servizo

> E mantemento do programa




IES Portada Alto. Mediacidn Enfre [guales

AYUDANTES DE
CONVIVENCIA

MEDIACION DE
AULA

FUNCIONES Y FORMACION

MEDIACION ENTRE | MEDIACION ENTRE

IGUALES. NIVEL I

IGUALES. NIVEL Il

TUTORIA
PERSONAL

MEDIADORES/AS EN
EL BANQUILLO

FUNCIONES

e Cuidades del
Centre (material,
orden...).

o Avyudara
mantener el orden
en los pasillos y
el aula durante el
cambio de clase.

o Mejorar la
convivencia en el
patio durante los
recreos.

* “Acompanar” al
alumnade nuevoe,

& Tomar contacts
con la cultura de
Mediacion.

* Participar en las
actividades de
Escueln, espacio de

paz.

FUNCIONES

Ayudar a detectar
conflictes en &l
auvla y derivarles
a mediacian.
Neutralizar el
meoementeo en el
que estalla el
conflicto.
Fementar el buen
clima del aula.
“Acompanar” al
alumnade nueve.
Ayudar a
mantener el arden
en los pasilles y
en &l aula durante
el cambio de
clase.

Toemar contacte
con la cultura de
Mediacion.
Participar en las
actividades de
Escuela, espacia de
paz.

FUNCIONES

e Solucionar

conflictos a través
del didlogo,
comunicacion,
cooperacion,
empatia...

¢ Modelos para el

alumnade menor.

¢ “Acompanar” al

alumnade nueve.

* Participar en las

actividades de
Escuela, espacio de

poz.

FUNCIONES

e Solucienar
conflictes,
centréndose en
causos mdas
complejos
(vielencia de
género,
hemefohia,
racisme,
xenofobia,
discapacidad).

* Avyuda en nivel de
formeacion L.

s Modeles

alumnade mener.
e “Acompanar” al
alumnades nueve.

FUNCIOMES

Acompanar al
alumnade en su
dia o dia.
Escucha y
asesoramiento
personalizade.
Motivacion
personal y mejora
de expectativas
profesionales.
Apoyar en la
resolucién de
conflictos.
Models de
referencia de
actitudes y
comperfamientes
ante la vida.

e Privacién de

participar en
actividades de

cardcter lodico.

* Obligacion de asistir

por las tardes para
reunirse con la
responsable de la

medidea.

® Revision del conflicte

de manera

personalizada.

® Reflexion y

compromiseo.

e Aplicacién del

protocole de sancién

reparadora.

& Revision de

compromises.



IES Fin do Caminfo (Fisterra, A Coruna)

IES Alton Nalon (Barredos-Laviana, Asturias)

IES Montes Obarenes (Miranda del Ebro;, Burgos)
IES Portada ALta (Malaga)




